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ONSOZz

Modern toplum yapisi i¢inde ¢ok boyutlu olarak ortaya g¢ikan sorularin
bilimsel olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlar tim
bilimsel disiplinleri ilgilendiren ve bazen de ¢ok disiplinli bir yaklagimi
gerektiren sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. 21. Yiizyil fen ve teknoloji
alaninda 6nemli gelismelerin yasandigi1 bir donem olsa da sosyal, iktisadi ve
idari meselelerin de 6nemli Olgiide calisilmasinin zorunlu oldu bir yiizyildir.
Dolayisiyla, sosyal bilimlerin tiim alt disiplinlerinin ilgili sorunlarin ¢éziilmesi
noktasinda 6nemli oldugu ifade edilebilir. “Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Alaninda Uluslararast Aragtirmalar XVIII” adli eser, bu ihtiyagtan hareketle
isletme, yOnetim, pazarlama, iktisat, finans, muhasebe alanlarindaki 6zgiin
caligmalara yer vermektedir. Birinci boliimde “Farkinda Liderlik”, ikinci
boliimde “Calisma Yasaminda Ruminasyon”, ii¢iincii bolimde “Kusaklarin
Kariyer Algilarr”, dordiincii boliimde “Isyerinde Siber Zorbalik Uzerine Teorik
Bir Tartisma”, besinci bolimde “Liberal Anlayisa Dair Farkli Bakislar”,
altinc1 boliimde “Sokak Diizeyinde Biirokrasi ve Yonetisim Iliskisi”, yedinci
boliimde “Havayolu Firmalarinin Uluslararasilasmasi ve Stratejik Ittifaklarin
Potansiyel Etkileri”, sekizinci bolimde “Saglik Hizmetlerinde Dijital Ikiz”,
dokuzuncu boliimde “Dijital Pazarlama Siire¢lerinin Sagladigi Avantajlar ve
Tehditler Yoniinden Degerlendirilmesi”, onuncu bdliimde “Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina Gére Ihracat ve Ithalat Islemlerinin Muhasebelestirilmesi: Yas
Sebze ve Meyve Sektoriinde Bir Uygulama”, on birinci bolimde “Finansal
Bilgi Manipiilasyonu Yéntemi Olarak Yaratict Muhasebe”, on ikinci boliimde
“Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetlerinde Karlilig1 Etkileyen Unsurlarin
TCMB Sektor Bilangolariyla Analizi”, on {igiincli bolimde “Finansal Bilgi
Manipiilasyonlarini  Tespit Modelleri Uzerine Bir Literatiir Incelemesi”,
on dordiincii bolimde “Enflasyon Diizeltmesinin Finansal Raporlamaya
Etkisi: Tiirkive Baglaminda Bir Inceleme” ve on besinci boliimde “Petrol
Fiyatlarimin Cari A¢iga Etkisi: Cek Cumhuriyeti Ornegi” yer almaktadir. Farkli
yazarlar tarafindan yazilarak idari, iktisadi ve sosyal alanlara katki saglamay1
amaglayan 15 6zgiin boliimden olusan kitabin tiim aragtirmacilara, yoneticilere,
Ogrencilere ve ilgili tim paydaslara faydali olmasini temenni ederim. Bu eserin
meydana gelmesinde yazar olarak katki veren degerli arastirmacilara ve Egitim
Yaymevine tesekkiirlerimi sunarim.

Ekim 2023

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Omer Emre ARSLAN



FARKINDA LIDERLIK
Kutay OZDEMIR'

GIRIS

Giliniimiiziin organizasyon liderleri bircok benzersiz zorluk ve taleple karsi
karstyadir. Spesifik olarak, ge¢misleri, kiiltiirleri, etnik kokenleri ve nesilleri
bakimindan cesitlilik gosteren gilinlimiiz liderlerinin karar verme, problem
¢ozme, perspektif alma, catisma yonetimi ve duygusal zeka gdsterme gibi
cok cesitli kurumsal asamalarda sorumluluklar1 vardir. Baron ve arkadaslarina
(2018) gore calisma ortamlariin, asiri rekabetin, hizla degisen teknolojinin
ve belirsiz ekonomik degigsimlerin, liderlerin karar verme, net diisiinme ve
sakin kalma becerileri lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ehrlich’e
(2017) gore ise giiniimiiz isletmeleri daha diisiik biitgeler, daha hizli iletisim,
artan talep ve ¢ok sayida teknolojik dikkat dagitic1 seyin varligi nedeniyle
zorluklarla kars1 karsiyadir. Tiim bu etkenler géz 6niline alindiginda liderlerin
acik diisiinme, odaklanma, sorun ¢ozme, perspektif gelistirme, anlaml
iligkiler gelistirme, derin baglanma ve gelisme yetenegi olumsuz etkilenebilir.
Bu tiir engelleyicilerin oldugu bir ortamda liderler, pratik stratejilerin bir
kombinasyonunu benimseyerek kendilerini merkeze alabilir ve hem kendileri
hem de takipgileri icin fiziksel ve zihinsel refah1 tesvik edebilirler. Bu nedenle,
daha ahlaki ve etik bir liderlige ilham verecek yeni yonetim stratejilerine her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Karmagik ve dikkat dagitict unsurlarla dolu bir diinyada liderlerin dengeyi
korumalarinave odaklanmalarina yardimciolabilecek bazi temel yaklagimlardan
biri farkindaliktir. 1970’lerde psikolojik ve psikiyatrik sorunlarin tedavisi igin
klinik ortama entegrasyonuyla popiilerlik kazanan farkindalik, yayginlasan ve
genis kapsamli faydalar sunan bir uygulamadir. Farkindalik, yargilamadan su
anin tamamiyla mevcut ve dikkatli olmasiyla karakterize edilen zihinsel bir
uygulama ve farkinda olma durumudur. Bu, kisinin dikkatini buraya ve simdiye
odaklamayi, diislinceleri, duygulari ve hisleri ortaya ciktikca kabul etmeyi ve

1 Ogr. Gor. Dr., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, 0000-0003-0161-148X, kutayozdemir@jisparta.edu.tr
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onlar1 tepki vermeden veya etiketlemeden gozlemlemeyi igerir. Meditasyon
ve dikkatli nefes alma gibi farkindalik uygulamalari, bu tiir farkindalhig
gelistirmeyi ve kisinin deneyimlerine karsi tepkisiz ve yargilayict olmayan bir
durug gelistirmeyi amaglar. Farkindalik simdiki anin farkindaliginin zihinsel
bir durumudur; farkinda liderlik de liderligin etkinligini, karar vermeyi ve
genel refahi artirmak i¢in farkindalik ilkelerini ve uygulamalarini birlestiren
bir liderlik yaklagimidir. Farkinda liderler, liderlik rollerine daha fazla kisisel
farkindalik, empati ve duygusal zeka katarak daha sefkatli ve etkili liderlik
saglarlar.

Gliniimiiziin organizasyonel ortamlariyla daha az iliskili oldugu kanitlanan
eski teorilere olan giivenin devam ettigi kurumlarda liderlige yonelim yeni
yaklasimlara 6zellikle ihtiya¢ vardir. Ge¢misin planlarini kullanarak gelecegi
insa etmenin imkansiz oldugunu dikkate alarak zekaya, duygulara, becerilere,
bedene ve ruha yer acan liderlik stratejilerine gegmek gereklidir. Yeni yonetim
teorilerinin eksikligi ve yonetimde tamamen insani bir yaklagimin gerekliligi
g6z Oniine alindiginda, farkindaligin hem liderlik hem de yonetim teorilerine
entegrasyonunun faydalar1 dngoriilebilir. Farkinda liderlik, farkindaliga, anda
olmaya ve yargilamaktan kaginmaya dayanan davranis, etkilesim ve iletisim
bicimlerini igerir. Farkinda liderlik farkindalik ilkelerini ve uygulamalarini
iceren bir liderlik yaklagimidir. Farkinda liderler, kendilerinin farkindadirlar,
empatiktirler, duygusal a¢idan zekidirler ve daha fazla netlik ve sefkatle liderlik
edebilirler. Stresi yonetmek, odaklanmak, etik ve diisiinceli kararlar vermek
icin farkindalik tekniklerini kullanirlar. Bu calisma kisisel ve profesyonel
iliskileri ve bir liderin karsilastigi benzersiz zorluklarla etkili bir sekilde basa
cikma becerisini gelistiren bir varolus bigimini gelistirmenin bir yolu olarak
farkindaligin liderlik yaklagimlarina dahil edilmesini ve farkinda liderligin
kavramsal ¢ergevesini arastirmaktadir.

FARKINDALIK KAVRAMI VE TARiHi ARKA PLANI

Dogu ve Bati perspektifierinden etkilenen farkindaligin ¢ok yonlii dogasi
nedeniyle evrensel olarak kabul edilen tek bir tanim yapmak olduk¢a zordur (Van
Damvd.,2018). Bazilarina gére bu, meditasyona ve dikkatin keskinlestirilmesine
dayanan bir siirectir (Baer, 2003; Baer vd., 2005; Bishop vd., 2004; Seiling
ve Hinrichs, 2005; Hayes ve Wilson, 2003; Kabat-Zinn, 2003, 2005a, 2005b).
Bazilar1 bu kavrami Budist koklerine bagl olarak tanimlamaktadir (Gunaratana,
2002; Nhat Hanh, 1976; Thera, 2001). Farkindalik yaratici diisiinmeyi ve agik
fikirliligi gelistirmek icin biligsel siiregler araciligryla olusturulabilecek bir
zihin gergevesi olarak goriilebilir (Boyatzis ve McKee, 2005; Langer, 1989,
1997, 2005, 2007). Nispeten daha ¢ok kabul goren tanimlardan biri Kabat-
Zinn’e (2015) aittir. Buna gore farkindalik tepki ve yargilama olmadan agik
bir kalp ve acik bir zihin ile simdiki ana dikkat etmeyi &grenerek kendi
icimizde gelistirdigimiz “an be an farkindalik”tir. An be an farkindalik, agik
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yiirekli ve agik fikirli bir tutumun yani sira tepki vermeme ve yargilamamanin
altim1 ¢izmektedir. Klinik terapide farkindaliga artan ilgi, tanim konusunda
tartismalara yol agsa da Bishop ve arkadaslarinin (2004) iki bilesenli tanimi1
etrafinda fikir birliginin toplandig: goriilmektedir. Iki bilesenli tanimda dikkatin
kendi kendini diizenlemesi ilk bilesendir ve su andaki zihinsel olaylarin daha iyi
farkindaligini saglamak icin mevcut deneyime odaklanmay1 gerektirir. Ikinci
bilesen, kisinin su andaki deneyimlerine iligkin merak, agiklik ve kabullenmeyle
belirginlesen belirli bir bakis agis1 kazanmasini gerektirir. Bu tanim farkindaligi,
dikkatin kendi kendini diizenlemesi ve siirekli merkezsiz dikkat olmak {izere
psikolojik siirecten olusan istbiligsel bir beceri olarak degerlendirmektedir
(Hayes ve Feldman, 2004). Hyland (2017) gibi yakin dénem arastirmacilar
farkindalig1 temel kdkenleri baglaminda ele alarak belirli sorunlara yonelik
bir ¢are olmaktan ziyade kisisel bir yasam tercihi seklinde agiklamaktadir.
Buna gore: “Farkindalik basit¢e olaylarin nasil oldugunu fark etmektir. Bu
bir teknik degil, bir beceridir, kavramadan ya da inkdr etmeden farkinda
olma becerisidir. Hem kavramak hem de inkdr etmek yaratilmis hallerdir;
dogal olarak olusmazlar. Dolayisiyla farkindalik dogal olma becerisidir.
Tam olarak kim ve ne oldugunuzun farkinda olmanizi saglar”. Bu becerinin
elde edilebilmesi i¢in ¢esitli farkindalik uygulamalari bulunmaktadir. Kisinin
dikkatini mevcut ana odaklama kapasitesini geligtirmesine, tipki bir cocuk gibi
farkindalik gelistirmesine, simdiki ana agik olmasina, insanlar1 kabullenici hale
gelmesine ve o andaki olaylar yargilamadan degerlendirebilmesine yardimet
olmak i¢in tasarlanmig (Kabat-Zinn, 2003), kisinin gegmise takilip kalmak ya da
gelecek hakkinda endiselenmek yerine dikkatini simdiki ana yoneltmeye tesvik
eden bu uygulamalar, bilingli olarak burada ve simdi meydana gelen olaylari,
duygular1 ve disiinceleri fark etmesine yardimci olur. Cocuksu bir merak ile
sanki bir seyleri ilk kez goriiyor, duyuyor ve hissediyor gibi 6nyargilardan
uzak, yeni gozlerle ve acik bir kalple deneyimlere yaklasmak seklinde de ifade
edebilecegimiz “farkindalik” olumlu ya da olumsuz her ne varsa ona deger
yargilar1 yiiklemeden kabul etmeyi igerir.

Farkindaligr daha iyi anlayabilmek icin kavrama tersten yaklasabiliriz.
Farkinda olmamak, her zaman otomatik pilotta olmak gibidir diyebiliriz.
Seling ve Hinrichs’e (2005) gore glinliik aktivitelerini tam bir farkindalik veya
katilm olmadan siirdiiren farkinda olmama halindeki kisi, ge¢miste yaptigi
her problemde oldugu gibi mevcut sorunlar i¢in ayni ¢oziim yollarimi kullanir.
Yeni durumlar ya da farkli problemlerde eski stereotiplere ve genellemelere
kendini birakarak tepki gelistirir. Bu agik bir sekilde kendini ve calistigt
alan1 anlama eksikligidir. Kolay ¢ikis yolu gibi goriinse de kriz zamanlarinda
ya da dikkat etmedigimizde farkindaligimizin olmadig1 senaryolara kayma
egiliminde oluruz. Bu durum alisilmig diisiince ve davranis kaliplarini tekrar
ve tekrar kullanmay1 ve hayata hep ayni alistigimiz bakis agisiyla yaklagmay1
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beraberinde getirir. Farkindalik ve farkinda olmama durumu arasindaki bu
karsitlik, farkindalik gelistirmenin degerini takdir etmeye yardimci olabilir.

Deneyimleri “iyi”, ya da “kotii”, “dogru” ya da “yanlis” olarak etiketlemeden
sogukkanlilikla gozlemlemeyi ve fark etmeyi saglayan farkindalik temelli
uygulamalar genellikle kigiyi mevcut ana odaklamay1 amag¢ edinir (Kabat-
Zinn, 2003). Meditasyon, dikkatli nefes alma, viicut tarama egzersizleri gibi
cesitli farkindalik uygulamalar ile kisi stresini azaltabilir, zihinsel berrakligini
ve iyi olma halini arttirabilir. Shapiro ve arkadaglarina (2006) gore farkindalik
temelli egitime katilanlar diisiince ve duygularinin gerceklik algilarini nasil
etkiledigini fark edebiliyorlar. Ornegin is yerinde utang verici oldugunu
diisiindligli bir sey soylediginde kisi herkesin kendine giildiigiinii diisiinebilir.
Ancak farkindalik konusunda egitim almis ya da farkindalig1 yiiksek bir kisi
“herkes bana giiliiyor” diisiincesinin zihinsel bir olay oldugunu fark edebilir
ve diigiincelerinin gercekligin mutlaka gegerli tasvirleri olmadiginin farkina
varabilir. Cesitli uygulamalar ile mevcut ana odaklanan kisi basibos dolasan
zihnini kontrol edebilir ve hayatin her anin1 agik fikirli bir merakla ve gelisen
olaylar1 yargilamadan kabul ederek gegirebilir. Buradan hareketle farkindalik,
farkindalik egitimi siirecine katilan kisinin tutumundaki degisiklik olarak
tanimlanabilir (Feldman ve Kuyken, 2011). Bu tutum degisikligi kisinin
deneyimlerine kars1 yargilayici olmayan ve kabul edici bir durug gelistirmesine,
bliytik bir i¢ huzur duygusuna ve gelismis duygusal refaha yol agabilir.

Glinlimiizde psikoloji, psikiyatri ve tip alanlarindaki arastirmalar ve
kullanim sayesinde oldukg¢a popiiler hale gelen farkindalik uygulamalarinin
kokeni antik Budizm’e dayanmaktadir. Benzer sekilde Taoizm ve Zen
felsefesinin manevi geleneklerinde de yeri olan farkindaligin ge¢misi
yaklagik 2500 yilliktir. Farkindalik, Budist felsefesinin ve meditasyon
uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasidir. Buddha farkindaligi, insanin zihin-
beden deneyiminin, insanlik durumunun, aci ¢gekmenin ve varolusun dogasini
kesfetmek seklinde tanimlamistir. Budist kutsal yazitlarinda “sati” olarak yer
alan farkindalik, varolusun dogasina, aciya ve acidan kurtulusa giden yola
dair i¢ gorii kazanmanin bir yolu olarak ele alinmistir (Kabat-Zinn, 2003).
Buddha tarafindan tanimlanmig 8 Katli Yolun bilesenlerinden biri olarak
“ciplak dikkat” ve “farkindalik kapasitesi” sakinlige, i¢ goriiye, aydinlanmaya
ve Nirvana’ya gotiiren vizyon ve bilginin kaynagi olarak ele alinir. Budist
farkindalik beden, duygu, biling ve zihin faaliyetlerinden olusur (Rahula, 1974).
Bu saf ve bagimsiz bir farkindalik durumudur. Kisinin algiy1 kavramasindan,
kavramsallastirmasindan, nesnelestirmesinden ya da ona baska sekilde tepki
vermesinden Once ortaya ¢ikan durumdur (Robbins, 2003). Farkindalik,
alisilmis duyusal ve bilissel tepkileri durdurarak zihni daginikliktan arindirir ve
kisinin hayati bir stire¢ olarak gérmesini saglar (Thera, 2001).
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Baslangicta Budist pratiginin merkezi bir bileseni olsa da ilkeleri ve teknikleri
Budizm’in sinirlarii agmis olan farkindalik, zamanla Budist geleneginin
disindaki bireyler ve Kkiiltiirler tarafindan uyarlanmig ve benimsenmistir.
Bati’da farkindaligin modern yeniden dirilisi, 1970’lerin sonlarinda Farkindalik
Temelli Stres Azaltma programini gelistiren Jon Kabat-Zinn’e atfedilebilir. Bu
program, geleneksel farkindalik uygulamalarimi klinik ve terapodtik amaclar
icin uyarlamistir. Kabat-Zinn’in farkindalik temelli stres azaltma programlari,
kronik saglik sorunlari olan kisilerin yan1 sira psikolojik ve duygusal sikinti
ceken kisilere de yardimci olmak igin tasarlanmistir (Kabat Zinn, 2003).
Farkindaligi, tizerinde calisilmis bir meditasyon siireci olarak tanimlayan
Kabat-Zinn’in ¢aligmasi bir dizi benzer teknik ve yontemin gelistirilmesine
yol agmistir. Bunlar, depresyon icin farkindalik temelli biligsel terapiyi (Segal,
2005; Teasdale ve Segal, 2003), borderline kisilik bozuklugunu tedavi etmek
icin diyalektik davranis terapisini (Dimeff ve Linehan, 2001) ve kabul-baglilik
terapisini igerir. Kabat-Zinn’in farkindalik temelli stres azaltma programi,
yillar i¢inde insanlarin zihinsel ve fiziksel saglik durumlarini iyilestirmede ¢ok
etkili olmustur.

Farkindaligin neden ve nasil bu kadar etkili olduguna dair yillar boyunca
cok sayida aragtirma yiriitilmiistir (Bohlmeijer vd., 2010). Farkindaligin
sosyal kabulii, konu iizerine yapilan bilimsel arastirma sayilariyla dogru orantili
olarak artmistir (Quaglia vd., 2016). Oyle ki farkindalik uygulamalarmin
pazarlanmasini ve metalastirilmasini elestirmek i¢in Hyland (2017) tarafindan
farkindaligin  “McDonaldlastirilmasi” veya ‘“McMindfulness” kavramlari
uretilmistir.

Farkindaligin tarihsel kdkenleri Budizm’e dayansa da zaman i¢inde gelisip
adapte olarak zihinsel saglig1 iyilestirme, stresi azaltma ve kisisel farkindaligi
artirma konusunda sekiiler ve yaygin olarak uygulanan bir yaklagim haline
gelmistir. Farkindalik, diinya capinda milyonlarca insanin cesitli farkindalik
meditasyonu bi¢imleri uygulamasi ve farkindalik ilkelerini giinliik yagamlarina
dahil etmesiyle ana akim bir kavram olmustur. Egitim ortamlarinda, kigisel
gelisim programlarinda ve isyerlerinde kullanilan farkindalik yaklagimi
Hyland’e (2017) gore kurumsal alanda uygun bir sekilde benimsenmesi halinde
daha akilli, daha dinamik ve daha esnek organizasyonlar gelistirecektir.

Farkindalik ve is Yeri

Langer, Blank ve Chanowitz’e (1978) gore bliylik dlgiide istikrar, silkunet ve
detaylaradikkatgostermeolarak farkindalik, Uzak Dogufelsefesiylebaglantilidir.
Farkindalik ve onun karsiti olan farkinda olmama hali (gaflet), Langer ve
Moldoveanu (2000) tarafindan daha detayli tartisilmistir. Arastirmalarinda agik
fikirlilik, artan katilim, degisen bilgileri fark etme ve esneklik kapasitesi olarak
tanimladiklar: farkindalik kavramina odaklanmislardir.
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Bireysel diizeyde farkindaligin olduk¢a zahmetsiz gelistigi ve zamanla
bir aligkanliga doniistiiglinti sdyleyen Langer, farkindaligi organizasyonlarda
calismaya baslamistir. Langer’a (1989) gore insanlar bilingli hareket etme
yetenegine sahip olsadaolaylarasikliklarutin ve akilsiz (gaflethalinde) sekillerde
tepki verirler. Rutini ortadan kaldirma istegi, farkindalik kavramini arzu edilir
kilan seydir. Is yerinde farkindalik ¢aligmalarma katilan Weick ve Sutcliffe
(2001) farkindalig1 organizasyondaki herkes arasinda paylasilan bir 6zellik
olarak ele almis ve Langer’in gozleminden hareketle degerlendirmislerdir.
Buna gore farkindalik; mevcut beklentilerin stirekli gozden gegirilmesi, daha
yeni deneyimlere dayali olarak beklentilerin siirekli olarak farklilagtirilmasi
ve iyilestirilmesi, benzeri goriilmemis olaylar1 anlamlandiran yeni baglamlar
yaratma istegi ve kapasitesi, problemin ve onunla basa ¢ikma yollariin daha
incelikli bir sekilde takdir edilmesi, mevcutisleyisi gelistiren yeni boyutlarin fark
edilmesi ve ongorilmesidir. Weick ve Sutcliffe (2001: 42) organizasyonlarda
farkindalig: tespit edebilmek icin bes unsur gelistirmistir. Bunlar; basarisizliga
odaklanma, asir1 basitlestirmeden uzaklagsma, operasyonlara duyarlilik,
dayanikliliga baglilik ve uzmanliga saygidir.

Organizasyonlarda ivme kazanmanin bir yolu olarak basariya odaklanmak
yaygin bir uygulamadir. Ancak ¢cogu zaman basariyla birlikte gelen kibrin
bir sonucu olarak tembellik ve gaflet hali isletmeyi basarisizliga gotiirebilir.
Bu noktada Weick ve Sutcliffe (2001) organizasyonlarin basarisizliga
odaklanmasint Onermistir. Weick ve Sutcliffe’e gore farkindalik diizeyi
yiiksek organizasyonlar, siirekli olarak basarisizlik olasiligini dikkate alan
organizasyonlardir. Niikleer enerji santralleri ve biiyiik ener;ji sirketleri bu tiir
organizasyonlardir. Hatalarin yikici biyiikliikkte sonuglarinin olmast onlari
basarisizlik ihtimallerine odaklanmaya ve her bir ihtimal i¢in yeni ¢dziimler
iiretme farkindaligina gotiiriir. Basarisizlia odaklanmak gibi basitlestirme
isteksizligi de birgok igletmede benimsenen ortak bir inang olan basitlestirmeye
kars1 bir 6nermedir. Glintimiizde kuruluslarda “daha az daha fazladir” ve isleri
basit tutmanin en iyi ¢aligma yontemi oldugu fikri dgretilmektedir. Weick ve
Sutcliffe’e gore faydali olabilecek bilgi ya da uygulamalar ortadan kaldirma
ihtimalinden dolay1 bu felsefe organizasyonlari sinirlar. Organizasyonlar daha
az basitlestirdiginde daha fazlasini1 goriirler. Bu ayn1 zamanda duyarliligi da
beraberinde getirir. Zira operasyonlara duyarlilik kisinin hangi pozisyonda
olursa olsunis yaptigini bilmesi ve islerdeki en ufak carpikligi fark edebilmesidir.
Bunun i¢in de liderlerin organizasyon i¢inde ¢alisanlari normal operasyonlar
hakkinda anlamli bir diyaloga dahil etmesine imkan tantyan bir kiiltiir yaratmasi
gerekir. Liderin ne yapilmasi gerektigi konusunda daha yiiksek bir farkindalik
yaratmasi c¢alisanlarin sorunlar1 ya da basarisizliklart samimi bir sekilde
bildirme konusunda kendilerini giivende hissedecekleri bir ortam olusmasina
yardimc1 olur. Operasyonlara duyarlilik, is yeri farkindaliginin bir bagka
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0zelligi olan uzmanliga kusursuz bir sekilde saygi gosterilmesine de yol acar.
Uzmanliga saygi ancak kuruluglarin kati idari protokollerden, is unvanlarindan,
rlitbelerden ve deneyimlerden vazgegebilmesi durumunda gergeklesebilir. Bu,
liderlerin, liderlige “birakiniz yapsinlar” yaklasimini benimsemeden yaraticiligi
miimkiin kilan organizasyonel yapilar arasinda miikemmel dengeyi kurmasini
gerektirir. Uzmanliga duyulan sayginin tezahiiri, liderlerin galisanlara diizenli
olarak danigmasi ve tavsiye ve karar almak i¢in onlar1 aktif olarak dinlemesi
durumunda goriilii. Bu dikkatli, aktif dinleme, c¢alisanlarin direktifleri
beklemek yerine muhakeme yapmalarina ve sorunlari aninda ¢dzmelerine
olanak tantyan 6zgiiveni artirir. Bu unsurlar, kuruluslarin ortaya ¢ikabilecek
beklenmedik kii¢iik sorunlar fark etmelerine yardimer olur ve bunlarin biiyiik
sorunlara doniismesini engeller ve siirekli gézlemi bir diistur haline getirir.
Bunu yapabilme becerisine dayanikliliga baglilik denir. Dayaniklilik, hatalart
kiigiik tutmanin ve sistemin isleyisini koruyan gegici ¢ézlimleri gelistirmenin
bir birlesimidir. Oldukga giivenilir ve duyarli kuruluglar bu bes 6zellige sahiptir.

Cok sayida calisma, farkindaligin ¢alisan performansi iizerindeki olumlu
etkisinin bulundugunu gostermistir. Ustelik bu bulgular, cesitli is yeri
baglamlarinda, rol i¢i ve rol dis1 performansin gesitli dl¢iimleri kullanilarak
ortaya konmustur. Bu bulgular son yillarda farkindalik uygulamalarinin
kurumsal diizeyde kullanimina iligkin artan bir egilim gostermesine neden
olmustur. Bir¢ok lider ve kurulus, calisanlarin refahini, tretkenligini ve
genel organizasyon kiiltliriinli artirmaya ydnelik farkindalik uygulamalarinin
potansiyel faydalarini kabul etmistir (Good vd., 2016). Gunasekara ve
Zheng (2019) arastirmalarinda farkindalik ve ise baglilik arasindaki iliskiye
odaklanmis ve dikkat, farkindalik, simdiki zamana odaklanma ve kabullenme
ozelliklerinin is deneyimi ve ige baglilikla dogrudan iliskili oldugunu tespit
etmis ve organizasyonel kiiltiirlerini gelistirmek isteyen kuruluslarin, bireyleri
daha bilingli bir giinlilk deneyime yonlendirecek programlar gelistirmelerini
Onermistir. Dane ve Brummel’in (2014) ¢alismasinda restoran garsonlarinin
kisisel farkindalik dereceleri ile yonetici tarafindan derecelendirilen is
performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Benzer bulgular Beach ve
arkadaglari (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da rapor edilmistir. Calismaya
gore saglik calisanlarinin farkindaligi ile hasta memnuniyeti puanlar1 arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu iligkiyi farkli bir organizasyonda inceleyen
Zhang ve arkadaslar1 (2013), niikleer santral ¢alisanlarinin ruhsal farkindaliklart
ile giivenlik performansi arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Bu ¢aligmalar gz
ontinde bulunduruldugunda farkindaligin ise baglilig1 ve ¢alisan performansini
arttirdigint ve sdz konusu iligkinin rol i¢i performansla baglantili oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir.

Rol dis1 performans ve farkindalik arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalara bakildiginda benzer sonuglar goriilmektedir. Cesitli sektdrlerde
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ve pozisyonlardaki Singapurlu calisanlar {izerinde yapilan bir c¢aligmada
Reb ve arkadaslari (2015) farkindalik ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif bir iligki ve isyeri sapkinligi ile negatif bir iliski bulmustur.
Krishnakumar ve Robinson (2015) yar1 zamanli ¢alisan iiniversite 6grencileri
tizerinde yaptiklari ¢aligmada farkindalik ile diismanca egilimler ve tiretkenlik
karsit1 is davraniglar arasinda ters bir iliski tespit etmistir. Farkindaligin rol
ici performans {izerindeki olumlu etkilerini destekleyen bulgulara ek olarak,
bu c¢alismalar bilingli ¢alisanlarin, organizasyonlarinin genel isleyisine
olumlu katkida bulunacak sekilde isin resmi gerekliliklerinin Gtesine gegme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Her ne kadar farkindalik
ve performans arasinda pozitifiliskiler bulunsa da organizasyonlarda ¢alisanlara
verilecek farkindalik uygulamalar1 egitimlerinin performans {izerindeki
etkilerine iliskin sonuglar heniiz yetersizdir. Bu nedenle, farkindalik egitim
programlarinin ¢alisan performansinda iyilestirmeleri tetiklemek icin etkili bir
arag olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi agik bir soru olmaya devam
ediyor. Bununla birlikte, farkindaliginin performansi artirmada oynadigi
faydali role dair kanitlar hem organizasyonlar hem de calisanlar i¢in isyerinde
farkindalig1 gelistirmenin 6nemini gostermektedir.

Farkindalik {izerine yapilan arastirmalar, farkindalik ve farkindalik
egitiminin ¢aligsanlarin refahi tizerindeki olumlu etkilerini géstermistir. Caligan
refahi, ¢alisanlarin psikolojik deneyimi (Sonnentag, 2015), verimliligi, karar
kalitesi, devamsizlik gibi 6nemli sonuglar iizerindeki etkileri nedeniyle yonetim
uygulamalar1 ve biliminde dnemli bir ilgi alanidir (Danna ve Griffin, 1999).
Bartlett ve arkadaslarinin 2019 yilinda yaptigi ve 23 farkli galismay1 inceledigi
meta analiz ¢aligmasinda farkindalik egitiminin daha diisiik stres, kaygi ve
psikolojik sikinti seviyeleri de dahil olmak iizere galiganlarin refahinin bir¢ok
boyutu iizerindeki olumlu etkilerine yonelik bulgular tespit etmistir. Buna
gore farkindalik egitimi ¢aliganlarin refahinin artmasina destek saglamaktadir.
Slutsky ve arkadaglar1 (2019) alti haftalik bir farkindalik egitim programi
sonrasinda deney grubundaki calisanlarin kontrol grubundakilere oranla is-
yasam catigmasi ve i tatmini degerlerinde iyilesmeler oldugunu tespit etmistir.
Farkindalik ve farkindalik egitiminin etkilerini inceleyen Hiilsheger (2015),
her ikisinin de c¢alisanlarin ig tatminini pozitif yonde ve duygusal tilkenmislik
puanlarini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir. Bu caligmalar, farkindalik ve
farkindalik egitiminin stres, kaygi ve psikolojik sikint1 dahil olmak iizere refahin
temel gostergelerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini gdstermektedir.
Calisan refahinin 6nemi ve farkindalikla yakin iliskisi gbz oniine alindiginda,
farkindaligin isyerinde nasil gelistirilebilecegi sorusu hem calisanlarin hem de
organizasyonlarin ilgisini ¢eken 6nemli bir arastirma alani olmaktadir.
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Lider Farkindahg) / Farkinda Lider

Liderlik vizyonun gelistirilmesini, yOon verilmesini, yenilige ilham
verilmesini ve tesvik edilmesini, degisimi tesvik etmeyi, takipgileri dahil
etmeyi ve ikna etmeyi, is birligini tesvik etmeyi ve sonugta ortak bir amag
dogrultusunda c¢alismay1 kapsayan c¢ok yonlii bir roldiir. Liderlik genellikle
acik ve ilgi c¢ekici bir vizyonun gelistirilmesiyle baslar. Ekiplerine veya
organizasyonlaria ilham veren, motive eden ve degisimi baslatan, ¢aliganlarini
yoOnlendiren, onlara ilham veren liderler, ekip iiyelerini karar alma siireclerine
dahil eder ve onlarm girdi ve geri bildirimlerini ister. Bu katilim, ekip tiyeleri
arasinda sahiplenme ve baglilik duygusunu tesvik eder ve bu da daha yiiksek
katilima ve daha iyi sonuglara yol agar. Ayrica farkinda organizasyon kiiltiirii
olusturmaya da yardimci olur. Farkindaliga dncelik veren liderler, ekiplerine
ornek olusturabilir, refaha ve duygusal zekaya deger veren bir kiiltiir yaratabilir.
Farkindalik sahibi liderler, organizasyon i¢inde bir farkindalik tonu olusturarak
calisanlarin stresi yonetmelerine ve tlikenmisligi azaltmalarma yardimet
olabilir. Bu, meslektaslar arasinda daha giiclii, daha destekleyici iliskilere yol
agabilir.

Organizasyonlarda farkindaligin oOrgiitsel sonucglarina iliskin ¢ok sayida
calisma yapilmis olmasina karsin is yerinde farkindaligin kisiler arasi
sonuglarini arastiran nispeten daha az ¢aligma bulunmaktadir (Reb vd., 2019).
Klinik aragtirmalar, farkindalik ile yakin iliskiler de dahil olmak iizere cesitli
baglamlarda olumlu iligki sonuglar1 arasinda gii¢lii bir baglanti oldugunu
gbstermistir. Ornegim Quaglia ve arkadaslar1 (2015) farkindalik egitimine
katilan partnerlerin arasindaki iliski kalitesinin arttigini tespit etmistir. Ayrica,
farkindaligin 6zellikle liderlik baglaminda isyeri iliskileri tizerindeki etkisini
aragtiran calismalar giderek artmaktadir. Isyerinde liderlik dogasi geregi
iligkiseldir. “Lider farkindalig1” kavramu, farkindalik tekniklerini uygulayan ve
farkindalik ilkelerini liderlik tarzlarma dahil eden liderleri ifade eder. Good
ve arkadaglarma (2016) gore kapsamli bir sekilde calisilmamis olmasina
ragmen liderlik, farkindalik arastirmacilarinin ilgisini ¢ekmeye baslayan
yOnetim arastirmasinin 6nemli bir alanidir. Bu alanda yapilan arastirmalar, lider
farkindaliginin astlar i¢in bir¢ok olumlu sonugla iliskili oldugunu gostermistir.
Bu sonuglar arasinda is tatmininin artmasi, stresin azalmasi, is performansinin
artmasi ve lidere iligkin daha olumlu bir alg1 yer almaktadir. Bagka bir calismada
farkindalik sahibi liderlerle ikili iligkiler icinde olan galisanlarin daha iyi
performans gosterdikleri (Schuh vd., 2019) ve daha fazla orgiitsel vatandaglik
davranisi sergiledikleri bulunmustur (Reb vd., 2019).

Lider farkindalig1 ayn1 zamanda olumlu duygulanim, is tatmini ve is-yasam

dengesi de dahil olmak tizere ¢alisanlarin refahinin ¢esitli boyutlariyla pozitif
yonde, duygusal tiikkenmeyle ise negatif yonde iligkilidir (Reb vd., 2014; Pinck
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ve Sonnentag, 2018). Pinck ve Sonnentag (2018) donisiimcii liderlik tarzinin,
liderin farkindaligi ile calisanlarin refahi arasindaki iliskiye aracilik ettigini
bulmustur. Carleton ve arkadaslar1 (2018) liderin farkindalig1 ve doniistimcii
liderlik ile ilgili benzer bulgular tespit etmis ve iliskiye, liderin olumlu
duygulanimi ve 06z-yeterlik inanglarmin aracilik ettigini ortaya koymustur.
Farkli ¢aligmalarda lider farkindaligi ve oOrgiitsel adalet (Schuh vd., 2019),
psikolojik ihtiyag tatmini (Reb vd., 2014) ve lider iiye degisimi kalitesi arasinda
(Schuh vd., 2019) olumlu iliskiler tespit edilmistir. Genel olarak, g¢alisan
farkindaliginin bireysel sonuglar agisindan faydalarini gosteren arastirmalara
ek olarak lider farkindalig1 {izerine yapilan arastirmalar, liderler tarafindan
gosterildiginde farkindaligin kisiler arasi olumlu etkilerinin de olabilecegini
gostermektedir.

Farkindalik, literatiirde etkili bir lider gelistirme araci olarak tanitilmakta
(Bunting, 2016; Reitz ve Chaskalson, 2016; Hougaard ve Carter, 2018) ve lider
gelistirme egitimlerinde giderek daha fazla dnerilmektedir. Farkindalik “belirli
bir sekilde, bilerek, su anda ve yargilamadan dikkat etme durumu” olarak
tanimlanmistir (Kabat-Zinn, 2011: 291). Bu durum, liderlerin temel hedefi olan
sonug almak ve gelecege yonelik olmak ile gelisiyor gibi goriinebilir (Goleman,
2004). Ancak Lyddy ve Good’a (2017) gore farkindalik, is yerinde hedefe
yonelik davranislara “yaparken var olmanin” bir yolu olarak uygulanabilir.

“Bireylerin liderlik rolleri ve siireglerinde etkili olma kapasitesinin
genisletilmesi” (Day ve Dragoni, 2015) olarak tanimlanan lider gelisimi
caligmalari, liderin liderlik rolleri ve siireglerinde becerilerini siirekli
gelistirmesini saglayan bireysel yeteneklerin bulundugunu goéstermistir (Uhl-
Bien ve Arena, 2017). Kendinin farkinda olan, kendini lider olarak giicli bir
sekilde tanimlayan ve 6z yeterliligi yliksek olan liderlerin etkili lider olma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Day ve Dragoni, 2015). Ayrica arastirmacilar
liderlerin (olumsuz) duygular1 diizenleme yeteneginin énemini vurgularken
bunu duygusal zekd performansi, baska bir ifadeyle kisinin kendisinin ve
baskalarmin duygularmi tanima ve yonetme yetenegi ile iligskilendirmistir
(Ashkanasy ve Dorris, 2017). Liderler i¢in duygular1 yonetmenin bagkalarina
en az zarar verecek sekilde hareket etme sorumlulugu diyebilecegimiz etik ve
erdemli bir yonii vardir (Jackson, 2018). Bu durum c¢alisanlarin refahi, is ve
yasam tatmini ile giliclii bir sekilde iliskilidir (Kelloway vd., 2005) ve liderlerin
olumlu ve olumsuz duygular bulasici olabilir. Ashkanasy ve Dorris (2017)
liderlerin “duygusal emekle liderlik etme” pratigi yapmasi ve kendi duygularini
etkili bir sekilde nasil diizenlemeyi 6grenmesi gerektigini savunur. Bu da
farkindalik temelli liderlikle baglantilidir.

Gliniimiiziin dinamik ortaminin hizla degisen dogas1 gbz oniine alindiginda
Nesbit (2012), liderlere kendilerini yonlendirerek siirekli olarak gelistirmeleri
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icin ihtiyag duyulan becerileri 6grenmenin kritik bir liderlik yeterliligi oldugunu
vurgulamigtir. Farkindalik egitimi, liderlerin farkindalik kazanmalarina ve
kendilerinin ve bagkalarinin duygularin1 daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimc1 olacak ve siirekli kisisel gelismelerini saglayabilecek pratik bir
ara¢ olarak goriilebilir. Birgok arastirma farkindalik egitiminin lider gelisimi
icin faydali oldugunu, bunun liderlerin bilgi isleme ve karar verme siirecini,
iligki kalitesini ve iletisim kabiliyetini arttiracagini (Good vd., 2016), orgiitsel
degisime uyum saglama yetenegi (Hyland vd., 2015) ve hatta organizasyon
kiiltiiriinii degistirme yetenegine katki saglayacagini géstermektedir (King ve
Badham, 2018). Farkindalik dikkat diizenleme, duygu diizenleme ve 6z denetime
yaptig1 katkilar sebebiyle (Good vd., 2016) lider yeteneklerini etkileyebilecek
kisisel bir kaynak olarak anlasilabilir (Grover vd., 2017). Ornegin, liderlerin
farkindaligi, dikkatli olma egilimi, psikolojik sermayesi ile olumlu yonde
iligkilidir (Brendel vd., 2016), bu da farkindaligin olumsuz duygulanim ve
tilkenmislik ile olumsuz iliskisine aracilik etmektedir (Roche vd., 2014).
Dolayisiyla farkindalik egitimi potansiyel olarak liderlerin dayanikliligini
artirabilir. Lider farkindaliginin lider-iiye etkilesim kalitesini (Reb vd., 2018)
ve calisanlarin refahini arttirdigina dair gesitli calismalar mevcuttur (Reb vd.,
2014; Glomb vd., 2011).

Farkinda liderlik uygulamalar1 biitiinsel anlamda zihin, beden ve ruh
miidahalesini igerir (Brendel ve Bennett, 2016). Ehrlich’in de (2017) belirttigi
gibi ruh, duygu, zihin ve bedeni i¢ine alan davranis ve tutumlar liderlikle
ilgilidir. Bu ifadeler, bilginin zihin-beden-ruh iliskisi yoluyla islenmesini i¢eren
bir bilme yolunu vurgulamaktadir (Brendel ve Bennett, 2016). Ayrica, farkinda
liderligi agiklarken Ehrlich, aktif dikkatin liderligin kalbi olan kisisel farkindaligi
gelistirdigini ifade etmis ve farkindaligi bir spot 1g1gina benzetmistir. Liderin
cevresinde asir1 bilgi yiiki, belirsizlik ve degisim bulunmasi nedeniyle, spot
15181 ¢1lginca yon degistirip dalgalanabilir. Farkindalik, spot 1s181n1 yani dikkati
arzu edilen noktaya odaklamay1 saglar. Dolayistyla daha etkili bir lider olmanin
anahtari, kendisinin daha fazla farkinda olmaktir. Bu da Wells’e (2015) gore
farkindalik temelli miidahalelerden geger.

Farkindalik temelli miidahaleler bir liderin hizmetkar (Verdorfer, 2016) ve
dontistimcii liderlikle iliskilendirilen 6zellikler gelistirmesine yardimer olabilir.
Nitekim farkinda liderlik doniistimcii ve hizmetkar liderlikle benzetilmektedir
(Bush, 2018). Verdorfer (2016), hizmetkar lideri tanimlayan niteliklerin ¢ogu
zaman farkinda bir lideri tanimlamak i¢in kullanilan niteliklere ¢ok benzer
oldugunu belirtmistir. Hizmetkar lider kendinden once caligsanlariin ve
organizasyonun refahina odaklanir (Hunter vd., 2013; Xu ve Wang, 2020).
Hizmetkar lider, yalnizca organizasyonun amaci i¢in degil, ayni zamanda astinin
kariyerinde ilerleyebilmesi icin onun mesleki gelisimiyle ilgilenir. Farkinda
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liderler, hizmetkar liderler gibi daha az benmerkezci tutum gosterir, daha
algakgoniilliidiir ve kendilerinin aksine bagkalarmin ihtiyaglar1 ve sorunlariyla
daha fazla ilgilenir. Hizmetkar liderler gibi farkinda liderler meslektaslariyla
calisirken kendi yeteneklerini, giiclii yanlarini ve basarilarin1 dogru bir bakis
acistyla degerlendirir.

Bazi arastirmacilar farkinda liderligin 6zelliklerini doniistimcii liderlikle
benzetmektedir. Doniisiimcii liderler bir organizasyonda vizyon olusturmak,
hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak igin calismak amaciyla ekip olarak
insanlarla ¢alisma becerisine sahip olan kisilerdir (Antonakis ve House, 2014;
Bush, 2018; Kwan, 2020). Bir liderin basaril1 bir sekilde doniisiimsel olabilmesi
icin ¢ok sayida kigisel kaynak harcamasi gerekir. Farkindalik uygulamasi,
kisinin kendi kendini diizenlemeyi ve stresini yonetmeyi Ogrenmesine ve
boylece kendi kisisel kaynaklariyla daha verimli ¢aligmasina yardime1 olur. Bu
nedenle farkindalik, doniisiimcii liderlikle benzer ve hatta doniisiimcii liderligin
bir ozelligi seklinde kabul edilmektedir. Dolayistyla farkinda liderlerin,
donisiimcii liderler olarak basarili bir sekilde faaliyet gdsterme egilimi daha
yiiksektir (Carleton vd., 2018; Decuypere vd., 2018; Pinck ve Sonnentag, 2018).

Esneklik, farkindalik uygulamasinin farkinda liderler gelismesine yardimet1
olacag1 varsayilan temel 6zelligidir (Baron vd., 2018). Farkli durumlara uyum
saglayabilmek iyi bir lider 6zelligidir. Liderlerin sadece organizasyonlarmin
gidisatina iligkin net bir vizyona ve organizasyonu yeni yollara yonlendirecek
degisiklikleri kolaylastiracak bir plana sahip olmalari dnemli degildir; ayni
zamanda liderlerin organizasyonda ortaya g¢ikan zorluklara uyum saglama
esnekligine de sahip olmalar1 gerekir. Esneklik, organizasyonun siirekli degisen
bir ortama yanit verme sekli ve kapasitesidir (Seah ve Hsieh, 2015; Zaccaro
ve Banks, 2004). Farkindalik egitiminin en énemli sonuglarindan biri, liderin
beklenmedik bir durumu ¢ocuksu bir merakla deneyimlemesine imkan taniyan
acik fikirlilik gelistirmesidir. Bu agik fikirli bakis acist liderin, organizasyon
icinde esneklik ve uyum ihtiyac1 ortaya ¢iktiginda sakin ve odaklanmis
kalabilmek i¢in duygularimi kendi kendine diizenlemesine yardimei olur
(Feldman ve Kuyken, 2011; Kluger vd., 2021).

Farkindalik sahibi liderler, genel anlamda hem kendi yasamlarinda
farkindalik uygulayan ve hem de farkindaligin 6zelliklerini organizasyonlarinda
kullanan liderlerdir. Farkinda lider, deneyimleri yargilayici olmayan bir sekilde
oziimseyerek aciklik ve merak yonelimiyle kucaklar. Bu sekilde dikkatini
kendi kendine diizenleyebilir (Ghorbani vd., 2014). Farkinda liderler, bir
organizasyon ve onun kiiltiirii {izerinde Oyle bir etkiye sahip olabilir ki,
organizasyon, ¢alisanlarin geri kalaninin farkindalik temelli miidahalesine gerek
kalmadan, farkindalik 6zellikleriyle ¢alismaya baglayabilir (Vogus ve Sutcliffe,
2012). Boyle calisan organizasyonlara farkindalikli organizasyon denir ve
bu farkindalikli yapi, liderler tarafindan organizasyonlarini yonlendirdikleri
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rutinler ve gilinlilk uygulamalar araciligiyla olusturulur. King ve Haar (2017)
bu liderleri, sorunlara daha derinlemesine bakan ve problemler i¢in birden
fazla ¢oziim kesfetmeye istekli kisiler olarak ifade etmektedir. Bu liderler
ayrica kendi baglarina karar vermek yerine sorunlari ¢ézmek i¢in uzmanlar
ve meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunur. Calisanlarin bakis ag¢ilarmin
ve ihtiyaclarinin farkinda olan bu liderler, kendi eylemleriyle ve organizasyon
icindeki insanlar {izerindeki etkisiyle farkindalik sahibi organizasyon
yaratabilirler.

Lider Farkindahginin Ozellikleri ve Onemi

Brendel ve Bennett (2016), farkindalik sahibi liderlik gelisimini saglamada
etkili oldugunu tespit ettigi uygulamalar1 birlestiren kuruluslara 6rnek olarak
General Electric, Google, Apple, IBM, Starbucks, Goldman Sachs ve Pfizer’1
vermistir. Bu kuruluslarin liderlerinin genel 6zelliklerinin dikkatli bir sekilde
bilgiisleme, liderligi biitiinsel anlamda gelistirecek iligkiler gelistirme, 6grenme,
aciklik, degisimle basa ¢ikma ve degisimi yonetme yetenegi oldugunu ifade
etmistir. Bu yaklasim bigiminden hareketle Wells (2015) liderligin bir “yapma
bigimi”’nden ziyade bir “var olma bi¢imi” oldugunu iddia etmistir.

Brendel ve Bennett’e (2016: 412) gore bilginin farkinda olup bunu islemek,
bedeni “degisimin, zekanin, Ggrenmenin ve doniisimiin” merkezi olarak
konumlandirir. Brendel ve Bennett, bes duyunun yani sira bedeni de kullanarak
liderlerin duyu, duygu ve bu duygulara yiikledigi anlam dahil olmak tizere igsel
deneyimlerine erismeyi 6grenebilecegini savunmaktadir. Bunedenle Brendel ve
Bennett, farkindaligi liderlerin “var olmas1” i¢in bir yol olarak konumlandirir.
Bu aym zamanda farkindaligin, kabullenmenin, yargilamaktan kagimmanin
ve anda olmanin da dahil oldugu 6zellikleri “bir varolus bi¢imi” olarak gdren
Wells (2015) ile de uyumludur. Bununla birlikte Wells, tarihsel olarak liderlerin
davranislartyla bir arada anildigi i¢in bu “varolus” bi¢iminin yeni bir bakis agis1
oldugunu 6ne siirmiistiir.

Brendel ve Bennett (2016) ve Wells’i (2015) temel alan Ehrlich’in (2017)
farkinda liderlik modeli alt1 faktdre dayanmaktadir. Bunlar ruh, duygu, zihin,
beden, baglanti kurma ve ilham verme seklindedir. Ehrlich, farkindaligin
kisinin ruhuyla, duygulariyla, zihniyle ve bedeniyle tam olarak mevcut olmasint
sagladigini, liderin kendisi ve bagkalariyla baglanti kurmasina yardim ettigini,
lideri ve calisanlarint olumlu yonde etkileyen etkili liderligi ve organizasyon
kiiltiiriinii tesvik ettigini savunmaktadir.

Degisen isletmecilik diinyasinda, gelecegin liderlerinin karsilasacaklar1 yeni
zorluklarlabasa ¢ikabilmek i¢in kiiresel bir zihniyet gelistirmeleri gerekmektedir.
Glinlimiziin liderleri, cok boyutlu ve bakis agilar farkli olan gesitli paydaslarla
ilgilenmek durumundadir. Bu liderlerin acik fikirli olmalar1 ve giiniimiizlin
kiiresel toplumunun sundugu stirekli degisen ¢evreye uyum saglayabilmeleri
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gerekmektedir. Gelecegin organizasyonlart ge¢miste yasadiklarimizdan ¢ok
daha karmasik ve ¢ok yonlii hale gelirken bu karmasik kuruluslarin siirekli
degisen kiiresel ortama uyum saglamasi ve degerlerinin, iletisim becerilerinin
birden fazla kiiltiir ile birden fazla paydasin degisen degerleri arasinda gegis
yapabilmesi ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu, iyi gelismis farkinda liderlerin
niteliklerine sahip insanlar1 gerektiren zorlu bir siirectir (Chandwani vd., 2016).

Garlan ve arkadaslarina (2015a) gore bilingli liderler kendi farkindalik
uygulamalarinin derinliklerine inmek ve farkindaligin Bati versiyonu tarafindan
uzun stiredir bir kenara itilen geleneksel Budist ilkelerini yeniden kesfetmeye
baslamak zorunda kalacaklardir. Farkindaligin 20. yiizyildaki Bat1 uygulamasi,
farkindalik deneyimini manevi deneyimden ayirip psikolojik bir siire¢ olarak
ele aldi. Bu da insanlarin olumsuz diisiince ve duygulardan kaginmaya c¢alistigi
ve nihai amacin daha huzurlu ve stressiz bir yasam oldugu miifrit bir varolus
tarz1 yaratti. Garland ve arkadaglar1 farkindaligi bu sekilde ayirmanin hayatin
amacini (ikigai), hayati degerli kilan seyleri bulup 6zgiirlesmemize yardim eden
diisiince ve duygularimizi kesfetme noktasindan uzaklastigini belirtmektedir.
Dolayisiyla gelecegin liderlerinin benzersiz ve ¢ok farkli bir diinyaya agilma
yetenegi gelistirmelerine olanak tantyan i¢lerindeki varliklarini kesfedebilmeleri
icin bu tuzaktan kaginmalar1 gerekmektedir. Bu tiir yetenek bir organizasyonu
digerinden farklilastiracak olan liderlik 6zelligidir (Garland vd., 2015b).

Liderlerin karmasik ve kaotik bir diinyayla basa c¢ikabilmek igin Bati
rasyonalizmini bir kenara birakip daha acgik ve esnek bir durus gelistirmeleri
gerektigi konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Degisen organizasyon
diinyasinda gereken tepkileri verebilmek ve bu diinyaya uyum saglayabilmek
icin lazim olan liderlik 6zellikleri farkinda liderlikle benzerlik géstermektedir
(Carroll, 2007). Buna gore ihtiyag duyulan liderlik 6zellikleri Tablo 1’de
gosterilmisgtir.

Tablo 1: Gelecegin Diinyasinda Thtiyag Duyulan Liderlik Ozellikleri

Neden Nasil Bir Lider Sonu¢
e (Cevreye hakim olduguna |e Cevreyi okuyabilen, uygun sekilde
inanacak kadar ¢evreyi tepki verebilen ve baskalarimi
R g . . o Aciklik ve
tantyacak bilgi edinmek. anlamlandirmaya dahil edebilen bir dikkat
e Rasyonel bir duyu sahibi duyu yoneticisi (Seiling ve Hinrichs, ’
olmak. 2005).

e Ne olacagmni ve insanlarin
nasil tepki verecegini . G
bildigine inanmak. * Dikkatle bilgi gincelleme (Coutu, e Anda olmaya

e Istenmeyen sonuglarin . égoff).sin allere dikkat etme (Coutu iliskin merakl
dikkate alinmasi (Coutu, 4 4 ’ bir dikkat.

2003: McWhinney, 2003; Seiling ve Hinrichs, 2005).
1997).
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e Gergeklik algismi e Baglamla daha alakali yorumlara

L e ve daha ayirt edici kararlara sahip o Onyargisiz

gelistirmek i¢in karar .. .. .

apilarna eiivenmek olmak i¢in geligsmis tarama (Fiol ve aciklik.
yap guvenmex. O’Conner, 2003).

e Gergegi anlamaya e Kuantum gérme (Stanley vd., 2006),

calismak icin ¢ergeveye kasitli olarak gérme, gergekte orada o Onyargisiz
dayal1 varsayimlari olan1 gérme yetenegi (Jha vd., 2007 aciklik.
kullanmak. Weick ve Putnam, 2006).

e Deneyime
acik olma
kapasitesi.

e Derin 6grenmeye, bilgiye (Stanley vd.,

* Nesnel iligkiler 2006) olanak taniyan derin baglantilar.

Tablo 1’de goriildigii gibi tiim bu liderlik 6zellikleri farkinda liderligin
ozellikleriyle oOrtiismektedir. Bu ozellikleri tasiyan liderligin kaosla basa
cikabilmek icin dikkatli olmasi, durumun karmasikliginin detaylica farkina
varmasl, sorun ve ¢oziime iliskin derin bilgiler elde etmesi ve bunlar1 dikkatle
isleyebilmesi, ger¢ekte olani gérebilmesi, ¢alisanlarinin uzmanlhigindan destek
almas1 ve baglamla ilgili ayirt edici karar verebilmesi gerekir. Bu da Bati
rasyonalizminden kurtulmus Budist ilkelerini 6telemeyen Dogulu bir farkinda
liderligin gelistirilmesiyle saglanabilir.

Kernochan, McCormick ve White (2007) ve Carroll (2007) bilingli
meditasyon uygulamalarmi liderlikle iliskilendirmektedir. Kisiyi daha
merkezli, empatik, onyargisiz, sabirli, cesur, dikkatli ve kendinden emin hale
getirecek uygulamalarinin liderligi besledigini iddia etmektedir. Carroll (2007)
dikkatli liderlerin sergiledigi liderlik 6zelliklerine iliskin, Senge ve arkadaslar
(2004; 2005) ise farkinda liderlerin hangi 6zellikleri tasidigina dair bir liste
gelistirmistir. Bu 6zellikler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Carroll ve Senge ve Arkadaslarinin Belirttigi Liderlik Ozellikleri

Adimlar Caroll Senge ve Arkadaslar:
e Algilamak.
o Takdir o Birlikte anda kalmak.
etmek i¢in e Aklini toplamak. e Yavaglamak ve farkina varmak.
yavaslamay: |e Kalbine dokunmak. e Baskalarinin goriislerini dikkate almak.
kabul etmek. e Dikkati kaynaga/ortaya ¢ikana
yonlendirmek.
e Var Olma.

e Diisiinceleri birakmak

ve simdiki ana e Empatiye, derin baglantiya ve farkindaliga

dayanan bilginin en derin kaynagindan

e Birakmak. sigramak. bakmak
* Kendini gosteren seye | | poiinvin bilmek ve daha yiiksek bir
actk olmak.

degisim duygusunu saglamak.
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e Belirsizlige atlamak.
e Mevcutta kalmak.
o lg gori e Acik alana g6z atmak. |e Hadi gelsin.
edinmek e Hassas agiklig1 e Kaynaga ara¢ olmak.
’ deneyimlemek. e Bagliliga teslim olmak.
e Benlik ve bagkalari
duygusunu ¢6zmek.
e Farkina Varmak.
e Aksiyon . eotiz?lf(a ¢ikarmay1 amagladigin seyi hayal
almak. e Prototip olusturmak, hayata gegirmek.
e Yeniyi somutlastirmak.

Buna gore Carroll (2007) belirttigi dikkatli lider 6zellikleri ile Senge ve
arkadaglarinin (2004; 2005) bahsettigi farkinda lider nitelikleri siralamasi
farkli olmakla birlikte oldukg¢a benzerdir. Seiling ve Hinrichs (2005) bilingli
bir liderin Batili bir ¢ergeveye dayali olarak ne yaptiginin miikemmel bir
tanimin1 sunmaktadir: amagli fark etme. Bu iki kelime her seyi 6zetlemektedir.
Farkindalik, bilingli olarak fark etmek veya dikkatli olma kapasiteni ortaya
cikarmaktir. Bir lider dikkat ederek rotay1 degistirebilir. Bu nedenle farkindalik,
bir deneyimleme yonteminden ziyade bir diisiinme bigimidir. Bu agidan acik
olma (Langer, 1997), fark etme (Coutu, 2003; Langer, 1997), baglama duyarl
olma (Langer, 1997), test etme (Coutu, 2003) ve dikkatle giincelleme (Seiling
ve Hinrichs, 2005) eylemlerini igerir.

Lider Farkindahginin Faydalar

Farkinda bir liderlik yaklasimi, organizasyon kiiltiiriinii gelistirmek, duygusal
zekayi tesvik etmek, liderin belirsizlikle baga ¢ikma konusundaki esnekligini
ve yeteneklerini gelistiren stratejileri tesvik etmek ve liderlerin diislinmesini
tesvik etmek gibi ¢esitli faydalar sunabilmektedir. Ehrlich (2017: 240), farkinda
liderlerin yeteneklerine daha fazla glivenme egiliminde olduklarini, bunun
da calisanlar1 rahatlatmaya ve calisanlarin stresini ve duygusal tiikkenmiglik
seviyesini azaltmaya yardimci oldugunu belirtmistir. Ayrica farkindalik sahibi
liderlerin daha umutlu, iyimser ve direngli bir tavir sergiledigini ve bunun
karsiliginda caliganlarinin “daha yiiksek is performansi, is tatmini ve orgiitsel
vatandaglik davranislarinin yani sira daha yiiksek baglilik ve iyi is performansi
sergilediklerini” savunmaktadir. Ek olarak liderler farkindalikli bir yaklagim
uyguladiginda, farkindalikla iligkili olumlu davraniglar ¢alisanlar tarafindan
da modellenebilir (Thompson, 2018) ve bu da 6rgiit kiiltliriinii olumlu yonde
etkileyebilir.

Brendel ve Bennett (2016), liderlik uygulayicilarmin orgiitsel kiiltiir
degisikligi girisimi olusturmak amaciyla daha biitiinsel yaklasimlari liderlik
gelistirme programlarina ekledigini belirtmistir. Buna gore Senge ve Scharmer
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tarafindan Massachusetts Teknoloji Enstitlisii’nde (Scharmer, 2009; Senge vd.,
2004) inovasyona yardimc1 olmak i¢in olusturulan, anda var olmaya odaklanan
farkindalik uygulamasindan bahseder. Ornek verdigi diger uygulama ise
gelecegi goriindiigii gibi tasavvur etmek icin yargilamayr askiya almaya
odaklanan ve Schein (2013) tarafindan olusturulan algak goniilliilikle danigsma
uygulamasidir. Bu uygulamanin merkezinde liderin yaraticiligimi gelistirmek
amaciyla c¢ocuksu merak ve agik zihin bulunmaktadir. Bu uygulamalar,
liderlerin anda var olabilmesi ile sorunu ve ¢dziimii ayrintilariyla fark etmesine,
deneyime agiklik sayesinde yeni fikirler {iretmesine, ¢ocukca bir merakla
arastirip yaraticiligini gelistirmesine yardime1 olmaktadir.

Ehrlich’e (2017) gore farkindalik, duyularimizi ve duygularimizi fark
etmemize yardimci olur ve duygularin onlar1 yargilamadan ortaya ¢ikmasi igin
bir alan saglar. Ozellikle duygusal uyum, etkili liderlik igin gereklidir ve kisisel
farkindaligi, 6z diizenlemeyi, motivasyonu, empatiyi ve sosyal becerileri
icerir (Ehrlich, 2017; Mir ve Abbasi, 2012; Wells, 2015). Wells’in (2015)
farkinda liderlik aragtirmasinda ve Vann ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda
farkindaligin kisinin duygusal zekasini olumlu yonde etkiledigi ve daha iyi
liderlik yetenekleriyle sonuclandig belirtilmektedir.

Chesley ve Wylson (2016) bir organizasyon i¢indeki degisimin ¢alisanlari
olumsuz etkileyebilecegini, belirsizlige, strese, rahatsizliga, ayrica belirsizlik
duygularim1 tesvik eden olumsuzluk ve giivensizlik duygularma neden
olabilecegini ifade etmistir. Calismalarinda, liderlerin degisimle ilgili belirsizligi
yonetmeleri i¢in bir ara¢ olarak farkindalifi uygulamanin faydalarindan
bahseden Chesley ve Wylson, daha dikkatli olan degisim liderlerinin genellikle
daha yiiksek 6z farkindaliga ve belirsizligi yonetme stratejileri saglayan daha
fazla 6z bakima sahip olduklarini tespit etmistir.

Baron ve arkadaslart (2018: 165), “yansitici, uyarlanabilir, ¢evik, ¢ok
yonlii ve esnek” olarak da adlandirilan esnek liderligin isyerindeki gerilimleri,
talepleri ve zorluklar1 yonetmede etkili olabilecegini ifade etmistir. Bishop ve
arkadaslarinin (2004) farkindalik tanimindan yola ¢ikarak Baron ve arkadaslar
farkindaligin anda kalarak var olma, yargilamama, farkindalikla hareket
etme, gozlemleme ve agiklama dahil olmak iizere bes yOniinii arastirmistir.
Caligmalarinin ~ sonuglarina gore farkindaliktan yararlanan liderlerin
kendilerinden beklenen cesitli ve degisen talepleri yonlendirmede daha iyi
olduklari ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle yansimayi tesvik eden farkinda
liderlik dikkatli diisiinmeyi ve Ogrenmeye bagh kalmayi saglamaktadir
(Thopmson, 2018). Bazi bilim insanlari, farkindalikli liderlik yaklasiminin
uygulanmasiyla liderlerin geri adim atip gorevler, kararlar, sorunlar/¢oziimler ve
stratejiler hakkinda perspektif kazanabildikleri i¢in daha fazla 6z-diisiiniimsel
hale geldiklerini tespit etmistir. (Ehrlich, 2017; Omilion-Hodges ve Swords,
2016; Reitz vd., 2020; Thompson, 2018).
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SONUC

Degisen isletme ve liderlik diinyasinda, gelecegin liderlerinin kiiresel bir
zihniyet gelistirmeleri ve cesitli zorluklarla basa c¢ikmalar1 gerekmektedir.
Gelecegin liderleri, farkli kiiltlirlerden, perspektiflerden ve ¢ikarlardan gelen
cesitli paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmali ve is birligi yapmalidir.
Bu, kiiresel diinyada basarili olmanin temelidir. Liderler, acik fikirli olmali ve
farkli goriislere ve yeni fikirlere acik olmalidir. Degisen kosullara hizla uyum
saglamak i¢in esneklik ve 6grenmeye aciklik 6nemlidir.

Kiiresel is diinyas1 hizla degisiyor ve liderler, organizasyonlarini bu degisen
ortama adapte etmek icin hizli ve stratejik kararlar almalidir. Degisime uyum
saglama yetenegi gelecegin liderleri igin kritik bir beceridir. Cok kiiltiirlii bir
diinyada faaliyet gosterecek olan gelecegin organizasyonlarinda liderler birden
fazla kiiltiiriin, degerin ve perspektifin bir araya geldigi karmasik bir ortamda
basaril1 olabilmek i¢in kiiltiirel duyarlilik gelistirmelidir. Liderlerin degerleri ve
liderlik tarzlari, farkl kiiltiirler ve paydaslarla ¢alisirken esnek olmalidir. Bu,
liderlerin degerlerini ve iletisim becerilerini ¢esitli paydaslarin beklentilerine
uyum saglayacak sekilde ayarlayabilmelerini gerektirir. Bu agidan farkindalik,
liderlerin kendilerini, baskalarini ve organizasyonlarini daha iyi anlamalarina,
kendi giiglii ve zayif yonlerini tanimak ve duygudaslik gelistirmelerine, kiiresel
diinyada etkili bir sekilde liderlik yapmalaria yardimei olacaktir.

Farkindalik gelisimi ister asamaya dayali bir siire¢ ister uygulamaya dayali
bir durum olarak goriilsiin, kisinin liderlik becerilerini iyilestirir. Farkinda
liderler, sorunlar, ¢oziimler, stratejiler ve aldig1 kararlar hakkinda perspektif
kazanmis ve gerektiginde geri adim atabilen 6z-diisiiniimsel liderlerdir (Boyatzis
ve McKee, 2005; Quinn, 2004). Bu liderler farkindadir (Boyatzis ve McKee,
2005; Chatterjee, 1998), bagimli degildir (Chatterjee, 1998) ve siradanligi asip
inovatif ve yaratici diisiinebilir (Chatterjee, 1998; Harung vd., 1995). Farkinda
liderlik, farkindaligin kendisi gibi bir durum, bir 6zellik ve bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bir liderin farkindalikli hali baglamdan kopmamay1, ortaya ¢ikan
seyin farkinda olmay1, yakindan deneyimleme kapasitesini, eylemde bulunurken
yansitmay1, tutku ve amag ile derinden baglanti kurma kapasitesini beraberinde
getirir. Diizenli olarak farkindalik meditasyonu uygulayan liderler, baskalarmin
organizasyonel degisime katilmasina yardime1 olabilecek 6zellikler sergilerler.
Bu ozellikler arasinda cesurca yiizlesme, sefkat, algak goniilliiliik ve 6zveri yer
alir. Harung ve arkadaslar1 (1995) ve Langer (2005) lider ile galisan arasindaki
iliskinin salt etkiden daha fazlasi tarafindan sekillendigini ifade etmektedir.
Harung ve arkadaslar1 lider ve ¢aligsan arasindaki iligkileri gérmenin, degisimin
anahtar1 olan tek bir sosyal alan yaratma potansiyeline sahip oldugunu iddia
etmektedir. Langer, farkinda liderligi sosyal bir bulasicilik olarak gérmekte ve
farkinda liderin davranislarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenecegini ve tim
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calisanlarin bilingli katilimryla farkinda organizasyon kdiltiiriinii olusturacagini
one stirmektedir. Farkinda lider farkindadir, dikkatlidir, meraklidir, derinden
baglantilidir, amaghdir, baskalarmin dikkatli olmasini ve degisim yaratmasini
saglama kapasitesine sahiptir.

Langer (1997) farkindalik sahibi liderligin bilissel bir anlam olusturacagini
ve bunun agik fikirliligi tesvik edecegini vurgulamaktadir. Bu durum calisanlar1
etki veya kontrol olmadan kendine ¢eker ve onlar1 daha fazla birliktelige ve daha
yiiksek performansa tesvik eder (Chatterjee, 1998; Quinn, 2005). Cok sayida
caligma, farkindalik ile is tatmini (Bhal ve Ansari, 2007), orgiitsel baglilik
(Eisenberger vd., 2010) sonuglar1 arasinda pozitif bir iligkinin yani sira isten
ayrilma niyetiyle negatif bir iligki (Ansari vd., 2007) tespit etmistir. Farkindalik
ayni zamanda performans (Dunegan vd., 2002), orgiitsel vatandaslik davraniglari
(Sunvd.,2013)ile pozitif ve iiretkenlik karsit1 is davranislariyla (Thiel vd., 2018)
negatif iligkilidir. Lider farkindaligi ve ¢alisan farkindaligi arasindaki olasi
baglanti gbz oniine alindiginda, caliganlar ile liderleri arasindaki farkindalik
temelli iliskilerin kalitesi, bu iligkinin giiclinii belirlemek i¢in 6nemli bir kosul
olmaktadir (Herman vd., 2012). Ayrica liderlerle daha yiiksek diizeyde iliskisel
0zdeslesme ile farkindalik arasinda bir baglant1 oldugu goriilmiistiir (Gu vd.,
2015; Niu vd., 2018).

Farkinda liderlik, liderlerin kendilerini, ¢evrelerini ve organizasyonlarimi
daha derinlemesine anlamalarina yardimci olur ve bu da daha etkili ve
esnek liderlik saglar. Farkinda liderler, calisanlarin ihtiyaclarina ve duygusal
durumlarina daha fazla dikkat ederler. Bu empatik yaklasim, calisanlarin
kendilerini degerli ve anlasilmis hissetmelerine katki saglar. Farkinda liderler,
calisanlarin igsel motivasyonunu tesvik ederler. Ise baglilik ve motivasyon
arttikca, calisanlarin is performansi ve iretkenligi de artabilir. Farkinda
liderlik, c¢alisanlarin refahlarini ve is tatminlerini artirarak organizasyonlarin
performansint ve iretkenligini olumlu bir sekilde etkileyebilir. Bu liderlik
tarzi, kaliteli lider-calisan etkilesimi yoluyla isyeri kiiltiiriinii iyilestirmeye
ve daha motive ve bagli bir galisan grubu yaratmaya yardimci olabilir. Bu da
organizasyonlarin daha rekabetci ve siirdiirtilebilir olmalarina katki saglayabilir.
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CALISMA YASAMINDA RUMiNASYON
Hiiseyin YILMAZ!

Kotiiye yormak ve vehim yapmak insant derdi yokken bile
hasta eder. Onun igin olaylara iyi bak.

Mevlana

GiRiS
Bu c¢aligmada kimi zaman bireyin yaptig1 bir hataya iliskin, kimi zaman
olumsuz bir yasam olay1 iizerinde, bazen de yasamis oldugu bir sorunla ilgili
uzun uzun, derinlemesine ve tekrar tekrar diisiinme durumunu ifade etmek i¢in
kullanilan “ruminasyon” kavrami ele alinmistir. Bu ¢ergevede ruminasyona
iligkin tanim, benzer yapilar ve bunlarla iliskileri, esli ruminasyon kavrami,
ruminasyonun ¢aligma yasami iizerindeki etkileri, bireyin ruminasyon
yasamasina neden olan faktorler, kavramin olumlu ve olumsuz yonleri,
ruminasyona temel olusturdugu degerlendirilen kuramlar ve son olarak
ruminasyon konusunda yiiriitiilen ¢alismalarda kullanilan 6lgekler incelenmistir.

Derin diisiinme, diisiincelere dalma veya bir sey iizerine kafa yorma siirecini
ifade eden ruminasyon kavrami, ‘zihinde doniip durmak’ veya ‘gevis getirmek’
anlamma gelen Latince ‘ruminare’ kelimesinden geldigi bilinmektedir
(Cropley vd., 2016). Ruminasyon ayni konunun zihinsel olarak tekrar tekrar
irdelendigi zihinsel aktivitedir (Pravettoni vd., 2007). Kisinin kontrolii diginda
ve durmaksizin tekrarlayan diisiinme olarak tanimlanmaktadir (Brinker vd.,
2013).

Bireyin kendine ‘neden bu kadar basarisizim?’, ‘ruh halim ¢ok kotii’,
‘neden bu kadar olumsuz tepkiler veriyorum?’, ‘hicbir seyle bag edemiyorum’,
‘neden i¢imden bir sey yapmak gelmiyor?’ gibi sorulari siklikla soruyor olmasi
ruminatif diisiince igerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir (Papageorgiou
ve Wells, 2003). Ruminasyon, tekrarlayici diisiinceye iliskin c¢esitli yapilar
kapsamakta ve bu diisiincenin 1) sikligi, 2) otomatik ve kontrollii islemesi ve

1 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, https://orcid.org/0000-0003-4105-450X,
huseyin.yilmaz@atauni.edu.tr



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII ‘ 27

3) amaca ulagmay1 engellemesi ruminasyonun karakteristik 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir (Martin ve Tesser, 1989).

Insanlar stresli bir durumla basa ¢ikmaya calisirken, asilmaya calisilan
sorunun ¢esitli yonlerinin degerlendirildigi ve ¢6ziim i¢in uygun bir yontemin
secildigi karara varmasi gerekir. Ancak ruminasyon bu karara varilmadan
hemen 6nce ortaya ¢ikarak karar mekanizmasini islemez hale getirir (Pravettoni
vd., 2007). Bazen de ruminasyondan ¢ikis i¢in bireyin ¢6ziim yollar1 bulmasina
ragmen olayin negatif yoniine daha fazla odaklandigi i¢in ¢dziimii uygulamaya
koyamaz ve bireyi rahatsiz eden olayin sonuglarini daha uzun siire hisseder
(Bugay ve Erdur-Baker, 2011).

Ruminasyon, bireyin yasamakta oldugu bazi sorunlar ve mevcut sartlara
iligkin tekrarlayici disiinceler seklinde tanimlanmaktadir (Conway vd.,
2000). Ruminasyonun tanimindan hareketle, ruminatif diisiincelerin, negatif
ruh halinin Onciilleri ve dogasiyla ilgili oldugu, hedef yonelimli olmadigi,
bireyleri sorunlarina ¢éziim bulma yoniinde harekete gegirmedigi ve bireyin
sosyal cevreyle etkilesimini sinirlandirdigi ifade edilmektedir (Papageorgiou
ve Wells, 2003).

Ruminasyonun ilging bir yam ise genellikle diisiiniilen konu hakkinda
hi¢ caba gosterilmeyen durumlarda veya ¢oziime yonelik imkanlar elden
kacirildiktan sonra ortaya ¢ikmasidir. Universiteden mezun olduktan sonra,
ogrenciyken daha fazla calisilmast gerektigi hakkinda diisiinmek buna 6rnek
olarak verilmektedir (Martin ve Tesser, 1996).

Kaygt ve ruminasyon kavramlari benzerlik var farkliliklar itibariyle ele
alinacak olursa, hem ruminasyon hem de kaygi tekrarlayan, kontrol edilemeyen
ve dongiisel diislinceleri ifade etmekle birlikte, ruminsyon gegmisle ilgili negatif
diisiinceleri, kaygi ise gelecekteki potansiyel tehditlerle ilgili diisiinceleri
icermektedir (Brinker ve Dozois, 2009).

RUMINASYON KURAMSAL TEMELLERI
Bu bdliimde ruminasyonu agiklamaya yonelik temel kuramlardan olan tepki
stilleri ve amaca ilerleme kuramlarina yer verilmistir.

Tepki stilleri teorisi

Ruminasyonun kuramsal temellerini olusturan teorilerin baginda Nolen -
Hoeksema tarafindna (1991) gelistirmis olan tepki sitilleri teorisi gelmektedir.
Tepki stilleri teorisi, ruminasyonu depresyonla iligkili bir yap1 olarak ele alir
ve bu teoriye gore ruminasyon, bireyin depresyon belirtileri ile bunun neden
ve sonuglar1 hakkinda tekrarlayan pasif diislinme olarak tanimlanir (Nolen-
Hoeksema, 1991). Ruminasyon yasayan bireylerin zihninden defalarca ‘Neden
ilerleyemiyorum’, ‘Benim sorunum ne?’, ‘Bunu atlatabilecegimi sanmiyorum’
ifadeleri geger. Ancak bu dislinceler, ruminasyona konu olan sorunlarin
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¢Oziimiine gotiirmez ve birey ruminatif diisiinme dongiisiinde kalmaya devam
eder (Nolen-Hoeksema, 2003).

Tepki sitilleri teorisi, depresyonun kaynagi ne olursa olsun, ruminatif
tepkilerin depresyonu uzattigini ifade etmektedir. Bu nedenle ruminatif tepki
sitillerine sahip bireylerin travmalara karsi daha uzun siireli ve daha siddetli
depresif tepkiler gosterecekleri diisiiniilmektedir (Nolen-Hoeksema & Morrow,
1991). Bir diger ifadeyle tepki sitilleri teorisi, ruminasyonu depresyona karsi
savunmasiz bir kisilik 6zelligi olarak gérmektedir (Nolen-Hoeksema, 1991).

Bireyler depresif ya da iizgiin oldugu donemlerde bazi diisiincelere
dalabilirler. Ruminasyon olarak adlandirilan bu tekrarlayan ve derinlemesine
diistinme siireci, bazilarinda ¢ok fazlayken, bazilarinda ¢ok az yasanabilir ya da
hi¢ yasanmayabilir. Bireyin psikolojik durumu degisse bile ruminasyon yagama
diizeyi degismeyebilir (Nolen-Hoeksema, 2003). Buradan hareketle bireylerin
karsilasmis oldugu sorunlara karsi kisisel 6zellikleri ¢cergevesinde farkli tepkiler
verebilecekleri degerlendirilmektedir.

Amaca yonelik ilerleme kurami

Ruminasyon amaca yonelik ilerleme kuramina gore birey i¢in 6nemli ancak
heniiz ulasilamamus {ist diizey hedeflere iligskin tekrar tekrar diisiinme egilimi
olarak goriilmektedir (Martin vd., 2003). Ruminasyonun kuramsal temelleri
amaca yonelik ilerleme kuramu ile iliskili olarak ele alinan Zeigarnik etkisine
dayandirilabilir. Zeigarnik (1938) tamamlanmamis gorevlerle iliskin bilgilerin
tamamlanmis olanlara iliskin bilgilerden daha uzun siire zihinde yer tutacagini
ifade etmektedir (Martin vd., 2003:154). Bununla iligkili bir sekilde insanlarin
bir amaci oldugunda, o amaci gergeklestirmek tizere ¢aba gosterirler. Bu
cabalar1 basari ile sonuglanirsa bagka amaglar berileyip bunun i¢in adim atarlar.
Ancak basarili olamadiklar1 takdirde amaglarina ulasmak i¢in gesitli yollar
denerler. Bu alternatif girisimler bireyin amacina ulasincaya ya da amacidan
vazgeginceye kadar silirer. Eger birey amacina ulasmis ya da vazgegmisse
ruminasyon yasanmaz, ancak birey amacina ulasmak iizere ¢caba gistermeye
devam ettigi ve farkli yollar bulmaya ¢alistig1 siirece ruminasyon yasamasi da
muhtemel goriinmektedir (Martin ve Tesser, 1996).

RUMINASYON TURLERI

Ruminasyon kavramina iliskin tanim ve kuramlara yer verildikten sonra
ruminasyon tilirlerine deginilmistir. Literatiirde ruminasyon kavraminin gesitli
sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ruminasyon temelde
istemli olup olmadigi bakimindan smiflandirilmis ve ruminasyonla iligkili bir
diger alt baslik olan esli ruminasyon kavramina yer verilmistir.
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Girici/istemsiz (intrusive) ve istemli (deliberate) ruminasyon

Genel olarak ruminansyon denildiginde girici ruminasyon (intrusive)
kastedilmektedir. Bununla birlikte bireylerin bilingli bir sekilde olaylar hakkinda
diistinmesi ve bunu siirdiirmesi de s6z konusudur. Bu durum ruminasyonun
istemli (deliberate) ruminasyon olarak ifade edilen pozitif yoniine vurgu
yapmaktadir.

Girici/zorlayict ruminasyon, bireyin i¢ diinyasinda davetsiz bir yansima
olarak degerlendirilmistir ve bu yansimanin igeriginin negatif oldugu ifade
edilmektedir (Zeng vd., 2021). Ancak ruminatif diisiinme sadece girici/
zorlayict (istenmeyen), yapict olmayan ve psikolojik zararlari olan degil,
istemli ve yapici olarak da goriilebilir (Taku vd., 2009). Istemli ruminasyon,
travmatik olaylar ve ¢oziimler hakkinda bilingli olarak pozitif diisiinmeyi ifade
eder (Zeng vd., 2021).

Benzer sekilde ruminasyonun zaman zaman saglikli ve faydali olacagi da
diisiiniilebilir. Kavramin olumlu sonuglarindan hareketle ‘islevsel ruminasyon’
olarak adlandirilabilecek olan bir yonii de bulunmaktadir.

Ruminasyon bazi durumlarda negatif duyguyu siirdiirmeye devam etse bile
bireyin ruminasyonu ortaya ¢ikaran sorunla basa ¢ikmasini da saglayabilir.
Ornegin birey bir sorun {izerine uzun uzun diisiiniir ve bunun sonunda sorunun
cozlimiine yonelik bir eylemde bulunur. Bdylece ruminasyonun faydali
yonlerinin olabilecegi de diistiniilmektedir (Matthews ve Wells, 2003).

Zaman zaman bu diisiincelere odaklanmanin faydali olacagi diisiiniilse
de istenmeyen diislincelerin hos karsilanmadigi agiktir. Bu diislincelerin
baslangicta basa ¢ikma stratejisi olarak goriilse de bir noktadan sonra islevsel
olmayacagi diisiiniilmektedir (Purdon, 2003).

Esli Ruminasyon

Ruminasyon kapsaminda ele alinan konulardan biri de iki kisi arasindaki
geemis yasantilara dayali tekrarlayan diisiinme ve tartigmalar ifade etmek
iccin kullanilan ‘esli ruminasyon’ kavramidir. Esli ruminasyon sorunlari
biitiin detaylartyla tartismay1 ve tekrar tekrar giindeme getirmeyi, sorunlarin
cozlimiine iliskin belirgin bir caba gdstermeden giindemde tutmay1 ve olumsuz
duygulara odaklanmay1 ifade etmektedir (Rose, 2002). Esli ruminasyon, ikili
bir iliskide kisisel sorunlarin asir1 derecede tartisilmasini ifade etmek icin
kullanilir. Esli ruminasyonda sorunlarin sik sik tartigilmasi, ayni sorunun
tekrar tekrar giindeme taginmasi ve sorunlarin tartisilmasi igin birbirini ikna
etme, sorunlar hakkinda tahmin ve mesnetsiz ¢ikarimlarda bulunma ve negatif
duygulara odaklanma seklinde kendini gdsterir.

Ruminasyon ile esli ruminasyon arasindaki temel fark, ruminasyon bireyin
kendi icerisinde yasadigi, esli ruminasyon ise bireyler arasinda yasanan bir
asir1 ve tekrarlayici diisiinme ve ¢oziime yoOnelik adim atmadan pasif tepki
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davranigidir. Bununla birlikte tiimiiyle farkli kavramlar olmadig1 ve ruminatif
diisiinceye yatkin bireylerin esli ruminasyon agisindan da risk altinda olduklari
ifade edilebilir.

CALISMA YASAMI VE RUMiINASYON

Gegmiste i yagami ve 0zel yasam arasinda net sinirlar bulunmaktayken
giiniimiizde bu sinirin daha esnek oldugu goriilmektedir. Is yasami ve 6zel
hayat arasindaki sinir1 kalkmasina neden olan faktorlerden biri bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimiin artmas1 gosterilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin gelismesiyle aksamlar1 e- postalar1 cevaplamak, rapor yazmak
gibi giinliik calisma siiresini uzatacak sekilde evde calismanin yayginlastigi
goriilmektedir. Gectigimiz yiizyilda, haftalik c¢alisma siiresinin 40 saate
indirilmesi yoniinde toplumsal bir baski varken bu durumun giintimiizde bir
anlamda terine dondiigii ve gilinliik ¢aligma siiresinin evde c¢alisma seklinde
uzadig1 goriilmektedir (Cropley ve Zijlstra, 2011). Covid-19 pandemisinin bir
sonucu olarak evden calismanin yayginlastig1 giiniimiiz ¢aligma sartlarinda,
i 0zel yasam sinirinin daha da belirsiz hale geldigi goriilmektedir. Calisma
yasaminda bu sekilde sinirlarin esnemesi veya zaman zaman tiimiiyle ortadan
kalkmasi ise ve ¢aligma ortamina dayali bazi problemlerin de artmasina neden
olmaktadir. Bireylerin zihinlerinde yer eden sorunlarin ¢oziimiinii saglamak
iizere daha yogun ruminasyon yasamalart muhtemeldir.

Isle ilgili ruminasyon, ise iliskin bir konu iizerinde tekrar tekrar diisiinmeyi
ve onu zihinden ¢ikaramamayi ifade etmektedir. Insanlarin isleri hakkinda
diisiinmelerini etkileyebilecek cesitli faktorler bulunmaktadir. Calisma saatleri
disindayken bile isle ilgli herhangi bir konu hakkinda diistinlip kafa yormak,
kimi zaman isle ilgli bir sorun yasamis olmakla, kimi zaman da yogun ¢alisma
temposunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cropley ve Zijlstra, 2011).

Is ruminasyonu ve stres ile isteki degisiklikler arasinda bir iliski
bulundugu ifade edilmektedir (Pravettoni vd., 2007). Calisma yasaminda
stres faktorlerinden kurtulamamanin uzun vadede rahatsizliklara yol agacagi
diisiincesiyle, calisma saatleri disinda isle ilgili diisiincelerden uzaklagmanin
onemine dikkat ¢ekilmektedir (Cropley vd., 2015). Bununla baglantili olarak
sezgisel bir yaklasimla oOzellikle zihinsel ve duygusal zorluklar iceren is
ve meslekler daha yiiksek diizeyde ruminasyona neden olabilecegi ifade
edilmektedir (Cropley ve Zijlstra, 2011).

Isle ilgili konular iizerinde diisiinmek hayal kirikl1g1, huzursuzluk, duygusal
yorgunluk hissi gibi negatif duygularla sonuglandiginda bireylerin duygusal
ruminasyon yasadiklari disiiniiliir. Bu diisiinme siirecinin odaginda sorun
¢O6zmek olmadigi icin duygusal tepki dongiisii olarak degerlendirilir. Ancak,
problem c¢ozmeye yogunlasan birey gorevlerin iistesinden gelmeye ydnelik
planlama yapmaya odaklanacagindan duygusal tepki dongiisii yasanmaz.
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Dolayisiyla problem ¢6zme iizerine yogunlagsmanin olumlu bir deneyim oldugu
degerlendirilir (Querstret vd., 2017).

RUMINASYONUN ONCULLERI

Ruminasyon, bireyin dikkatini pasif bir sekilde depresif belirtilere ve bu
belirtilerin igerigine odaklayan diisiince ve davranislar kapsamaktadir. Bireyin
yalnizken ne kadar yorgun ve motivasyonunu kaybetmis oldugunu hissettigini
diisiinmesi, bu diigiik enerji ve motivasyon kaybinin ¢alisma yasamini daha
da kotiilestireceginden endise duymasi gibi bireyi depresyona gotiirecek her
sorunu pasif bir sekilde zihninden gegirmesi bu tiir diisiince ve davranislara
ornek olarak gosterilmektedir (Davis, & Nolen-Hoeksema 2000).

Genellikle negatif diisiincelerle ilgili bakisimiz iki yonliidiir. Oncelikle
kisisel yetersizlikler, gerceklesmemis hedefler, kisilerarasi kaygilar veya
duygusal iyi olusu tehdit eden diger bazi olumsuz konular {izerine diistinmek
rahatsiz edicidir. Bununla birlikte bu diisiincelerin toptan reddedilmesi de ele
almamiz gereken sorunlar1 belirleme konusunda bize yardimer olacak bilgileri
kaybetme riski ortaya ¢ikacaktir. Bu noktada ¢ogu birey degersiz oldugunu
diisiindiiklerini bir kenara birakip, dikkate alinmasi gereken negatif diisiincelere
de yapict bir yaklagimla bu ikilemi ¢6zme konusunda ustadir. Ancak, bazi
kisiler bu zihinsel kontrolii elde edemezler ve depresif bir diisiince bastirma ve
ruminasyon dongiisiine kapilirlar (Wenzlaff, 2003).

Negatif ve hos karsilanmayan diisiinceler, bir¢ok psikolojik rahatsizligin
belirtileri arasinda sayilmaktadir. Bireylerin depresyon dénemlerinde gecmis
hatalar tizerine siklikla ruminatif diisiince igerisinde bulunmalari, takintili
bireylerin belirli davranislari terk edemeyislerine iligskin tekrarlayan diigiinceden
kurtulamamalar1 ve travmaya neden olan goriintii veya diislincelerin zihinden
atitlamamasi sik karsilasilan psikolojik nedenler arasinda sayilmaktadir. Son
olarak panik atak ve sosyal kaygi yasayan bireylerin ilerde yasayabilecekleri
atak ya da kaygi durumlarini diigiinmeleri, yani ‘kayginin kaygisi’ seklinde
ifade edilebilecek olan sorunlar da diger kaygi bozukluklarinin ikincil sonucu
olarak ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Purdon, 2003).

Ruminasyon, tehdit, zarara ugrama ve kendisine kars1 adaletsizlik algist
ile ortaya ¢ikan kendine yonelik dikkat olarak goriilmektedir (Trapnell ve
Campbell, 1999). Sagligina iliskin yiiksek diizeyde kaygi duyan bireylerin
saglik ve hastalik durumlarina kars1 islevsiz inanglara sahip olma yaninda bu
sorunlar hakkinda ruminatif diisiinme egiliminde olmalar1 da s6z konusudur
(Marcus vd., 2008).

Diger bireysel ve cevresel faktdrler yaninda cinsiyet faktorliniin de
ruminasyonda belirleyici oldugu degerlendirilmektedir. Genel olarak kadinlarin
ruminasyon yasama olasilig1 erkeklerden daha fazla oldugu ifade edilmektedir
(Nolen- Hoeksema ve Jackson, 2001). Bu durum kadinlarin daha fazla stres
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faktoril ve travmatik olaya maruz kalmasi yaninda kadinlarin erkeklere nazaran
negatif duygular1 kontrol etmenin zor olduguna dair inanca sahip olmalartyla
da agiklanmaktadir (Brotman ve DeRubeis, 2003). Ruminasyonun cinsiyet
acisindan ele alindig1 geng 6rmeklemlerde de benzer bir durum s6z konusudur.
Ogrenci ornekleminde yapilan bir arastirmada 14-24 yas arahigindaki kiz
Ogrencilerin ruminsyon diizeylerinin erkek 0grencilere gore yliksek oldugu ve
kiz 6grencilerin ruminasyon egiliminde olmalar1 sonucu psikolojik sorunlara
daha acik hale gelecekleri belirtilmektedir (Bugay ve Erdur-Baker, 2011).

RUMINASYONUN ETKILERi

Ruminasyonun etkilerini konu alan calismalara bakildiginda, depresyon
basta olmak tizere cesitli negatif duygu ve stresle iligkisine vurgu yapilsa da
bazi ¢aligmalarda sonugta bireyin sorunlarina ¢éziim bulabilecegi pozitif bir
siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Ruminasyonun negatif Onyargili diisiinmeyi artirma yaninda insanlarin
problem ¢dzme becerilerini de bozdugu distiniilmektedir (Lyubomirsky ve
Tkach, 2003). Ruminasyonun depresyonu uzatma ve yogunlastirmada rol
oynadigi ifade edilmektedir (Spasojevi¢ vd., 2003). Benzer sekilde Leahy
(2002)’de ruminasyonun depresyon icin biiylik risk olusturdugunu ifade
etmektedir. Ruminasyon sonuglar1 Nolen-Hoeksema vd., (2008) tarafindan {i¢
alt baglikta ele alinmistir. Buna gére ruminasyon ilk olarak, depresif ruh halinin
diistinme lizerindeki etkilerini artirarak negatif diisiince ve anilar1 canlandirma
ihtimalini artiracaktir. Tkinci olarak, ruminasyon diisiinmeyi daha karamsar ve
kaderci bir hale getirerek etkili sorun ¢6zme kapasitesini diisiiriir. Son olarak
ruminasyon stresli durumlarda artisa yol acacaktir.

Ruminasyonun kesfetmeye ve yenilige izin verdigi de diisliniilmektedir.
Buna gore ruminasyon performans sonuglari agisindan pozitif bir zihinsel
stire¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak, ruminasyon c¢alisma ortami agisindan
ele alindiginda isle ilgili zihinsel ¢aba ve ilgiyi ¢alisma sartlarinin disina tasir
ve yorgunlugu artirabilir. Dolayisiyla ruminasyon bir stres kaynagi olarak
goriilmektedir (Pravettoni vd., 2007).

RUMINASYONUN ONLENMESI

Depresif bireyler genellikle diisiincelerini bastirma yoluna giderek
ruminasyonun etkilerinden kurtulmaya c¢alismaktadirlar. Ancak baskilama bu
diisiinceleri besleyerek durumu daha da kotiilestirebilir. Boylece baskilama
cabalar1 geri teptikge ve istenmeyen diigiinceler geri dondiikge, depresif
kisi bunlar1 daha yogun diisiinmeye zorlanabilir. Ruminasyonun bu sekilde
negatif diistincelerin tekrarlanma ihtimalini artirmasi ve yenilenen baskilama
durumu, ¢abalarinin basarisiz olacag fikrini gii¢lendirmesiyle ruh halini daha
da kdotiilestirebilecegi ifade edilmektedir (Wenzlaff, 2003). Buradan hareketle
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ruminasyonun her zaman kolaylikla {istesinden gelinemeyebilecegi ve ¢oziime
yonelik adim olarak diisliniilen her ¢abanin durumu daha da kotiilestirebilecegi
gdzden kacirilmamasi gerektigi sdylenebilir.

Negatif ruh halinden kurtulmak icin dikkat dagitict seylerle ya da
ruminasyonu azaltabilecek baska bir takim faaliyetlerle mesgul olmak
onerilmektedir (Nolen-Hoeksema & Morrow, 1991). Bu nedenle duygulari
bastirmak yerine aktif bir ¢oziim arayisinda olmak gerekir. Her seye ragmen
icinden ¢ikamadig1 durumlarda profesyonel destek alinmast dogru olacaktir.

RUMINASYON OLCEKLERI

Ruminasyonu 06lgmek amaciyla kullanilan ¢esitli 6lgekler bulunmakla
birlikte konunun hangi yoniiyle ele alindigi, 6rneklemi ve ¢alismanin amacina
gore tercih edilen Olgegin de farklilagtigi goriilmektedir. Bu baslik altinda
oOrgiitsel davranis alaninda yaygin kullanilan ruminasyon Olg¢eklerine yer
verilmistir.

Oz Elestirel Ruminasyon Olcegi (OERO)
Self-Critical Rumination Scale (SCRS)

Laura M. Smart ve arkadaglar1 (2016) tarafindan gelisitirlen 6z elestirel
ruminasyon 0l¢eginin hazirlanmasi siirecinde ti¢ farkli yontem kullanilarak 39
ifadeli bir baglangic havuzu gelistirilmistir. Bunlardan ilki diger ruminasyon
tiirlerine iliskin &lgeklerden yararlamlmasidir. ikinci olarak kendilerini
elestirirken insanlarin zihinlerinden ne tiir diisiincelerin gegtigini anlamak 25
lisans 6grencisinden kendilerine yoneltilen ac¢ik uclu sorulara cevap yazmalari
istenmistir. Bir hata yaptiklarinda ya da utang verici, aptalca veya yanlis oldugunu
diisiindiikleri bir sey yaptiklarinda ya da dis goriiniis, zeka ve begenilme
durumlartyla ilgili akillarindan gecen dzelestirel diisiinceleri almmustir. Ugiincii
olarak akil saglig1 kliniginde tedavi goren 13 yetiskinden yukardaki sorulara
cevap yazmalari istenmistir. Bu 6rneklem grubunun seg¢ilmesinde bu bireylerin
ozelestiri ile iligkili olan kaygi ve depresyon diizeylerinin yiiksek olmasi etkili
olmustur.

Caligmanin gegerlilik siireci icerisinde uzman goriisleri ¢ergevesinde 15
ifadenin ¢ikarilmasi sonucu 24 ifadeli bir 6l¢ek olusturulmustur. Calismanin
orneklemini bir devlet iiniversitesinin psikolojiye giris dersine kayithh 510
Ogrenci olusturmaktadir. Hassas bir degerlendirme sonucu 90 katilimcidan
elde edilen verinin ¢ikarilmasi uygun goriilmiis ve analizler 420 katilimcidan
elde edilen veriler {izerinden yiirtitiilmiistiir.

Analizlersonrasi 14 ifadenin gerekli olmayan igerik barindirdigi diisiincesiyle
Olcekten ¢ikarilmasiyla 10 ifadeli 6z elestirel ruminasyon 6lgegi sekillenmistir.
Nihai olgekte yer alan 10 ifadenin tg¢ii, klinik 6rneklemden, 1’1 6grenci
ornekleminden elde edilen verilere ve 6’s1, diger ruminasyon dl¢eklerinin bazi
ifadelerinin uyarlama sonucu sekillendigi agiklanmaktadir.
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‘Liitfen her bir ifadenin sizi ne kadar iyi tanimladigim1 degerlendirin’
yonergesiyle uygulanan 4’lii likert tipi dlgek 1- hig, 2- biraz, 3- orta, 4- ¢ok
fazla seklinde derecelenmektedir. Olgekte ‘Bazen kendimle ilgili elestirel
diistinceleri durdurmakta zorlaninm’ ve ‘Soyledigim ya da yaptigim aptalca
seyleri zihnimde hep tekrarliyormusum gibi gelir’ gibi ifadeler yer almaktadir.
Olgegin alfa katsayis1 .92 olarak agiklanmis ve faktor yiikleri itibariyle 10
ifadeli ve tek boyutlu yapisiyla gecerligi kanitlanmustir.

Olayla ilgili Ruminasyon Envanteri
Event-Related Rumination Inventory (ERRI)

Arnie Cann ve arkadaglar1 (2011) tarafindan gelistirilmis 10 ifade istemli
ruminasyon, 10 ifade girici/istemsiz ruminasyon olmak {izere toplam 20 ifadeli
bir 6lgektir. Olgek 0- higbir zaman ile 3- her zaman arasinda degisen dortlii
likert dereceleme yontemi kullanilmistir.

Olgek gelistirme calismast psikoloji dersini almakta olan 6grenci
ornekleminde yiiriitilmiis ve 6grenciler bir On teste tabi tutularak, calismaya
son li¢ yil icerisinde bir yaakinini kaybetme, kendisi ya da bir yanimin énemli
bir saglik sorunu yasamasi, ciddi yaralanmalarla sonuglanan kaza, konutun
ciddi sekilde hasar gérmesi, darp maduru olma, hirsizlik maduru olma, takip
edilme ve bosanma gibi yiiksek strese neden olan bir olay yasayanlar dahil
edilmistir.

Yasanan olumsuz olaydan sonraki haftalarda bireyin yasamis oldugu olay
hakkinda ne hissettigine yonelik girici/istemsiz ruminasyon boyutuna ait
‘Olayla ilgili digiinceler dikkatimi dagitti ve konsantre olmami engelledi’ ve
‘Olaya iliskin goriintii veya diisiincelerin zihnime girmesini engelleyemedim’
gibi ifadeler yer alirken, istemli ruminasyon boyutuna iliskin, ‘Yasadiklarimdan
bir sey 6grenip d6grenmedigimi diigiindiim’ ve ‘Deneyimin gelecegim i¢in ne
anlama gelebilecegini diisiindiim’ seklinde ifadeler yer almaktadir.

Calismanin sonucunda kesfedici ve dogrulayici faktor analizi bulgularina
gore beklendigi gibi ifadelerin iki faktor altinda toplandigi ve uyum iyiligi
degerleri itibariyle iki faktorlii yapisinin gecerliligi yaninda i¢ tutarliliklarin
giiclii oldugu (girici ruminasyon .94, istemli ruminasyon .88) ifade edilmektedir.
Son olarak ¢aligma kapsaminda gerceklestirilen iki farkli 6rneklemden elde
edilen verilerin analizinden elde bulgularin da séz konusu iki faktorlii yapry1
dogruladigi agiklanmaktadir.

Ruminatif Diisiince Bicimi Anketi

Ruminative Thought Style Questionnaire (RTS)

Jay K. Brinker ve David J.A. Dozois (2009) tarafindan gelistirilen ruminatif
diisiinme bi¢imi anketi, 20 ifadeden olusan ve 1- Beni hi¢ tanimlamiyor ve 7-
Beni cok iyi tamimliyor seklinde 7°1i likert tipi 6lgektir. Olgekte ‘Gegmisteki
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olaylari, olmasimi istedigim gibi yeniden yasama egilimindeyim’ ve ‘Karmagik
bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken, bir ¢6ziim bulamadan hep basa dondigiimii fark
ediyorum’ gibi ifadeler yer almaktadir.

Olgek gelistirme siirecinin detaylarina bakilacak olursa, ¢alismada dncelikle
60 ifade barindiran bir madde havuzu olusturulmus ve bunlar arasindan
uygulama kolaylig1 ve i¢ glivenirlik i¢in yeterli oldugu diisiiniilen 20 ifade
secilmistir. Daha sonra ifadelerin netligi, yapiya uygunlugu ve ruminasyon
taniminin kapsami agisindan ti¢ farkli kisinin degerlendirilmesine sunulmus
ve bu asama herhangi bir ifade degistirme veya ¢ikarilmaya gerek olmadigi
anlasilarak tamamlanmustir.

Olgek gelistirme calismasinda ii¢ farkli 6rneklemden veri toplanmistr.
Birinci ve ikinci ¢alismada ruminatif diisiinme bigimine yonelik genel egilimi
Olgmek icin anket formu sekillenmistir.

[Ik 6rneklemden elde edilen veriler ifade secimi ve gegerlilik igin, ikinci
ormeklem elde edilen veriler ise ruminatif tepki bi¢cimi dlgeginin psikometrik
Ozelliklerinin incelemek ve ilk ¢alismanin bulgularini dogrulamak igin
kullanilmistir. Ugiincii ve son rneklemden elde edilen veriler ise dgrencilerinin
giinliik ruminasyon ve duygu durum degisiklikleri belirlenmeye calisilmistir.
Her ii¢ 6rneklem de lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Farkli 6rneklemler
iizerinde yiiriitiilen ¢alismalarda 6lgegin alfa giivenirlik katsayilari ¢caligmalar
icin sirasiyla .95, .89, .88 olarak acgiklanmustir.

Kisilerarasi Hataya iliskin Ruminasyon Olcegi (KHIRO)
Rumination About an Interpersonal Offense Scale (RI0)

Kisiler arasi hataya iligkin ruminasyon oOl¢egi Nathaniel G. Wade ve
arkadaglar1 (2008) tarafindan, bireyler arasinda geg¢miste yasanan belirli bir
olay nedeniyle bir kiside negatif duygular birakmis olan tekrarlayici diisiinceleri
Olemek icin gelistirilmistir.

Ug farkli calisma ile farkli 6rneklemler iizerinde yiiriitiilen 6lgek gelistirme
caligmasmin ilki 514, ikincisi 340 ve liclinciisii 113 iiniversite dgrencisinin
katilimiyla gerceklesmistir. i1k calisma dlgek gelistirme, ikincisi gegerlik ve
giivenirlik icin, ligiinciisii ise klinik drneklem olarak agiklanmaktadir.

Oncelikle diger ruminasyon olgekleri incelenmis ve onlardan da
yararlanilarak 6 ifadeli bir Slcek olusturulmustur. KHIRO, 1- kesinlikle
katilmiyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum araliinda dereceleme yapacak
sekilde 5°1i likert dlgektir.

Kisiler aras1 hataya iliskin ruminasyon o&lgegi, bir incitici/yaralayict
deneyimin ardindan bagkalar1 tarafindan incitilmeye karsi bireylerin
gosterebilecekleri tepkileri anlamaya yoneliktir. Tek boyutlu ve 6 ifadeli dlgek
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kisa ve kullanish bir 6lcek olarak degerlendirilmektedir. U¢ 6rneklem icin
Olcegin alfa giivenirlik katsayisi sirasiyla .92, .91, ve .92 olarak bulunmustur.
Istatistiksel analiz sonuglar itibariyle, {i¢ farkli 6rneklemde dogrulanan tek
boyutlu yapisiyla kigiler arasi hataya iliskin ruminataif diislinceleri 6l¢mek icin
gegerli ve giivenilir bir 6lgek olarak degerlendirilmektedir.

SONUC

Bu calismada, bireyin yaptigi bir hataya iliskin yada olumsuz bir yasam
olayr iizerinde tekrar tekrar ve derinlemesine diisiiniime durumuna isaret
eden ruminasyon kavrami incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle ruminasyon
kavramma iliskin tanimlara yer verilmis ve iligkili kavramlarla benzer ve
ayrilan yonlerine deginilmistir. Daha sonra ruminasyona neden olan faktdrler,
ruminasyonun etkileri ve dnlenmesi adina nelerin yapilabilecegine dair literatiir
bilgilerine yer verilmistir. Son olarak, ruminasyona temel olusturan kuramlara
deginilmis ve ruminasyona iliskin akademik c¢aligmalarda yaygin olarak
kullanilan 6l¢ekler tanitilmisgtr.

Yerli ve yabanci yazindan goriildiigii tizere ruminasyona iligkin acik ve net
bir tanim yapilamamuis, bireyler ve orgiitler tizerindeki etkileri tam olarak ortaya
konulamamigtir. Bu durumun nedeni olarak kavramin kendine 6zgii yapisi
gosterilebilir. Zira ruminasyon diger birgok kavramdan farkli olarak olumlu
ve olumsuz yonlere sahip, nedenleri yeterince ortaya konulamamis bir yapidir.
Dolayisiyla ruminasyonun nedenleri, bireyler ve orgiitler tizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerine yonelik kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII ‘ 37

KAYNAKLAR

Brinker, J. K., Campisi, M., Gibbs, L., & Izzard, R. (2013). Rumination, mood and cognitive
performance. Psychology, 4(03), 224-231.

Brinker, J. K., & Dozois, D. J. (2009). Ruminative thought style and depressed mood. Journal of
clinical psychology, 65(1), 1-19.

Brotman, M. A., & DeRubeis, R. J. (2003). A comparison and appraisal of theories of
rumination. Depressive Rumination: Nature, Theory and Treatment, (pp.177-184) Chichester,
England: John Wiley & Sons

Bugay, A., & Erdur-Baker, O. (2011). Ruminasyon diizeyinin toplumsal cinsiyet ve yasa gore
incelenmesi. Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal, 4(36), 191-199.

Cann, A., Calhoun, L. G., Tedeschi, R. G., Triplett, K. N., Vishnevsky, T., & Lindstrom, C.
M. (2011). Assessing posttraumatic cognitive processes: The event related rumination
inventory. Anxiety, Stress, & Coping, 24(2), 137-156.

Conway, M., Csank, P. A. R., Holm, S. L., & Blake, C. K. (2000). On assessing individual
differences in rumination on sadness. Journal of Personality Assessment, 75, 404—425.

Cropley, M., Rydstedt, L. W., Devereux, J. J., & Middleton, B. (2015). The relationship between
work-related rumination and evening and morning salivary cortisol secretion. Stress and
Health, 31(2), 150-157.

Cropley, M., & Zijlstra, F. (2011). Work and rumination. In J. Langan-Fox, & C. L. Cooper
(Eds.). Handbook of stress in the occupations (pp. 487-502). Cheltenhm, UK: Edward Elgar
Publishing.

Cropley, M., Zijlstra, F. R., Querstret, D., & Beck, S. (2016). Is work-related rumination
associated with deficits in executive functioning?. Frontiers in psychology, 7(1524), 1-8.
Davis, R. N., & Nolen-Hoeksema, S. (2000). Cognitive inflexibility among ruminators and

nonruminators. Cognitive therapy and research, 24(6), 699-711.

Leahy, R. L. (2002). A model of emotional schemas. Cognitive and behavioral practice, 9, 177-
190.

Lyubomirsky, S., & Tkach, C. (2003). The consequences of dysphoric rumination. In C.
Papageorgiou & A. Wells (Eds.), Depressive rumination: Nature, theory and treatment, (pp.
21-41). Chichester, England: John Wiley & Sons

Marcus, D. K., Hughes, K. T., & Arnau, R. C. (2008). Health anxiety, rumination, and negative
affect: A mediational analysis. Journal of Psychosomatic Research, 64(5), 495-501.

Martin, L. L., & Tesser, A. (2013). Some ruminative thoughts. Depressive rumination: Nature,
theory and treatment, (pp. 1-47) Chichester, England: John Wiley & Sons

Martin, L. L., & Tesser, A. (1989). Toward a motivational and structural theory of ruminative
thought. In J. Uleman & J. A. Bargh (Eds.), Unintended thought (pp. 306 — 326). New York:
Guilford Press.

Martin, L. L., Shrira, I. L. A. N., & Startup, H. M. (2003). Rumination as a function of goal
progress, stop rules, and cerebral lateralization. Depressive rumination: Nature, theory and
treatment, (pp. 153-175) Chichester, England: John Wiley & Sons

Matthews, G., & Wells, A. (2003). Rumination, depression, and metacognition: The S-REF
model. In C. Papageorgiou & A. Wells (Eds.) Depressive rumination: Nature, theory and
treatment, (pp. 125-151). Chichester, England: John Wiley & Sons

Nolen-Hoeksema, S. (1991). Responses to depression and their effects on the duration of
depressive episodes. Journal of abnormal psychology, 100(4), 569-582.

Nolen-Hoeksema, S., & Morrow, J. (1991). A prospective study of depression and posttraumatic
stress symptoms after a natural disaster: the 1989 Loma Prieta Earthquake. Journal of
personality and social psychology, 61(1), 115-121.



38 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

Nolen-Hoeksema, S., Wisco, B. E., & Lyubomirsky, S. (2008). Rethinking rumination. Perspectives
on psychological science, 3(5), 400-424.

Nolen-Hoeksema, S. & Jackson, B. (2001). Mediators of the gender difference in rumination.
Psychology of Women Quarterly, 25, 37-47.

Nolen-Hoeksema, S. (2003). The response styles theory. Depressive rumination: Nature, theory
and treatment, (pp. 107-123) Chichester, England: John Wiley & Sons

Papageorgiou, C., & Wells, A. (2003). Nature, Functions, and Beliefs about Depressive
Rumination. In C. Papageorgiou & A. Wells (Eds.) Depressive rumination: Nature, theory
and treatment, (pp. 125-151). Chichester, England: John Wiley & Sons

Pravettoni, G., Cropley, M., Leotta, S. N., & Bagnara, S. (2007). The differential role of mental
rumination among industrial and knowledge workers. Ergonomics, 50(11), 1931-1940.

Purdon, C. (2003). Psychological treatment of rumination. Depressive rumination: Nature,
theory and treatment, (pp. 217-239) Chichester, England: John Wiley & Sons

Querstret, D., Cropley, M., & Fife-Schaw, C. (2017). Internet-based instructor-led mindfulness
for work-related rumination, fatigue, and sleep: Assessing facets of mindfulness as
mechanisms of change. A randomized waitlist control trial. Journal of occupational health
psychology, 22(2), 153.

Rose, A. J. (2002). Co—rumination in the friendships of girls and boys. Child development, 73(6),
1830-1843.

Smart, L. M., Peters, J. R., & Baer, R. A. (2016). Development and validation of a measure of
self-critical rumination. Assessment, 23(3), 321-332.

Spasojevié, J., Alloy, L. B., Abramson, L. Y., Maccoon, D., & Robinson, M. S. (2003). Reactive
rumination: Outcomes, mechanisms, and developmental antecedents. Depressive rumination:
Nature, theory and treatment, (pp. 43-58) Chichester, England: John Wiley & Sons

Taku, K., Cann, A., Tedeschi, R. G., & Calhoun, L. G. (2009). Intrusive versus deliberate
rumination in posttraumatic growth across US and Japanese samples. Anxiety, Stress, &
Coping, 22(2), 129-136.

Trapnell, P. D., & Campbell, J. D. (1999). Private self-consciousness and the five-factor model
of personality: distinguishing rumination from reflection. Journal of personality and social
psychology, 76(2), 284-304

Wade, N. G., Vogel, D. L., Liao, K. Y. H., & Goldman, D. B. (2008). Measuring state-specific
rumination: development of the rumination about an interpersonal offense scale. Journal of
Counseling Psychology, 55(3), 419-426.

Wenzlaff, R. M. (2003). Mental control and depressive rumination. Depressive rumination:
Nature, theory and treatment, (pp. 59-77) Chichester, England: John Wiley & Sons

Zeng, W., Wu, X., Xu, Y., Wu, J., Zeng, Y., Shao, J., ... & Zhu, Z. (2021). The impact of general
self-efficacy on psychological resilience during the COVID-19 pandemic: The mediating
role of posttraumatic growth and the moderating role of deliberate rumination. Frontiers in
Psychology, 12(684354), 1-11.



KUSAKLARIN KARIYER ALGILARI
Nurten SAHINKAYA'!, Omer Emre ARSLAN?

GIRIS

Kusak kavrami ile ilgili sosyolojik, psikolojik, ekonomik, demografik
alanlar da dahil bir¢cok bilimsel ¢aligma yapilmistir ve bu caligsmalar halen
devam etmektedir. Bu caligmalarda farkli kusak tanimlar1 yapilmistir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak kusak genel anlamda, belli bir zaman dilimi i¢inde
dogup biiyliyen ve bu zaman dilimi i¢inde olan olaylardan etkilenerek ortak
ozelliklere ve benzer bakis agilarina sahip insan gruplar olarak tanimlanabilir
(Berkup, 2014; Akdemir, Konakay & Demirkaya,2013). Bu kusaklarin
olusmasinda yasanan siyasi, ekonomik, bilimsel gelismeler etkili olmaktadir.
Ciinkii yasanan bu olaylar bireylerin diisiince bigimlerini, algilama yontemlerini
ve olaylar karsisinda davranis sekillerini etkilemekte ve tiim bunlar toplum
yapisin1  sekillendirmektedir (Derelioglu, 2022). Diinya capinda toplum
yapisint etkileyen ve biiylik degisimlere neden olan olaylar sonucunda farkli
kusak siniflandirmalar1 yapilmasi geregi duyulmustur. Bu siniflamalar farkl
yas gruplarini ele almaktadir. Bu yas gruplar yasadiklart donemin ekonomik
ve sosyal faaliyetlerinin etkisi altinda kalarak belli ve benzer ozellikler
tasirlar. Kusaklarin siniflandirilmasindaki temel amag ise tiiketim ve tretim
aliskanliklarint belirlemek, calisma kosullarini ve bu kosullara uyumlarini
gozlemlemek, siyasi ve ekonomik goriislerini belirleyerek sosyal gdzlem
yapmaktir (Albairaqdar & Doganalp 2020; Ozen, Erkekli & Yavuz, 2020;
Albairaqdar, 2019).

Yapilanarastirmalarvecalismalarsonucundabelirlidonemlerikapsayankusak
tanimlamalar1 yapilmis ve bunlar sonucunda farkl kusaklar betimlenmistir. Bu
tanimlamalar sonucunda kusak siiflandirmalar1 yapilmistir. Bu kusaklar kendi
bakis agilarina, diisiince yapilarina ve toplumsal deger yargilarina sahiptirler ve
kusaklar bu yonde degerlendirilirler (Alay, 2021). Simiflandirmalar yapilirken
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Organizasyon A.B.D., orcid:0009-0005-1759-5615, nurtensahinkaya@gmail.com

2 Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, ALTSO Meslek Yiiksekokulu, orcid: 0000-0001-8330-9721,
omer.arslan@alanya.edu.tr
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yalniz yasanilan yillar degil donemin toplumsal yapisi da dikkate alinmistir. Bu
noktada giinliik yasamsal faaliyetlerinde farklilik gosterse de sosyo-ekonomik
olaylar karsisinda benzer tepkiler veren ve yaklasik ayn1 yillar arasinda dogan
bireyler ayn1 kusak altinda siniflandirilmaktadir (Ozen vd., 2020).

Kusak iginde bulunan insanlari, yaklagik ayni donemde ve ddnemin
kosullari ile biiyliyen, benzer gérev ve sorumluluklari olan insan grubu olarak
tanimlayabiliriz. Bu tanimdan yola ¢ikarak kusak smiflandirmasi ile ilgili
caligmalar is hayatinda da olduk¢a onemli bir yerde tutulmaktadir ve ilgi
gormektedir. Farkli sosyal ve ekonomik sartlarin etkisinde yetisen, beklentileri
ve olaylar karsisinda davranislart farkli olan bireyler yani farkli kusaklar is
hayatinda birlikte ¢aligmaktadirlar (Derelioglu, 2022; Goktas, 2017). Birlikte
calisan bu kusaklarin is doyumlar1 ve kariyer beklentileri de yasadiklari ve
etkisi altinda kaldiklar1 olaylar nedeni ile farklilik gdstermektedir (Metin
& Kizildag, 2017). Bu farkliliklart firsata gevirmek isteyen isletmeler insan
kaynaklar1 aragtirmalari ile bu kusaklarin temeline inerek kusaklarin yetenek
gelisimi ve kariyer hareketliligi iizerindeki etkilerini aragtirmaktadirlar (Oztiirk
& Yildirim, 2022; Callanan & Greenhaus, 2008).

Kariyer yonetimi kavraminda isletmelerin baskin oldugu yo6niindeki
diisiinceler yikilmaya baslamis, bunun yerini bireylerin de kontrolii ele aldig1
yoniinde diigiinceler gelismeye baglamistir. Yani hem kurumlar hem bireyler
kariyer kavramini ele almaya baslamislardir (Inkson & Arthur, 2001; Orug
& Sunman, 2022; Kanbur & Sen, 2017). Bireyler, yasam kalitelerini 6nemli
Olciide etkileyen meslek secimlerini yaparken cesitli sartlart goz Oniinde
bulundururlar ve bu sartlarda agir basan meslegi segerler. Kariyer yonetimi
de bu meslek se¢imi ile kendine en uygun plani ¢izmesidir. Kariyer se¢imi,
bireyin beklenti, ihtiyag, istek ve yetenegine gore sekillenir. Kusak kavrami
uzun siiredir arastirilmaktadir. Ancak yoOnetimsel alanda ve mesleki alanda
etkilerini inceleyen c¢aligmalar oldukga yenidir (Mert & Neslihanoglu, 2020).
Is yasaminda ve kariyer seciminde aktif olan ve kusaklarimn etkisi altinda olan
bireylerin, bu beklentilerle ilgili algilari da farklilik gostermektedir (Albairaqdar
& Doganalp 2020; Cetin & Karalar, 2016). Yapilan ¢alismalar kusaklar arasi bu
alg1 farkliliklari ortaya ¢ikarmayi1 amaglamaktadir.

LITERATUR

Kariyer ve Kariyer Algisi

Kariyer, merkezinde insanin oldugu, yasam kalitesinin olusmasi, is
yasamiyla birlikte sosyal yasamda da rollerin 6nemli oldugunu gésteren, bireyin
kendini gergeklestirmesinde dnemli bir kavramdir. Onemli 6l¢iide is yasamu ile
ilgili olan kariyer kavrami bireyin sosyal yasamda tatminini de saglamaktadir
(Albairagdar & Doganalp 2020). Bu agidan bakildiginda kariyer kavrami
bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekle is yerinde ilerleme gdstermesini
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ve bununla sosyal yasamda elde ettigi rolleri kapsamaktadir (Erdogan, 2008).
Bireyler kariyerlerini, kendilerine uygun, beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak
is se¢imi yaparak belirlerler ve bunu siirdirmek i¢in ¢aba gdsterirler (Aytac,
2005). Birey elde ettigi kariyerle ayn1 zamanda toplumsal statii kazanmakta
ve kendine olan giivenini arttirmaktadir (Goktas, 2017). Kariyer sahibi birey
toplumdaki diger bireylerle daha kolay iletisim kurar ve bu bireylerin aidiyet
duygusu gelisir (Demirbilek, 1994).

Kusaklar

Kusaklar daha ¢ok sosyolojik olarak ele alinmis ve siniflandirilmiglardir. Bu
nedenle kusaklarin belirlenmesinde belirli bir yas araligindan ¢ok bireylerin
kisilik ozelliklerini etkileyen donemin 6zellikleri, bireylerin yasam kosullart
etkili olmustur (Solmaztirk & Giiler, 2020; Parry & Urwin, 2010). Kusaklar
arasinda belirgin davranigsal farklar s6z konusudur (Karaman, 2021).
Ancak kusaklar1 temsil eden tarih araliklar1 siniflandirmalar arasi farklilik
gosterebilmektedir. Bu etkiler altinda bireylerin kariyer segimlerinde etkili
olan, ig yagsaminda davranig ve tutumlarinin belirlenmesinde farkliliklara yol
acan kusaklar genel olarak bes sinifta incelenmektedir. Glinlimiizde iggliciinii
olusturan bireyler bu bes kusagin tiyesidirler ve farkli kusaklar ayni igyerini
paylasmaya ve ortak zaman harcamaya baglamislardir (Akdemir, vd., 2013;
Alay, 2021).

1) Sessiz Kusak (1925-1945):

Bu kusak savas kusagi olarak da adlandirilmakta ve ikinci diinya savas
sirasinda savasa katilamayacak kadar yasli ve savagin agirligini en ¢cok hisseden
insanlar1 temsil etmektedir. Biiyiilk Buhran’1 da gérmiis olan bu kusak biiytik
issizlik ve ekonomik sorunlarin etkisi altinda kalmiglardir. Savagin ve diger
ekonomik sorunlarin da etkisiyle dogum oranlar1 artmamistir (Berkup, 2014).
Geleneksel kusak olarak da adlandirilan bu kusagin yasadiklar1 zorluklar,
kusagin riskten kaginmasina, is hayatinda siireklilik istemesine, daha miitevazi
bir hayati tercih etmelerine, daha tedbirli davranislar sergilemelerine neden
olmustur. (Adigiizel, Batur & Eksili, 2014). Bu kusak otoriteye uyum
saglamasi, degisen sosyal, siyasal ve ekonomik sartlar nedeniyle giiniimiiz i
hayatina uyum saglamakta zorlanmaktadirlar (Goktas, 2017; Etlican, 2012).
Ayn1 zamanda bu kusagin tiyeleri is hayatinda sabirli, uyumlu, i memnuniyeti
yiiksek ve muhafazakar bir grubu temsil etmektedirler (Metin & Kizildag,
2017). Disiplinli ve uyumlu olmalari, belirsizlik ve riskten kaginmalari ve
giiven ortamimi sevmeleri nedeniyle is hayatinda karar verici konumda yer
alamazlar (Ozen vd., 2020). Bu kusak Tiirkiye’de cumhuriyetin ilk yillarina
denk gelmis ve ekonomik olarak ¢ok biiylik zorluk ¢ekmistir. Yasadiklar: bu
zorluklar is yasaminda benimsedikleri degerleri de etkilemistir (Alay, 2021).
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2) Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964):

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Soguk Savas sirasinda dogan bu kusak
refah politikalarmin uygulanmaya basladigi donemi temsil etmektedir ve
savas sonrasi artan dogum oranlarindan dolay1 bu isimle anilmaktadir (Goktas,
2017; Metin, Kizildag, 2017; Segkin, 2000). Dogum patlamasi ile oldukca
kalabalik olan bu kusak, toplumsal yapiy1 etkilemis ve kiiltiirel karakteristik
ozelliklerin olusumunun birer pargasi olmuslardir (Akdemir vd., 2013). Hem
kendi ¢ocuklarma hem de ebeveynlerine bakmislar, bu iki kusak arasinda
sikismiglar ve bu nedenle “Sandvi¢ Kusag1” olarak adlandirilmislardir (Kuznek
& Giizel, 2019). Sessiz kugak kadar olmasa da bu kusak da savasin etkileri
altinda kalmiglardir. Savas sonrasi bir¢ok iilkenin benimsedigi niifus politikasi
ile artan dogum orani ile en kalabalik kusagi temsil eden bu kusak, donemin
sosyal ve siyasi olaylarindan etkilenerek otoriteye siipheyle yaklagmis ancak
gelenekselcilerin yetistirmesinin etkisiyle yine de otoriteye saygi duymuslardir
(Ozen vd., 2020). Kalabalik, niifus rekabetini arttirdig1 icin bu kusagm iiyeleri
rekabetci, bencil ve bireysel ozelliklere sahiptirler. Kariyere ve bu kariyeri
elde etmek i¢in ¢ok calismaya onem vermektedirler (Berkup, 2014). Bu
kusagin tiyeleri giiniimiizde emeklidirler ve erken yasta emekli olduklari i¢in
kendilerinden sonra gelen donemin geng yonetici olmasina neden olmuslardir.
Is hayatinca ¢ok calisarak refaha erisilebilecegini diisiindiikleri i¢in zor islere
ve uzun ¢alisma saatlerine dnem vermektedirler. Calismak i¢in yasarlar, kuralct
ve idealisttirler (Metin & Kizildag, 2017; Alay, 2021).

3) X Kusagi (1965-1979):

Bu kusak daha ¢ok sessiz kusagin ¢ocuklaridir. Bebek patlamasi kusagi
sonrasin1 temsil eden bu kusak farkli olarak sessiz kusaktan aldiklari
mirasla daha gercekci ve kanaatkardirlar (Akdemir vd., 2013). Ayrica bebek
patlamasi kusagimin aksine onlarin elde ettigi refah diizeyinden onlar kadar
faydalanamamiglar ve yasanan ekonomik krizin de etkisiyle is yasaminda
olumsuzluklar yasamislardir. Bu ekonomik =zorluklar altinda bu kusak
zorluklara kars1 belirli tutum ve davranislar gelistirmislerdir (Ozen vd., 2020).
Bu kusagin bireyleri zorluklar karsisinda is yasaminda ve kariyer se¢imlerinde

farkli beklentiler igindedirler ve orgiit destegine ihtiyag duyarlar (Oztiirk &
Yildirim, 2022; Hansen & Leuty, 2012).

Bu kusaga mensup bireylerin farkli zevkleri olmakla birlikte donemde
yasanan sosyal ve ekonomik olaylardan dolay1 diger kusaklardan farkli ve sert
siyasi goriisleri vardir. Bu kusak toplum iginde varlik gdsterme, statii kazanma
ve daha sosyal olma egilimindedirler (Solmaztiirk & Giiler, 2020; Coupland,
1989). X kusagi is hayatinda otoriteye karsi ¢ikar ve igsverene karsi baglilik
gosteremez, kusak {lyelerinin sorumluluk duygulart gelismistir (Orug¢ &
Sunman, 2022). Onceki kusaklara gore daha egitimli, daha dzgiivenli ve daha
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beceriklidirler. Bununla birlikte teknolojiyi ge¢ 6grenmis olsalar da teknolojik
gelismelere kolay uyum saglamislardir (Keengwe & Agamba, 2014). Is
yasaminda kendi gelisimine daha ¢ok 6nem veren X Kusagi iste devamlilik
degil isler aras1 hareketlilik beklemektedir. Is, aile ve sosyal yasaminda
denge isteyen bu kusak iskolik degildir ama is yasam dengesini saglama
cabasi giiderler (Cetin & Karalar, 2016). Tiirkiye’de X Kusagi darbe, artan
kentlesme hareketleri, ekonomik sikintilar ama bunun yaninda artan kadin
isgiicii olmak tlizere sosyal, siyasal ve ekonomik olaylarin etkisinde yetismistir
(Yilmaz, 2019). X Kusagi’nin, is talepleri karsilanmadig1 takdirde islerini ve
kariyerlerini degistirme olasiliklarinin ¢ok daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Kupperschmidt, 1998).

4) Y Kusag1 (1980-2000):

Hizli teknolojik degisim ve dijitallesme kurumlari ve bireyleri uyum
saglamaya zorlamaktadir (Aydogmus & Yumurtact Aydogmus, 2021: 187).
Dolayisiyla bu kusak iletisim, medya ve dijital teknolojileri yogun olarak
kullandig1 i¢in internet nesli olarak da adlandirilmaktadir. 2008°de yasanan
ekonomik kriz bu kusagin iiyelerinde biiyiik igsizlige neden olmustur. Tiirkiye’de
yasanan darbe, yapilan yeni anayasa, internet ve teknolojinin yayilmasi Y
kusaginin is ve sosyal yasamda davranislarinin sekillenmesinde etkili olmustur
(Alay, 2021). Y kusagmin bireyleri kendine giivenen, bilin¢li, bagimsiz ve
girigimci yapiya sahiptirler. Aslinda is hayatinda yonetimin destegini arayan
Y kusag1 bir yandan da gorevlerini yapmak i¢in 6zgiir ve esnek olmayi talep
etmektedir (Broadbridge, 2007). Y kusagi is hayatinda sorumluluk almayz, is
yasam dengesi saglamayi, ekip calismasini, 6grenmede siirekliligi, is yerinde
karar verici rollerde gorev almayi onemsemektedir (Mert & Neslihanoglu,
2020).

Bu kusagin tyeleri sorgulayici yapidadirlar, bu nedenle “Neden Kusagi”
olarak da adlandirilirlar. Bunun yaninda degisimi cabuk kabul ederler ve
degisime kolay uyum saglarlar. Yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar
bu kusagin uzun vadeli planlar degil kisa vadeli planlar yapma aliskanliklart
iizerinde etkili olmustur (Berkup, 2014). Y kusagi kendilerini isleriyle ifade
etmeyi, ¢esitli isleri birlikte yapmayi, karar almada aktif olmay1 benimsemis
bir kusaktir. Fikirlerinin alinmasini ve yonetimde aktif olmayi isterler ve
takim caligmasina yatkindirlar ancak bireyci tutumlar1 da kendini is hayatinda
gostermektedir (Metin & Kizildag, 2017; Aydin & Basol, 2014; Ozen vd., 2020).
Y kusagi rahat, bireysel olmakla birlikte kendinden 6nceki kusaklardan farkli
olarak yenidiinya diizenine daha kolay uyum saglayabilmislerdir. Bu rahat ve
bireysel tutum onlar tiikketime tesvik etmis ve bu durum farkli bir is yasami
bakis agisina sahip olmalarina neden olmustur (Solmaztiirk & Giler, 2020).
Emir verilmesinden ve otoriter yapidan hoslanmayan Y kusagi is hayatina
girmeden Once ne istedigini bilen, ayaklar1 yere saglam basan bir kusaktir. Bu
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ozellikleriyle daha iyi bir yasam ve statil i¢in ig hayatinda degisiklik yapmaktan
korkmazlar. Ozellikle bu kusakta is hayatinda diploma &nemini yitirmis bu
nedenle kusak tiyeleri kariyer planlamasinda kendi cabalarina yonelmislerdir
(Smola & Sutton, 2002; Oztiirk & Yildirim, 2022).

5) Z Kusag1 (2000 ve Sonras1 Doganlar):

Diger kusaklara oranla teknoloji ile olan iliskiler daha sikidir ve bilgiye
ulasmada zorluk ¢ekmezler (Ozen vd., 2020). Halihazirda is hayatindan
cekilmis olan sessiz kusaktan sonra bebek patlamasi kusaginin da ¢aligma
hayatinin bitmesiyle Z kusagi is hayatina adim atmaya baglamigtir. Diger
kusaklarla bir arada is hayatinda olan Z kusagi ekip ¢alismasina yatkin olmanin
yaninda, yasadiklar1 donemin verdigi 6zgiivenle daha bireysel davraniglar da
sergileyebilmektedirler (Hutchings & Michailova, 2014; Barhate & Dirani,
2021).

Bireysel, yenilige acik, teknolojik iletisimi yasam tarzi haline getiren Z
kusagi liyelerinin 6zgiivenleri yiiksektir ve bireysellige, mahremiyete 6nem
verirler (Mert & Neslihanoglu, 2020). Iyi egitim almiglardir, aldiklari iyi egitime
ragmen ¢alisma hayatini pek kabul etmezler. Teknolojinin i¢ine dogduklari i¢in
uyum problemi yasamamislardir. Ayrica teknoloji ile bu kadar i¢ ige olmalari
farkli konularla ayn1 anda ilgilenmelerinin oniinii agmis ve bu da el, goz ve
kulak becerilerini ayn1 anda gerektiren motor becerisine sahip olmalarini
saglamistir (Kanbur & Sen, 2017; Berkup, 2014). Kusak iiyeleri is yasaminda
esneklige onem verdikleri i¢in uluslararasi is firsatlarini da degerlendirmek
isteyen bireylerdir. Bu kusak is yasamina yeni yeni girmeye baslamistir.
Bu nedenle Z kusagmin is yasaminda gosterecekleri tutum ve davraniglart
inceleyen ¢alismalar heniiz yeterli diizeyde yapilamamistir (Derelioglu, 2022;
Cetin & Karalar, 2016).

X, Y ve Z Kusaklarinin Kariyer Algilan

Kusaklar arasindaki farkliliklar, isletmelerin ise alim ve ekip gelistirme,
degisimle basa ¢ikma, g¢alisanlari motive etme, tesvik etme ve ydnetme
ve tiretkenligi, rekabet giiclinii ve hizmet etkinligini artirma ydntemlerini
etkileyebilir. Bir kurumun basaris1 ve rekabet giicii, cesitliligi benimseme
ve rekabet avantajlarimi ve faydalarmi gergeklestirme becerisine baghdir
(Bejtkovsky, 2016). Farkli kusaklar sosyal yasamda bir arada bulunmaktadir
ve bu kusaklar farkli beklenti ve ihtiyaclara sahiptirler. Emeklilik yaginin
artmasi, ¢aliganlarin emekli olsalar bile ¢aligma hayatina devam etmeleri ¢esitli
kusaklarin ayn1 donemde is hayatinda olmasina neden olmustur ve bu cesitlilik
calisanlarin kariyer hayatlarinda farkli beklenti ve ihtiyaclar1 olmasina neden
olmustur (Becerikli, 2013; Miicevher, 2021). Farkli kusaklarin is yagaminda
bir arada orgiitlerde yer almasi catismalar ve is-deger, 6grenme, inang ve
iletisimin farklilasmasini beraberinde getirmektedir (Oztiirk & Y1ildirim, 2022).
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Bu farkliliklar nedeniyle, orgiit i¢inde ¢alisan bireylerin; kariyer algilar1 orgiit
kiiltiirii, g¢evresel kosullar ve motivasyonel anlamda desteklenmediginde
calisanlar kariyerlerine farkli yon verme egilimindedirler. Ciinkii calisanlar
ellerinde bulundurduklar1 psikolojik, sosyal ve fiziksel sermayenin
anlagilmasint ve hem kendileri hem de iginde bulunduklar1 orgiit tarafindan
yonlendirilmesini ve iyi degerlendirilmesini amaglamaktadirlar. Bu nedenle
calisanlar kariyerlerini i¢ine dogduklari kusaklarin kendilerinde olusturduklari
etkiye gore sekillendirmeye calismaktadirlar, bunu elde edemeyen ve
basaramayan calisanlar kusaklarin kendilerinde olusturduklar: etkilere gore
farkli tepkiler vermektedirler.

X kusagi dogduklar: donem itibariyle yavas yavas is hayatindan ¢ekilmeye
ve is hayatinda bu kusagin ¢alisan sayisi azalmaya baslamistir (Sezgin, 2022).
X kusagi caligma hayatinda geleneksel is hayati yerine smirlarin olmadigi,
Ozgiirliikk¢li bir yapiy1 tercih etmektedirler. Yonetilmekten hoslanmayan bu
kusak otoriteden hoslanmaz. Yaraticiliklarini 6n plana g¢ikardiklar1 ve daha
Ozgiir olduklar1 bir kariyer hedeflemektedirler (Aydin & Basol, 2014).

Y kusagi calisanlant oldukca egitimli, teknolojik gelismelere agik ve
uyumludurlar. Kariyer alaninda desteklendiklerini gérmek isterler (Tiirk,
2013). Gurup calismasina yatkin olmakla birlikte is yerinde bu kusak
calisanlart kisisel alanlarina daha diigkiindiirler, ¢calismalarinda daha esnek
olmak isterler ve yaptiklari isler i¢in hizli ve siirekli geri bildirim beklerler. Y
kusagi calisanlari, fikirlerine kidem ve statiiye bakilmaksizin 6énem verilmesi
gerektigine, hiyerarsinin anlamsiz olduguna inanmaktadirlar (Schawbel,
2012). Y kusa@1 bagimsizliklarina diiskiin, kendinden emindirler. Is yasaminda
oldukca verimlidirler, sonu¢ odakli calisirlar (Albairaqdar & Doganalp
2020). Kariyer hayatlarinda unvanlarin énemsiz oldugunu diisiinen Y kusagi
caligsanlart kendilerini gelistirmek ve yiikselmek isterler. Bu yiikselis ve kariyer
yolculugunda 6rgiit ve orgiit vizyonu i¢in 6nemli bir noktada olmay1 hedeflerler
(Adigiizel, 2014). Esnek ¢alisma seklini savunan kusak tiyeleri islerin yapildigi
taktirde hangi saatte ve nerede yapildiginin bir 6nemi olmadigini diisiiniirler.
Bununla birlikte yogun ¢alisma hayatina da hazir bir kusaktir (Zemke, Raines
& Filipczak, 2013). Is yasaminda 6zgiiveni yiiksek olan Y kusag: calisanlar
degisim ve farklilik yaratmak isterler (Kanbur & Sen, 2017). Beklentileri
kargilanmayan Y kusagt hizli is degistirme egilimindedir. Rekabet¢i is
ortamindan hoslanirlar. Esnek olmayan ¢alisma sartlari, bireysel yeteneklerini
kullanamadiklari, odaklanamadiklari ig ortamu, fikirlerini ifade edemedikleri is
ortamindan uzaklasirlar (Mert & Neslihanoglu, 2020).

Z kusaginin is yasamina yeni katilmasi nedeniyle bu alandaki ¢alismalara
az rastlanmaktadir. Z kusagi ile ilgili calismalar glin gegtikge artmakta ve
bu kusagin is yasamindaki beklentileri, kariyer algilarinin belirlenmesi ve is
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yasamu ile ilgili motivasyonlarim etkileyen etmenlerin belirlenmesi konusuna
ilgi de artis gostermektedir. Z kusagi orgilit hedeflerine ulagsmak igin grup
halinde calismay1 sevmekle birlikte olduk¢a Ozgiivenli ve kariyer odakli
olduklari ve bireysel hedeflerine ulagmak istedikleri i¢cin daha bireysel ve 6zgiir
is ortami da talep etmektedir. Bu ¢eligki Z kusagi ile ilgili daha fazla ¢aligma
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Oztiirk & Yildirim, 2022; Barhate
& Dirani, 2021). Yapilan bazi ¢alismalarda Z kusagi is yasaminda zor tatmin
olan, kararsiz, kolay sikilan ve ¢abuk vazgegen ve diisiikk aidiyet duygusu
nedeniyle sik is degistiren bireyler olarak analiz edilmistir (Tas, Demird6gmez
& Kiiglikoglu, 2017). Giiniimiizde is hayatinda aktif olarak gorev almaya
baslayan Z kusagi is yasaminda ¢ok sadik degildir ve is degistirmeye, farkli
is alanlarinda ve orgiitlerde ¢alismaya agiktirlar. Kendi kariyerlerine kendileri
yon vermek isterler (Siikran & Sunman, 2022). Ayrica Z kusagi gelisime ve
ogrenmeye acik, iletisimle bireysel becerilerini ifade edebilecekleri, sorumluluk
ve inisiyatif alarak kendilerini gosterebilecekleri is ortami istemektedirler.
Miicadeleye ve yenilikei calismaya aciktirlar (Miicevher, 2021).

SONUC

Is hayatinda farkli kusaklarda dogup biiyiiyen, karakteristik ozellikleri bu
kusaklara gore sekillenen insanlar bir arada ¢alismaktadirlar. Bu karakteristik
ozellikler calisanlarin is hayatlarinda davranislarini da etkilemekte, kariyer
algilarini gekillendirmekte ve istek, duygu ve diisiincelerine yon vermektedir.
Birbirine yakin donemlerde dogan ve is hayatinda birlikte ¢alisan bireylerin
bu algilar1 benzerlik gosterirken, ayni orgiit i¢inde calisan farkli kusaklarin
iiyeleri icin farklilik gdstermektedir (Ozen vd., 2020). Kusaklar yasadiklari
ve etkisi altinda kaldiklar1 donemin 6zelliklerine gore sekillenen karakterleri
ile benzerlik gosterecek sekilde beklenti ve ihtiyaglara sahiptirler ve bu
yonde Onlerine gegen firsatlart degerlendirirler. Kariyer hedefleri bu yonde
sekillenir (Miicevher, 2021). Kariyer belirleme bireyin hayatinda verdigi
onemli kararlardan biridir. Birey bu kararla yapacagi meslegi belirlemekle
birlikte ekonomik giiciine, statiisline, prestijine karar vermekte, dolayisiyla tiim
hayatina etki edecek onemli bir adim atmaktadir (Oztiirk, 2017).

Yapilan calismalarda kusaklarin kariyer algilarinda etkili olan 6zelliklerin
farklilik gosterdigi gortilmektedir. X kusagimin kariyer algisinda, hedeflere
ulasmak, basarmak onemli olmakla birlikte mutlu ve huzurlu bir ortamda
calismak ve gecinebilmek de kariyer hedeflerinde etkili olmaktadir. Y kusag,
kendi ayaklar {izerinde durabilecekleri, 6zgiirliiklerini koruyabilecekleri bir
kariyer hedeflemektedirler. Z kusaginda ise gelecek odakli olarak kariyer algisi
olustugu gortilmektedir. Z kusagi kariyerlerinde faydali olmay1 ve kalict olmay1
amaclamaktadirlar (Alay, 2021).
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Isglicii piyasast agisindan  bahsi gegen bes kusak  birlikte
degerlendirildiginde giinlimiizde tek bir isgiiciinde daha fazla kusagin yer
aldig1 ifade edilebilir (Bejtkovsky, 2016). Bunlarin nedenleri olarak; daha
uzun yasayan insanlarin daha aktif bir yasam siirmesi, dolayisiyla daha uzun
siire caligabilmeleri, gelenekgiler ve baby boomers kusaginin emekli olmak
icin yeterince iyi finansal bir konumda olmamas1 ve daha ileri yaslara kadar
calismak istemeleri, baby boomers kusaginin “yetiskin” ¢ocuklarmi (Y ve
Z kusagi) 20’li yaslarinin sonlaria ve hatta 30’Iu yaglarina kadar finansal
olarak desteklemeleri, iletisim ve teknoloji kullanimi gibi alanlarda degisim
hiz1 arttik¢a kusaklarin siiresinin potansiyel olarak kisalmasi gibi unsurlar s6z
konusu goriilmektedir (The Center for Generational Kinetics, 2016’dan akt.
Bejtkovsky, 2016).

Bireylerin kariyer beklentilerinin belirlenmesi bireyler i¢in oldugu kadar
isletmeler i¢in de dikkat cekmektedir. Isletmeler icin yOnetim planlamasi
icinde olan bireylerin kariyer algilarinin belirlenmesi isletme basarisi igin
onem kazanmigtir. Ciinkii kariyer planlamasindan memnun olmayan birey
sik is degisikligi yapar ve bu durum isletme maliyetlerini biiyliik oranda
arttirmaktadir (Metin & Kizildag, 2017). Kusak gii¢lerinin varligini ve giiclinii
liderlik stratejilerine entegre eden yoneticiler, gelecegin organizasyonlarini
basarili bir sekilde yonetme konusunda daha iyi bir konumda olacaklardir
(Kupperschmidt, 1998).
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ISYERINDE SIBER ZORBALIK UZERINE TEORIK BiR TARTISMA
Tolga GUL!

“Sistemlerin bagarisi insan unsuruna baghdir. Insan giizel
olursa sistemler ¢alisir ve miiesseseler basarili olur. Insan giizel
olmazsa hi¢bir sistem ¢alismaz.’

>

Sahabattin Zaim

GIRIS

Siddet, zorbalik, nezaketsizlik gibi olumsuz davraniglara aile, sosyal
yasam, calisma yasami, okul ortami gibi sosyal hayata dair hemen hemen
tiim alanlarda karsilagilmaktir. Sosyal hayatin degisimi, teknolojik gelismeler
ve insan iliskilerin evrimi gibi derin degisimler bu olumsuz davranislarinda
farkl1 sekillerde ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle son yillarda
internetin ve akilli telefonlarin hayatimizin merkezinde olmasi giinliik hayata
dair birgok davramisin sanal ortamlarda da olmasmma zemin hazirlamistir.
Benzer gelismeler calisma yasaminda da goriilmektedir. Uzaktan calisma,
home-office ¢aligma gibi yeni ¢alisma modellerinin yayginlasmasi, is ile ilgili
gorev ve sorumluluklarin dijital ortamlarda yapilmasi, whatsapp, telegram
gibi uygulamalarda ¢aligma gruplarinin olusturulmasi gibi doniistimler siddet,
zorbalik ve nezaketsizlik gibi davranislarin dijital olarak ¢aligma yasaminda
karsilagilmasina neden olmaktadir. Calisma yasaminda karsilagila bu
davranislar hem bireyler {izerinde hem de orgiitler {izerinde 6nemli olumsuz
etkiler birakmaktadir. Yapilan bazi ¢aligmalar siddet ve zorbalik davraniglarina
dijital olarak maruz kalan bireylerin depresyon, kaygi, umutsuzluk, performans
kaygi gibi bir¢ok psikolojik bireyler sonuglarinin oldugunu gostermektedir.
Ayrica bireysel etkilere ek olarak ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azalmasi,
isten ayrilma niyetlerinin artmasi, orgiitsel adalet inan¢lariin bozulmasi gibi
bircok olumsuz oOrgiitse sonuglara da neden oldugu one siiriilmektedir. Bu
tiir olumsuz davranislarin ¢aligma yasaminda siklikla karsilasilmasi, konu ile
ilgili arastirmalarin yapilmasini saglamis ve siber zorbalik, dijital siddet, igyeri
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siber zorbalig1, dijital mobbing yeni kavramlar ortaya ¢cikmistir. Bu kavramlar
igersin de siber zorbalik kavraminin ¢alisma yasaminda “igyeri siber zorbalig1”
seklinde calisildig1 goriilmektedir. Isyeri siber zorbaligi, calisma yasaminda bir
kisinin baska bir kisiye teknolojik veya dijital araglar iizerinden zarar verici
davranislarda bulunmasi seklinde tanimlanabilir. Rahatsiz edici e-postalar
atmak, kisi adina sahte hesaplar agarak itibarini1 zedelemek, dijital ortamdaki
is ile ilgili islemleri ge¢ yapmak, toplu ¢evrimi¢i gruplarda kisiyi yok saymak
ya da cevap vermemek, kisisel bilgileri paylasmak ya da paylasma tehdidinde
bulunmak gibi davranislar isyeri siber zorbaligina 6rnek olarak verilebilir.

Mevcut ¢alismada da, son donemlerde 6n plana ¢ikan siber zorbaligi calisma
yasami perspektifinde degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
zorbalik, siber zorbalik, isyeri siber zorbalig1 kavramlari tanimlamis ve konuyla
ilgili yeni yaklagimlar ele alinmistir. Ayrica isyerinde siber zorbaliga neden olan
faktorler, konuyla ilgili yapilmig ¢aligmalar ve siber zorbaligin etkileri iizerine
teorik bir tartisma gergeklestirilmistir.

ZORBALIK KAVRAMI

Zorbalik kavraminin son yillarda sosyal yasamin hemen hemen her
alaninda ve akademik ¢aligmalarda 6n plana ¢ikan 6nemli konulardan birisidir.
Her ne kadar son 10 yilda ¢alismalarin yaygin oldugu goriilse de (Chirila ve
Constantin, 2013) alanyazin incelendiginde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin
1960 yillarinda Iskandinav iilkelerinde akran zorbalig1 kapsaminda “mobbing”
kavrami temelinde basladigi goriilmektedir. Etimolojide mobbing kavrami
ise hayvan grubunun bagka bir hayvan grubuna topluca saldirmasi olarak
kullanilmaktadir (Heinemann, 1969; Olweus, 2013). Akademik ¢alismalarda
ise mobbing belirli bir grup veya kisi tarafindan bir kisi veya gruba uygulanan
siddet eylemi olarak tanimlamistir (Pikas, 1989). 1980°li yillara gelindiginde
“mobbing” olarak tanimlanan kavramin zorbaligi tam olarak karsilamadigi
ileri slirtilmiis ve literatiirde oldukga elestirilmistir (Olweus, 1994a). Elestiriler
sonrasinda mobbing olarak tanimlanan kavramin yerini “bullying (zorbalik)”
kavrami almistir (Olweus, 1993, 1994b). Kavramin doniisiimii sonrasinda
konu ile ilgili teorik ve ampirik ¢alismalarda arttigi gézlemlenmis ve 1980-
1990 yillar1 ve sonrasinda sadece Iskandinav iilkelerinde degil ayn1 zamanda
Amerika, Avustralya ve Ingiltere gibi diger iilkelerde de zorbalik iizerine
calismalarin oldugu goriilmektedir (Huesmann, 1994).

Yapilan caligmalarin yayginlasmasiyla kavrama yodnelik tanimlamalarin
arttigl ve cesitlendigi goriilmektedir. Nitekim Farrington’da (1993)’a gore
zorbalik konusundaki kavramsal ¢ergevenin oldukga genis ve cesitli oldugu ve
literatiirde kavramin tanimlanmasinda evrensel bir tanimin bulunmadigini ifade
ederek bu gelisimden bahsetmistir. Bu kapsamda zorbalik kavramina iliskin
literatiirdeki bazi tamimlamalara yer verilmektedir. Kowalski ve Limber’a
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(2013) gore zorbalik fiziksel ve mental olarak saldirganlik eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Smith ve Sharp (2003) ise sosyal gruplarda gii¢, boyut,
yetenek, sayilar veya hiyerarsi gibi faktorlerin daima gii¢ iliskisi yaratacagi ve
gii¢ iligkisinin bireyler arasinda kotiiye kullanilip insanlarin istismar edilmesinin
zorbalik olacagini ifade etmislerdir.

Rigby’e (2002) gore zorbalik konum, itibar, statii gibi sebeplerden dolay1
giiclii konumda olan bireyin karsi tarafa zevk alarak uyguladigi ve kurbana
fiziksel ve duygusal anlamda zarar veren davranislar olarak tanimlamiglardir.
Smith ve Thompson (1991) ise zorbaligi, gii¢lii olan bireyin ya da grubun
baska bir bireye (kurbana) sistematik ve siirekli olarak, fiziksel ve duygusal
olarak ac1 vermeye yonelik sergilenen saldirgan tavirlar veya davraniglar olarak
tanimlamiglardir. Son olarak Cowie ve Jennifer’da (2008) zorbalig1 bagka bir
kimse veya gruba zarar verme niyeti ve bunlarin artarak ve tekrarlayan hareketle
gerceklesmesi olarak tanimlamislardir,

Zorbalikla ile ilgili tanimlamalarin ortak noktasinin karsi tarafa zarar
verme davranist oldugu goriilmektedir. Ancak davranislarin yapilma sekli
ve zarar verme biginleri incelendiginde zorbaligin cesitli tiirlerinin oldugu
goriilmektedir. Crick ve digerleri (2001) Holladay (2010), Rigby (2002), UCLA
(2011) ve Willard’a (2007) gore literatiirde genel olarak zorbaligin alt1 tiirden
olustugunu ifade etmislerdir. Bunlar;

e Fiziksel zorbalk: Magdura fiziksel olarak vurma, tokat atma, itme,
tekmelemek, bogma, esyalar1 izinsiz alma veya magdurun esyalarina
zarar verme olarak tanimlanabilir.

e Sozlii zorbalk: Incitici isimler takmak, lakap takap, alay etmek, tehdit
etmek, kotii niyetli alay etmek.

e Iliskisel zorbahk: Magdur ile zorbanmn yiiz yiize karsilasmadigi ama
sosyal aglar, gruplar veya ortamlardan magduru soyutlamaya ve soz
konusu yerlerden dislanmasini saglamaya calistig1 zorbalik tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

e Cinsiyet Kullanilarak Yapilan Zorbalik: Zorba tarafindan magdurun
cinsel oOzelliklerinin fiziksel veya sozlii olarak dalga gecilmesi
asagilanmasi gibi durumlarin oldugu zorbalik tiiriidiir.

e Onyargisal Zorbahk: Zorba tarafindan magdurun mensup oldugu
sosyal gruba yonelik fikir yiiriitmeden yapilan sozlii ve fiziksel eylem
hali olarak tanimlanmaktadir.

e Siber Zorbalk: Zorbanin e-posta, sosyal medya gibi elektronik
araclar lizerinden hedefine aldig1 magdurun toplumsal yapi icerisindeki
itibarin1 veya iligkilerini bozmaya c¢alismak, magduru taciz ve tehdit
etmek ya da buna yonelik mental olarak zarar verme davraniglart olarak
tanimlanmaktadir.
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SIBER ZORBALIK

Teknolojik gelismelerin sosyal yasamin hemen hemen her alaninda varligini
gostermesiyle birlikte zorbalik tiirleri de degisiklik gdsterebilmektedir. Bu
kapsamda bilgi ve teknoloji ¢aginin bir sonucu olarak zorbalik tiirlerinden siber
zorbaliga siklikla rastlanilmaktadir. Chapin ve Coleman (2017) siber zorbaligi,
cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletler gibi teknolojik araglari (cihaz ve
ekipmanlarin yani sira sosyal medya siteleri ve kisa mesajlar) kullanilarak
gergeklesen zorbalik olarak tanimlamislardir. Shariff (2005) siber zorbaligi
tanimlarken davranis olarak farkli sekillerde gerceklestigini ve zorbaligin bir
tiirli oldugunu ifade etmistir. Siber zorbalik lizerine farkli bir diger tanimlamay1
Smith ve digerleri (2008) yapmiglardir. Buna gore siber zorbalik elektronik
ortamda bir kisi veya grubu yine bir kisi veya grup tarafindan elektronik
ortamda kasit unsurunun varlig1 i¢erisinde rahatsiz etmesi veya rahatsiz etmeye
caligmasi olarak tanimlamislardir. Willard (2008) siber zorbalig1 internet veya
diger elektronik ortam, cihazlar1 kullanarak kendisinden daha gii¢siiz olan
bireylere zararli metin veya gorselle saldirma eylemi olarak tanimlamislardir.
Bu tiir davraniglar itme, vurma, asagilama, hakaret etme ve sozlii taciz gibi
tiirlerinden farkli olarak teknolojik iletisim araglarmin gelismesiyle internet
ortamlarinda yapilir hale gelmistir (Law, Shapka, Hymel, Olson ve Waterhouse,
2012). Bireyler arasi iletisim internet araciligiyla saglanmasi, iletisimi ve
etkilesimi kolaylastirmistir (Gonzalez-Calatayud ve Espinosa, 2021). Cep
telefonu, bilgisayar gibi teknolojik araglarin kullaniminin artmasi sohbet
programlar1 ve sosyal paylasim siteleri gibi platformlarinda yayginlagsmasina
neden olmustur. Donegan da (2012) teknolojik yayginlagma ile siber zorbaligin
iligkili olacagini 6ne slirmiistiir.

Ornegin Hosseinmardi, Rafiq, Han, Lv ve Mishra’a (2016) gére Twitter,
Youtube, Ask.fm, Instagram ve facebook gibi bircok sosyal paylasim sitelerinde
siber zorbalik deneyimi bildiren bireylerin oldukca yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle sosyal paylasim sitelerinde kullanicilarin paylastiklar:
fotograflar, videolar ve diiz metin yazilar1 gibi durumlarda asagilayict durumlar,
agresif ve argo yazilarin yazilmasi gibi davranislar sergilendigi tespit edilmistir
(Cyberbullying Research, 2013). Ingiltere’de 11 bin 6grenci ile yapilmis olan
bir ¢alismada 2002-2005 yillart arasinda giderek artan bir egimle 6grencilerin
siber zorbaliga maruz kaldiklar1 ve kiz 6grencilerinin bu durumdan daha da ¢ok
etkilendikleri tespit edilmistir (Noret ve Rivers, 2006). Tiim bu degerlendirmeler
sonucunda teknolojinin gelismesiyle birlikte siber zorbalik davranislarinin
arttig1 ve g¢esitlendigi goriilmektedir.

SIBER ZORBALIK TURLERI
Zorbalik konularmin yayginlagsmasiyla birlikte yapilan ¢aligmalar dahilinde
siber zorbalik akran zorbaligi, fiziksel zorbalik gibi diger bilinen zorbalik
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tirlerinden ayr1 olarak degerlendirilmeye baslanilmistir. Siber zorbalik
davraniglarinin genellikle gengler arasinda goriildiigiinden (Pieschl, Porsch,
Kahl ve Klockenbusch, 2013) zorbalik tiirlerinden akran zorbaligiyla da
iligkilidir.

1970’lerde bir sorun olarak akademide ele almmaya baglayan akran
zorbalig1 genellikle giiclii olan 68rencinin gorece kendinden giicsiiz olan
ogrenci/ogrencilere bilingli ve siireklilik arz eden bigimde; fiziksel, soylemsel
ya da psikolojik olarak olumsuz ve zararli davraniglar gdstermesi olarak
tanimlanmaktadir (Olweus, 1993). Bu degerlendirmelere gore siber zorbalik,
geleneksel akran zorbaligindan iligkili olan ancak bu zorbalik tiiriinden farkl
unsurlari bulunan bir zorbalik bi¢imi olarak kabul edilmistir (Campbell, 2005).
Akran zorbaligina karsin siber zorbalik, kisinin belirli bir oranda teknolojik
bilgi birikimine sahip olmasini gerektirmektedir. Teknoloji bilgi ve beceri
gerektiren bu zorbalik tiirii daha 6nce vurgulandigi gibi e-mail, SMS, akilli
mobil cihaz uygulamalar araciligiyla ve blog/forum gibi sosyal aglar i¢erisinde
gerceklesmektedir. Ornegin Aftab (2015)’ a gore siber zorbalik resit olmayan
kisiler arasinda teknoloji kullanimi ile gerceklesen; kotli muamele, taciz,
tehdit, kiiciik diisiiriilme gibi durumlar1 kapsamakta, yetiskinlerin dahil oldugu
taciz, tehtit gibi benzer durumlar ise genel olarak siber taciz ya da 1srarl takip
seklinde degerlendirilmesi gerektigini 6ne stirmiistiir (Akca ve Sayimer, 2017).
Bu baglamda siber zorbalik ile ilgili tanimlamalarda farkli yaklagimlar sz
konusudur. Ornegin yaklagimlardan biri siber zorbalig1 gergeklestigi teknolojik
platforma gore kategorilestirmektir. Bahsedilen teknolojik platform; cep
telefonu, web siteleri, sohbet oda/uygulamalar1 seklinde diisiiniilebilmekte
ancak bu bi¢imde yapilan bir kategorilestirme durumu teknolojinin hizli bir
bicimde degismesi ve gelismesi ile siirekli olarak bir gilincellemeye ihtiyag
duymaktadir. Ote yandan siber zorbaligin kistasinin eylemin tiirlerinin ve
niteliginin belirlenmesine yapilacak kategorilestirme isleminde hem daha
kolay hem de daha islevsel olmasimi saglamaktadir. Menessini vd. (2011)
siber zorbalig1 dogrudan sozlii ve sdzsliz siber zorbalik bicimlerini yansitan;
kotii mesajlar, siddet igerici goriintiiler, mahrem ve 6zel goriintiiler ve sessiz
telefon goriismeleri olarak operasyonel bir hale getirmistir. Bu hususta zorbalik
tiirlerini belirleme konusunda eylemin niteligini ele alan Bauman (2015) siber
zorbalig1 yedi farkli tiirde incelemistir (Willard, 2007)

e Parlama (Flaming): Taraflar arasinda ani bir bicimde ortaya c¢ikan,
stireklilik arz etmeyen saldirgan, kaba ve hakaret iceren tehdit igeren
siddetli tartismalardir. Bauman’a (2015) gore parlama e-posta ve anlik
mesajlagma gibi ortamlarda genellikle biiylik harfler kullanilarak ifade
edilen kotii niyetli, acimasiz ve gergekleri géz ardi eden eylemlerdir.

e Taciz (Harassment): Taciz parlamadan farkli olarak taraflardan biri
tarafindan ani olarak degil siireklilik arz eden saldirgan ya da rahatsiz



56

l

SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

edici tavir ve davraniglart ifade etmektedir. Tekrarlayan ve stireklilik
gosteren bu davranislar genellikle saldirganin kirict mesajlari neticesinde
gerceklesir ve magdur tizerinde yikicr etkiler gdstermektedir. Siber taciz
olaylart kimi durumlarda bir araci tarafindan da gerceklesebilmektedir.
Bu dogrultuda internet ya da cep telefonu araciligiyla yapilan taciz daha
geleneksel yollarla yapilanla aymidir. (Bauman, 2015). Ornek olarak
sahte (fake) hesaplar aracilifiyla rahatsiz edici mesajlarin karsi tarafa
iletilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Karalama/Asigilama (Denigration): Siber karalama bir kisi hakkinda
zarar verici ve en Oonemlisi dogru olmayan bilgiler ve kisi hakkinda
olumsuz algilar yaratacak bilgilerin paylagilmast durumunu ifade
etmektedir. Siber karalama magdurun sosyal iliskilerini olumsuz
etkilemek amaciyla magdur hakkinda olumsuz algilar yaratarak bireyin
itibarin1 zedelemektir. Karalamada eylem magdura yonelik dogrudan
degil dolayli sekilde yapilmaktadir. Siber karalamada mesaj tiglincii
kisilere iletilmekte ancak magdur dogrudan etki gérmektedir. (Bauman,
2015). Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya hesaplar
iizerinden bir kisi hakkinda karalayici sayfalar agarak ya da olumsuz
paylasimlar yapilarak kisi iizerinde olumsuz algilar yapilmasi siber
karalamaya 6rnek olarak verilebilir.

Bir kisiligi temsil etme (Impersonation): Bu siber zorbalik tiirtinde kisi
magdurun kisiligine biirtinerek magdur adina magdurmus gibi onu kotii
gosterecek, itibarimi zedeleyecek ya da sosyal iligkilerine zarar verecek
eylemlerde bulunmaktadir. Gergek hayat hikayelerini paylasan bir web
sitesinde yayinlanan bir video olan “Broken Friendship” bir gencin
ugradigr bdyle bir zorbalik tiirline Ornektir. Olay esasen magdurun
arkadag1 tarafindan kisisel e-postasinin diger kizlara vermesiyle
gerceklesmistir. Magdurun e-postasindan atilan cinsel igerikli mailler
tepkilere neden olmus ve agagilayici yorumlar almasina sebep olmustur.
Kisa bir siire icinde sosyal etkilesime girdigi herkes gonderdigi sok
edici mesajlart 6grenmis ve hem sosyal iligkileri hem de itibar1 zarar
gdrmiistiir (Bauman, 2015).

ifsa ve Hile (Outing and Trickery): ifsa ve hile birer siber zorbalik tiirii
olarak birbirine benzemektedir. ifsa bir kisiye ait olan dzel ya da mahrem
bilgilerin siber zorba tarafindan herkese acik bir bicimde paylasilmasi
durumudur. Hile ise ifsanin bir yonii olarak ortaya ¢ikmakta ve siber
zorba ile yapilan 6zel iletisimin ya da sirlarin paylagimi veya paylasim
tehdidi olarak goriilmektedir (Bauman, 2015).

Disla(n)ma: Hedef olarak belirlenmis bir kisi dijital sosyal bir ortamdan
kasitli olarak uzaklastirma, disar1 ¢ikarma ya da bahsedilen ortama dahil
etmeme bi¢giminde goriilmektedir.
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e Siber takip (Cyberstalking): bireyin zorba tarafindan siirekli olarak
dijital ortamlarda takiplenmesi ya da stalklanmasi seklinde gerceklesen
zorbalik olaylaridir

Sonug olarak bazi caligmalar siber zorbalig1 sadece tek bir yapi olarak ele
almis bazi calismalar ise siber zorbaligin bircok yoniine (cinsiyet farkliliklari
veya etki gibi), yasanan siber zorbaligin tiiriine gore degerlendirmistir. Yukarida
bahsedildigi gibi yedi farkli uygulama tiirine ek olarak Rivers ve Noret (2010)
siber zorbaligi; fiziksel siddet tehdidi, kiifiir ve nefret sdylemleri, isim ve utang
verici lakap takma, can giivenligine yonelik tehditler, cinsel eylemler iizerine
tehditler/talepler ve talimatlar, mevcut sosyal iligkilere zarar verme tehditleri,
kisinin ailesine zarar verme ile ilgili tehditler olmak iizere kategorilestirmistir.
Bunun disinda Huang ve Chou (2010) tarafindan siber zorbalik tiirleri;
magdurlar, failler ve gorgii taniklar1 bigcimde 6zneler arasinda bir tanimlamaya
gidilmistir. Ancak hem literatiirde (Bauman, 2015; Pieschl ve digerleri, 2013;
Willard, 2007) hem de bu ¢alisma nezdinde davranis tiirline gore yapilacak bir
ayrimin daha dogru olacagi kanisina varilmistir.

ISYERINDE SiBER ZORBALIK

Zorbalik igyerinde yiiz yiize ya da dijital ortamlar araciligiyla siber sekilde
gerceklesebilir. Bu baglamda oncelik igyerindeki tiim zorbalik davraniglarini
kapsayan ve genellikle de yiiz yiize ger¢eklesen isyeri zorbaligindan bahsetmek
gerekir. Isyeri zorbagiyla ilgili calismalarin ilk olarak 1984 yilinda “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” adli raporla Isveg’te calisiimaya baslandig1 goriilmektedir
(Giin, 2010; Keashly ve Neuman, 2010; Mahmoudi ve Keashly, 2021; C. Rayner
ve Keashly, 2004). Kavram ile ilgili tanimlamalara incelendiginde isyerinde
zorbalik farkli durumdaki bireyler ya da gruplar arasinda gii¢ dengesizliginden
kaynakli olarak asagilama, rahatsiz etme, isi sabote etme, korkutma vb.
davraniglar sergilemek olarak tanimlanmaktadir (Zapf ve Einarsen, 2001).
Einarsen ve Skogstad (1996) ve Leyman (1996) ise isyerinde zorbalig1 zaman
boyutuyla tanimlama yoluna gitmistir. Buna gore bir kisi veya grubun yine
bir kisi veya grubu en az alt1 ay ve daha fazla siire ile sistematik bir sekilde
magduru rahatsiz etmek i¢in hedefe almasi olarak tanimlamiglardir.

Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper’a (2011) gore isyeri zorbaligi statii
farkliliklarindan kaynakli olarak giiglii tarafin, zayif tarafa yani magdura
saldirganca rencide edici davranislarda ve sosyal statiisiinii sarsic1 hareketlerde
bulunmasi sonucunda magdurun zarar gérmesi olarak tanimlamaktadir.

Is yerinde gerceklestirilen zorbalik ve zorbalikla iliski calismalar
incelendiginde ise konuyla ilgili en ¢ok zorbalik ve mobbing kavramlarmin
kullanildig1 goriilmektedir (Einarsen, 2000). Isyeri zorbalig1 ya da mobbing
bireyin igyerinde psikolojik veya fiziksel olarak yikici davraniglar igeren tacize
veya siddet olaylarina maruz kalmasi ifade edilebilir. Bu davraniglar1 Tinaz
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(2006), telefon bilgisayar ve lamba gibi esyalarin kaybolmasi veya bozulmast,
calisma arkadaslar1 arasinda ¢ikan tartismalarin her zamankinden daha fazla
olmasi, rahatsiz olacagi durumlara sebep olacak calisanlarin bilerek yakinlarina
konumlandirilmasi, kisi hakkinda asilsiz iddialarda bulunma, alakasiz is yiikii
verme, kisinin is yerinde ge¢irdigi zamanin oldukea siki tutulmasi, sézIi veya
yazili olarak sorulan sorulara cevap alamamasi, isyerinin 6zel kutlama veya
toplantilarina ¢agirilmamasi gibi durumlar olarak ifade etmistir.

Isyerinde yasanan bu tiir zorbalik olaylarmin dijital ortamlarda teknolojik
araclar aracigiyla gergeklesmesi yeni bir zorbalik tiirii olarak siber zorbaligin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Siber zorbalik davranislari genellikle
cocuklar ve gengler arasinda akran zorbaligi dahilinde goriilmektedir.
Teknolojinin ve sosyal medyanin hemen hemen tiim kusaklarda yaygin olarak
kullanilmasi siber zorbaligin sadece gengler arasinda degil tiim yas gruplarinda
ve Ozellikle de isyeri gibi ortamlarda gergeklestigi goriilmektedir (Brewer ve
Kerslake, 2015).

Isyerinde siber zorbalik literatiire bakildiginda yeni bir olgu olmasina karsin
son donemde oldukea ilgi ¢eken kavramlardan bir tanesi olmustur. Ozellikle
isyerinde kullanilan is ile ilgili ara¢ ve gereglerin ¢evrimici ortamlarda olmasi
zorbalig1 da igyerinde internet gibi sanal boyutlara taginmasina neden olmustur
(Kowalski, Toth ve Morgan, 2018). Ayrica online ¢aligma, home-office ¢aligma
gibi uzaktan gergeklesen yeni ¢alisma modellerinin de ¢alisma hayatina girisi
zorbalik davranmislarmin siber olarak yapilmasma neden olmustur. Ornegin
Farley, Coyne, Sprigg, Axtell ve Subramanian (2015) is ortamimin fiziksel
ortamdan sanal ortamlara tagimmasindan dolayr magdurun zorba tarafindan
cevrimici ortamda zorbaliga maruz kalmasi olarak tanimlamislardir. Vranjes,
Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte (2017) isyerinde siber zorbaligi
¢evrimici ortamlarda belirli bir siire i¢in tekrarlanan ve 6zel hayata dair konulari
da iceren siddet eylemleri olarak tanimlamislardir. Coyne ve digerleri (2017)
zorbalarin teknolojik aracglar ile siirekli olarak gergeklestirdigi zarar verici
davraniglar olarak tanimlamiglardir. O halde isyeri siber zorbalig1 isyerinde
e-posta, Facebook, Twitter, Cep Telefonu gibi ara¢ ve platformlar araciliiyla
bir bireyin baska bir bireye zarar verici davraniglarda bulunmasi olarak
tanimlanabilir. Ornek olarak isyerindeki bir kisiye saldirganca mail atmak,
sahte hesaplardan kisiler hakkinda paylasim yapmak, is ile ilgili konularda
telefonlara bakmamak ya da siirekli aramak gibi davraniglar siber zorbaliga
ornek olarak verilebilir. Ayrica bazi arastirmalarda 6rgiit tarafindan isyerindeki
mesai saatlerinin ve ara dinlenmelerinin dijital olarak siirekli denetlenmesi de
bir zorbalik olarak belirtilmistir ( Daglar, 2022).

Isyerinden yasanan bu tiir siber zorbalik olaylar1 bireylerin mental ve
fiziksel sagliklarinin bozulmasina, iyi oluslarinin azalmasina ve depresyon,
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tiikenmislik, kaygi, saldirganlik gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Stéle
Einarsen ve Raknes, 1997; Niedl, 1996; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996). Ayrica
yasanan zorbalik olaylar1 sadece magdur edilen kurbani degil calisma ortaminda
bu duruma sahit olan bireyleri de olumsuz anlamda etkilemektedir. Nitekim
isyerinde siber zorbaliga sahit olan isgérenlerde diisiik motivasyon, orgiitsel
bagligin azalmasi, diisiik verimlilik gibi olumsuz sonuglar gozlemlenmektedir
(Privitera ve Campbell, 2009). Daha o6ncede vurgulandig1 gibi siber zorbalik
caligmalarinin ergen ve ¢ocuklar iizerine yogunlasmasi isyerlerinde yasanan
siber zorbaliklarla® ilgili bilimsel g¢aligmalarin yeterince yapilmamasina ve
konuyla ilgili yasal diizenlemelerinde bu sebepten dolayi eksik kalmasina
neden olmaktadir (Charlotte Rayner, 1997, Snyman ve Loh, 2015). Bu
baglamda isyerinde yasanan siber zorbalik olaylarinin ¢aliganlar {izerinde ciddi
olumsuz etkilerinin oldugu ve konuyla ilgili yonetsel ¢oziimlerin énemli oldugu
vurgulanmaktadir (Jonsson, Muhonen, Forssell ve Backstrom, 2017)

ISYERINDE SiBER ZORBALIGIN NEDENLERI

Siber zorbaligin kimler arasinda ve ne sekillerde yapildigi kadar neden
yapildigi da olduk¢a Onem arz etmektedir. Siber zorbaligin nedenleri
incelendiginde iki farkli sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Nedenlerinden
ilkini igsel faktorler olustururken, ikincisini dissal faktorler olusturmaktadir.
Igsel faktorler genel olarak kisinin kisisel dzelliklerine ve i¢ diinyasina bagh
olan nedenleri olusturmaktadir. Digsal faktorler ise aile, arkadas, bulundugu
ortam, mevki ve zorbaligin dogasindan kaynaklanan nedenlere bagli olarak
olugmaktadir.

e Igsel Faktorler

Bireyin siber zorbalik davraniglari sergilemesinde kisisel nedenler dnemli
bir yer tutmaktadir. Kisinin kisisel yetersizlikleri, 6zglivensizligi, 6zsaygi
disiikliigiinden kaynakli olarak kendisi i¢in tehdit unsuru olusturan durumlari
ortadan kaldirmak (basarilari ile 6n planda olan is arkadaslarina karsi) istemeleri,
kendilerine yiiklenen asir1 is yiikiinden kurtulmak ya da bununla basa ¢ikabilme
cabas1 zorbalig1 tetikleyen unsurlar olmaktadir. Bu kisilerin ortak zellikleri,
cabuk ofkelenmek ve hemen zora bagvurmak, zorbalik yaptig1 kisiye verdigi
zarar1 algilayamamak, saldirgan yapidaki kisileri kendine rol model almak ve
stirekli saldirgan davranislar sergilemek, insanlarin davraniglarinda hep bir art
niyet aramak, kizgin ve kindar duygular icerinde olmak, imajlarini korumak i¢in
tek yolun zorbalik oldugunu diisiinmeleri, ailevi sorunlar1 yasamak, evde fiziksel
ve psikolojik istismara maruz kalma, kati ve takintili eylemler sergilemek olarak
dikkat gekmektedir. Bu kisiler kendi i¢ diinyasindaki olumsuzlari bastirmak ve
kendilerini tatmin etmek adina isyerinde bulunan arkadas ve calisanlara kars1
siber zorbalikta bulunmakta ve bundan zevk almaktadir (Torun, 2004). Ayrica

2 Bildirilen igyeri zorbaligi davranislarinin ¢ogu, amirler ve yoneticiler gibi kurumsal liderler tarafindan gergeklestirildigi
tespit edilmistir (Salazar, 2017).
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bireylerin igyerlerinde bireysel anlamda olumsuzluklara maruz kalmalar1 6fke
duymalarina ve 6fke duygular1 da siber zorbalik davranislart bulunmalarina
sebep olabilmektedir. Kisilik 6zellikleri geregi isyerindeki olaylarda korku
yasayan bireylerinde zorbaliga maruz kalma ihtimallerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Malik ve Pichler, 2023). Bu baglamda bireylerin sahip
olduklan kisisel 6zellikleri onlarin zorbalik davraniglarinda bulunmaya veya
maruz kalmaya sebep olacak 6nemli faktorler oldugu disiiniilmektedir.

e  Dagsal Faktorler

Kisinin 6zellikle cocukluk ve gelisim caginda ailede zorbalik yasamasi veya
buna sahitlik etmesi ilerleyen yaslarda siber zorbaliga bagvurma egiliminde
olmasi hususunda onemli bir etken olmaktadir. Sevgisiz ve ilgisiz ailede
biiyiliyen kisilerin bu duygu agligini bastirmasit hususunda zorbaliga bagvurmasi
kaginilmaz goziikmektedir (Lantieri ve Patti, 1996). Cocukluk yillarinda ailede
baslayan ilgisizlik kisileri internet ortamina itmekte bu da ¢ocuklara bu ortamda
nefret ve kinlerini digsa vurma konusunda serbest olduklar1 ortami sunmakta
boylece siber zorba bireyler ¢ogalmaktadir (Willard, 2007). Siber zorbalar
kendilerini 6n plana ¢ikarmak, g¢evresi tarafindan onaylanmak ve sayginlik
kazanmak, bulundugu ortamdan dislanmamak i¢in hedef aldiklar1 kisiler ile
alay etme, hor gorme, eglenme, tehdit etme ve zora sokma gibi davraniglar
sergileyerek kendilerini ortaya koyma ve kanitlama cabasina girmektedirler.
Siber zorbalik ile daha fazla begeni kazanabileceklerini diisiinen ve
bulundugu ortamin onayini alan kisiler zorbaligin derecesini zaman igerisinde
artirabilmektedir (Atatanir, 2022).. Siber zorbalikta gii¢ bilgisayar kullaniminda
iistlin olanda olmanin yani sira anonim olma 6zelligini de barindirmasi gizliligi
de beraberinde getirmekte bu da kisinin yakalanma olasiligini en aza indirdigi
icin daha acimasiz ve daha cesaretli davranmasini tetiklemektedir (Esen ve
Esen, 2021).

Son yillar da o6zellikle is ortaminda yasanan ve gilin gegtikge artan siber
zorbaliklarin, kisilerin kimliginin ortaya ¢ikmasinin zor bir ihtimal oldugunu
diisiinmesi ile is ortaminda sevmedigi, hazzetmedigi, basarisini ve bulundugu
mevkiyi, is ortamindaki sosyal iliskisini kiskandigi, intikam almak i¢in veya
misilleme olsun diye kendini tatmin etmek ve egosunu yiikseltmek adina bu
yola bagvurduklar1 goriilmektedir. Siber zorba olan kisilerin kimliklerinin
tespitinin zor olmasindan dolay1 giin gectikce is yerlerinde kurbanlarin sayisini
giderek artirmaktadir.

ISYERINDE SIBER ZORBALIK iLE iLGILi YAPILMIS ARASTIRMALAR
Isyerinde siber zorbalik ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde yurtdist

agirlikl ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Calismalarin genellikle orgiitsel ve
bireysel sonug¢ ve nedenlere dayandigi goriilmektedir.
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S. Zhang, Leidner, Cao ve Liu (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, kisilerin
diisiik 6zdenetim 6zellikleri ve isle ilgili giinliik aktiviteleri (6r. mobil ¢aligma,
sirket sosyal medyasinda disa acilma ve siirekli e-posta kontrolii vb.) ile igyeri
siber zorbalig1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Caligma sonucunda, bireylerin
6zdenetimlerinin diisiik olmasinin ve mobil ¢alisma, siirekli e-posta kontrolii
gibi davraniglarin siber zorbaliga neden olabilecegi tespit edilmistir.

D’Souza, Catley, Tappin ve Forsyth (2022) calismasinda, siber zorbalik
davraniglarma maruz kalan hemsirelerin siber zorbalik deneyimlerini
incelemislerdir. Siber zorbalikla ilgili sekiz vakanin derinlemesine incelendigi
caligmada kaba e-posta gonderimi, sosyal medya hesaplarindan arkadasliktan
cikarma, is ile ilgili elektronik ortamdaki izinlerin reddedilmesi ya da gec
cevap verilmesi gibi davraniglara siber zorbalik yapildigi tespit edilmistir.
Ayrica performans denetimi gibi elektronik ortamda kullanilan is uygulamalari
tizerinden kisiler hakkinda eksik bilgiler girilerek siber zorbalik davranislarinin
yapildig1 aragtirmada raporlanmistir. Zorbalik davranisi sonucunda ¢alisanlarda
titkenmislik, is aile ¢atigsmasi, panorayak hissetme, basarisizlik hissi, depresyon
ve intihar hissi gibi olumsuz psikolojik sonuglara yol agtigi belirtilmistir.

7. Zhang, Xiao, Zhang ve Zheng (2022) c¢aligmasinda, tam zamanl
calisanlarin isyerinde her giin yasanan internet zorbaliginin, kisilerin kendilerini
tilkenmis hissetmelerine ve bu yiizden daha c¢ok stres yasamalarina neden
oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica ¢alisanlarin basa ¢ikma yeteneklerinin
yiiksek olmasinin bu tiir zorbalik davranislarindan olumsuz anlamda etkilenmeyi
azaltma da 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Kim ve Choi (2021) tarafindan yapilan hemsireler iizerine yapilan ¢alismada
igyeri siber zorbalig1 ile hemsirelerin ¢alisma siiresi arasindaki iliski, zorbalik
deneyimleri ve siber zorbalik olaylarinin hemsgirelerin sagliklari iizerindeki
etkisi ve orgiit kiiltiiriiyle olan iligkisi aragtirilmistir. Hemsirelerin ¢aligma
siirelerinin artmasinin siber zorbaliga maruz kalma durumunu azalttig1, siber
zorbalik olaylarinin hemsirelerin bireysel sagliklar izerinde olumsuz etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Iliski odakl1 érgiit kiiltiirii ile siber zorbalik arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Bir diger ifade ile iliski odakli orgiit
kiiltiiriiniin isyerindeki siber zorbalik durumlarint azalttigi tespit edilmistir.
Ayrica galismada normal zorbalik sorunlarini ¢ézmeden, internet {izerinden
yapilan zorbaligi onlemenin zor oldugu tespit edilmistir. Bu agidan yeni
baglamis hemsirelerin daha c¢ok risk altinda oldugu ve onlarin saglikli bir ruh
haline sahip olabilmeleri i¢in desteklenmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Madden ve Loh (2020) beyaz yakali ¢alisanlar {izerine yaptiklari arastirmada,
siber zorbaliga ugrayan kisi arkadaslarindan biri oldugunda kisilerin olayin
miidahale etme olasiliginin daha yiiksek olup zorbaliga ugrayan kisi sadece
is arkadasi oldugunda ise bu olasiligin diisik oldugu vurgulanmaktadir.
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Bir zorbalik olaymna birden daha fazla kisi sahit oldugunda, miidahale etme
ihtimali azalmaktadir. Bu baglamda igyerindeki sosyal iligkilerin siber zorbalik
olaylarinda koruyucu bir islevinin oldugu vurgulanmuistir.

Park ve Choi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada internet {izerinden yapilan
zorbalik davranislari ile calisanlarin sagliklari ve isten ayrilmaniyetler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Isyerinde yasanan siber zorbalik olaylarinin galisanlarin
isten ayrilma niyetlerini artirdig1 ve ¢alisanlarin sagliklarini olumsuz etkiledigi
sonuglarma varilmigtir. Ayrica ¢alismada kurum tarafindan saglanan orgiitsel
destegin olumsuz etkileri azalttigi ve bu baglamda siber zorbalik olaylar1
ilgili yonetsel adimlarin atilmasinin isyerinde siber zorbalik davraniglarini
azaltacagi vurgulanmistir. Eger bu zorbalik tiirii engellenirse hemsirelerin
yasadigi olumsuzluklarin da azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsirelikte
yoneticilerin, hem geleneksel zorbaliga hem de internet zorbaligina karsi 6nlem
almasi ¢cok dnemli olup internet {izerinden yapilan zorbaligin engellenebilmesi,
hemsirelerin yasadigi rahatsizliklar1 azaltabilecegi ve hemsgirelerin isten
ayrilmalar1 niyetlerini diisiirebilecegi 6nerilmektedir.

Vranjes, Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte (2018) caligmasinda,
siber zorbalik ile korku, liziintii ve stres arasindaki iliskiler incelenmistir.
Calisma sonucunda is stresinin ¢alisanlarda iiziintii ve korku duygularina yol
actig1 bu duygularin ise siber zorbalik davranislarina maruz kalma durumunu
artirdig1 bulunmustur. Duygulara yonelik tepkilerin bu iliskiler nasil etkiledigi
de arastirtlmistir. Duygu tepki modelinden “duygular1 yeniden diizenlemenin”
bu iligkiyi azalttig1 “baskilamanin” ise herhangi bir etkisine rastlanilmamistir.
Bu sonuglara gore korku ve iiziintli yasayan bireylerin siber zorbaliga maruz
kalma risklerinin daha yliksek oldugu ancak duygu diizenlemenin bu riski
azalttig1 bulunmustur.

Coyne ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada siber zorbaligin
siddetinin ve yogunlugunun c¢alisanlarin zihinsel gerginligi ve is tatminleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica siber zorbaligin geleneksel zorbaliga
kiyasla daha olumsuz olup olmadig1 arastirillmistir. Calismada siber zorbaligin
is tatmini tizerindeki olumsuz etkisi, yiiz yiize yapilan zorbaliga kiyasla daha
biiyiikk oldugu bulunmustur. Siber zorbaligin kisileraras1 adalet algisit ve
olumsuz duygulanim araciligiyla ig tatminini olumsuz etkiledigi bulunmustur.
Siber zorbaligin ¢alisanlarin zihinsel gerginliklerinin artirdigi da ¢alismanin
onemli bulgularindandir. Ayrica siber zorbaliga sadece maruz kalan degil tanik
olan bireylerinde benzer sekilde olumsuz olarak etkilendigi belirtilmistir.

Jonsson, Muhonen, Forssell ve Bickstrom’iin (2017) Isve¢ ve Amerika’da
yapilan arastirmada yaptiklar1 calismada siber zorbaligin calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini artirdigy, iyi oluslarini ve bagliliklarini azalttigi bulunmustur.
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Wang (2022) tarafindan yiritiilen ¢aligmada, igyeri siber zorbaligi ile
algilanan sosyal adaletsizlik ve sosyal baskinlik yonelimi arasindaki iligkiler
incelemistir. Isyerinde sosyal adaletsizlik algismin artmasinin siber zorbalik
olaylarmin yasanma olasiligini artirdigr bulunmustur. Benzer sekilde sosyal
baskinlik yonelimin de siber zorbalik yasanma olasiligini artirdigi bulunmustur.
Ayrica, sosyal baskinlik yoneliminin, algilanan sosyal adaletsizlik tiirlerini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir,

Siber zorbalik ile ilgili caligmalar genellikle egitim bilimleri alaninda ergenler
iizerine gergeklestirilmistir. Isyeri siber zorbaligina yonelik arastirmalarin
ergenler ilizerine yapilan caligmalara kiyasla daha az oldugu goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde konu ile ilgili yapilmis baz1 yurti¢i arastirmalara da
rastlanilmistir.

Kaygisiz ve Cakir (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada siber zorbaliga
maruz kalan 6gretmenlerin 6zsaygilariin ve is tatminlerinin olumsuz anlamda
etkilendigi raporlanmustir.

Daglar (2022) tarafindan yapilan ¢alismada isyeri siber zorbaligi ile is
stresi arasindaki iliski incelenmis ve siber zorbalik olaylarmin calisanlarin
is stresini artirdi@i bulunmustur. Calisanlar siber zorbalik davraniglari olarak
siirekli olarak aranmalarini, emir igerikli mesajlarin atilmasi, telefon konusmasi
esnasinda yiiksek sesle konusulmasi gibi davranislari siber zorbalik olarak
belirtmisler ve bu tiir davranislarin en ¢ok mesai saatleri disinda gergeklestigini
One siirmiiglerdir. Ayrica orgiit tarafindan mesai saatlerinin ve mola siirelerinin
dijital sistemler aracilifityla kontrol edilmesini de siber zorbalik olarak
belirtilen goriislerinde oldugu ileri siiriilmektedir. Isyerindeki gerceklesen siber
zorbaligin gii¢ ispat etme, iistiinliik kurma, problemlerin kisisellestirilmesi gibi
sebeplerden kaynakli yapildig1 soylenmektedir.

Esen ve Esen (2021) tarafindan yapilan c¢alismada da siber zorbaligin
caliganlar iizerinde tiikkenmislige sebep oldugu, tikenmisligin de c¢alisanlarin
ise tutkunluklarini azalttig1 sonucuna varilmstir.

Yilmaz Yasar (2023) tarafindan sivil havacilik sektdriinde yapilan calismada
etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber zorbaliga etkisi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda isyerindeki etik iklimin ve etik liderligin isyerinde siber
zorbalig1 azalttig1 bulunmustur.

SONUC

Bu calisma da son donemde ¢alisma hayatinda siklikla rastlanan “igyeri
siber zorbalig1” kavrami ilizerine teorik bir tartisma yapilmasi amaglanmaistir.
Bu amag¢ dogrultusunda calismada konuyla ilgili zorbalik, mobbing, akran
zorbalig1, zorbalik tiirleri, siber zorbalik, siber zorbalik tiirleri ve isyeri siber
zorbaligi kavramlari tanimlanmigtir. Ayrica ¢alismada isyeri siber zorbaligina
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dair o6rnekler, isyeri siber zorbaliginin nedenleri ve sonuglarina dair kavramsal
cerceve olusturulmasi amaclanmustir.

Teknolojik gelismeler, djiltal doniisiim, internetin yaygin kullanimi gibi
gelismeler calisma yasaminin dijital ortamlara tasinmasini kaginilmaz kilmaistir.
Ozellikle covid-19 siireciyle birlikte uzaktan galismanin zorunlu hale gelmesi ve
yeni ¢alisma modellerinin olugsmasina neden olmustur. Dijitallesmenin firmalar
acisindan faydali olmasi pandemi sonrasi da bu doniisiimii devam ettirmelerini
saglamistir. Bu doniisiim sonucunda firmalardaki yazigsmalar, yapilan isler,
calisma arkadaslar1 arasinda kullanilan iletisim araglari, firmalarin ¢alisanlarina
yonelik denetimleri gibi ise dair konular dijital ortamlara taginmistir. Calisma
yasamindaki dijital doniisime ek olarak toplumun biiyiik bir bdliimiiniin
sosyal medya kullanmasi dijital bir hayat gergegini de ortaya koymaktadir.
Geleneksel yagamin doniisiimii yiiz yiize olarak bilinen zorbalik davranislarmin
da degistirmis ve “siber zorbalik” kavraminin hayatimiza girmesine neden
olmustur. Calisma yasaminda bir bireyin bagka bireye e-posta, sosyal medya
hesaplar1, is icin gerekli olan dijital uygulamalar araciligiyla saldirgan
davraniglarda bulunmasi “isyeri siber zorbalig1i” olarak tanimlanmaktadir.
Konu ilgili yapilan arastirmalar ve alanyazin incelendiginde isyeri siber
zorbahgiyla ilgili bazi érneklere rastlamlmigtir. Ornegin isyerinde bir kiginin
baska bir kisiye kendi hesabindan ya da sahte hesaplar iizerinden saldirganca
e-postalar atmasi, sosyal medya hesaplarinda herkesin anlayabilecegi sekilde
imada bulunarak kurban hakkinda asagilayici sozler soylemeleri, is ilgili
yazigsmalarda cevap verilmemesi ya da ge¢ cevap verilmesi, telefondan 1srarla
aranilmasi, sahte hesaplar araciligryla 6zel hayata dair paylasimlarin yapilmasi
gibi davraniglar igyeri siber zorbaligina 6rnek olarak verilebilir. Ayrica bireyler
arasindaki olaylar digsinda bazi orgiit politikalarinin da siber zorbalik olarak
algilandig1 goriilmektedir. Calisanlarin mesai saatlerinin dijital olarak kontrol
edilmesi, molaya ¢ikma saatleri ve calisma ortaminin kameralar araciliiyla
stirekli yoneticiler tarafindan izlenilmesi gibi Orgiitsel politikalarda siber
zorbalik olarak algilanmaktadir. Calisma arkadaslar arasinda gecen ya da orgiit
politikalar1 icerisinde gerceklesen siber zorbalik davranislarinin calisanlar
tizerinde Onemli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
igyerinde siber zorbaliga maruz kalmis kisilerde stres, tilkenmislik, basarisizlik
hissi, intihar diislinceleri, pano ayaklik, isten ayrilma niyeti, is tatminde diisis,
zihinsel gerginlik, diisiikk 6zsaygi, olumsuz duygulanim, ige bagliligin zarar
gormesi, kisileraras1 adaletsizlik hissi gibi olumsuz sonuglara agtigi tespit
edilmistir. Ayrica siber zorbalik sadece maruz kalan kisiye degil zorbaliga
sahit olan kisileri de olumsuz olarak etkilemektedir. Calisma yagaminda siber
zorbaliga isyerindeki kiskanclik, calisanlarin gii¢ arzulari, sosyal baskinlik
yonelimleri, strese ve lziilmeye elverisli olmalari, sosyal medyanin sik
kullanimi, 6zdenetimin diisiik olmasi, isyerindeki adaletsizlik algisi, kisilerin
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zorbalik sergilemeye dair kisilik bozukluklarma ve psikolojik rahatsizlara
sahip olmalar1 gibi faktérlerin neden oldugu goriilmektedir. Son olarak yapilan
tanimlamalar, arastirmalar ve konuyla ilgili 6rnekler incelendiginde c¢alisma
hayatinda yasanan siber zorbaligin orgiitler tarafindan dnemsenmesi gerektigi
fikri olusmaktadir. Siber zorbaligin engellenmesi i¢in ¢alisma ortamlarinda
sosyal iligkilerin gelistirilmesi, zorbaligin ¢alisanlara anlatilmasi, ¢alisanlarin
basa c¢ikma yeteneklerinin gelistirilmesi, iliski odakli Orgilit kiiltliriiniin
olusturulmasi, ¢aliganlara orgiitsel destegin saglanmasi, etik liderlik ve orgiitte
etik iklim olusturulmasi gibi pozitif girisimler drgiitler tarafindan saglanmalidir.
Ayrica devletin ilgili bakanliklarimin siber zorbalikla konusunda caydirict
hukuksal mevzuatin hazirlanmasi bu tiir olumsuzluklarin engellenmesi
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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LIBERAL ANLAYISA DAIR FARKLI BAKISLAR
Ziya Kivan¢ KIRAC!

GIRIS

Aydinlanma sonrasi donemin hakim siyasi diisiincelerini yansitan
ideolojilerin etkisini kaybettigine dair goriisler mevcuttur. Ancak bununla birlikte
ideolojilerin saf halde kalmadigi, cesitlendikleri ve yeniden kesfedildiklerine
dair alternatif yorumlar da bulunmaktadir. Bir arada nasil yasanabilecegine
dair formiiller iireten ideolojilerin, 6zgiirliik, adalet, demokrasi gibi kavramlar
etrafinda yeniden sekillendigi sdylenebilir. Aydinlanma dénemi, mutlak devlet
iistiinliigline dayanan Devlet-Birey iligkisinin tam tersine olmasa dahi 6nemli
Ol¢iide bireyin devlete karst haklarini ve 6zgiirliiklerini genisleten ve teraziyi
birey lehine dengeye yaklastiran diisiincelerin 6n plana ¢iktigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem 6zgiirliik¢ii bir siyasi diizen arayisinin da 6n
plana ¢iktigin1 ve bu hedefe dair yaklasimlarin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Modern diinyanin temel felsefesi ve diislince bigimini olusturan Liberalizm
diinyadaki geligmelerin arkasindaki temel paradigmayr olusturdugu gibi,
modernlesmeyle esdeger bir tarihsel seyir izlemektedir. Gilinlimiiz siyasi
diisiincesinin ve devlet felsefesinin merkezine oturtulan kavram, kimilerince
yeryliziiniin en mitkkemmel yonetim sekli olmasina atifta bulunularak “’Tarihin
Sonu” olarak diisiiniilmekte, kimilerince ise sinirsiz Ozgiirlilklerden dem
vurularak devlet merkeziyetciligini ve otoritesini sarsan, toplumsal gelenegin
bozulmasina yol agan bir sistem oldugu seklinde elestirilmektedir. Bu ¢alisma
modern zamanlarin ortaya cikardigir biiyiik anlatilardan bir tanesi olan
liberalizme dair farkli bakis acilaria vurgu yapmaya odaklanmistir. Cagdas bir
ideoloji olarak kabul edilen Liberalizmin bir devlet felsefesi haline gelmesinin
ardindaki felsefi zeminin betimlendigi ¢alisma liberal diistincenin dogusundan
itibaren teorik ve pratik gelisimini anlatmay1 amag edinmistir.

1 Ogr. Gér. Dr. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Orcid: 0000-0002-8728-2834, kkirac@firat.edu.tr
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LiBERALiZM

Son yiizyilda yeni toplumsal hareketlerin ve protestolarin gelecekte yeni
bir medeniyet kurmak fikrinden degil daha ¢ok demokratik haklar, ifade
Ozgiirligii, 6zgiir secim haklar1 gibi konularin 6n plana ¢ikarilmasiyla ilgili
oldugu savunulur. Bunun bir sonucu olarak tiimel bir toplum projesindense
kimlik, aidiyet ve sayginlik gibi basliklar daha cazip hale gelmektedir. Yeni
kitlesel hareketler, 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan diktatorliiklerin uygulamalarindan
edinmis olduklar1 deneyimden yola c¢ikarak biiyiik siyasal makinelere
dontistiiriilen politik toplumdan ziyade, kamuoyunun giderek artan dnemini
vurgulamay1 tercih etmektedirler. Tiim bunlar iktidart ele gegirmek ve iktidar
miicadelesine odaklanmaktan ¢ok, 6zyonetimin ve i¢ demokrasinin dnemini
savunmaktadir (Touraine, 2007: 275-276). Offe (1985: 826), eski ve yeni siyasi
paradigma olarak adlandirdigi iki durum arasinda benzer bir durum betimler.
Buna gore eskiden ekonomik biiylime, giivenlik ve toplumsal kontrol gibi
konular 6ncelikli iken yeni durumda ¢evre, merkezi otoriteye karst kimlik ve
bireycilik dnemlidir. Eski durumda parti rekabeti, temsili kurumlar 6nemliyken
yeni durum protesto hakki ve sivil haklari1 6ne ¢ikarir. Eski durumda ¢ikar
catismasina bagli grup eylemleri s6z konusudur. Yeni durum ise kolektif ¢ikarin
aksini destekler. Ancak baslangic noktasina doniilecek olunursa mutlu bir
toplum ideali agir basmaktadir. Ideolojiler, gesitli hatlari ile tarihten, mitlerden
ya da toplumun mevcut yapisindan yola ¢ikarak insanligin act durumuna dair
cesitli tedaviler dne siirmiistiir. Ornegin filozoflar var olduklar1 ortamdan
memnun olmadiklarinda ve mevcut durumdan daha iyisini onerdiklerinde
oncelikle bundan ne anladiklarini anlatmak zorundadirlar. S6z konusu olan
sey hangi oOlgiitiin, bir fikrin ya da uygulamanin digerlerine gore daha uygun
oldugunu savunma sansini verdigidir. Buradaki konu, filozoflarin Antik¢agdan
beri bu soruyu belirtmek i¢in kullandiklar1 deyimle séylemek gerekirse, su
eski “en istiin iyi” sorunudur. Liberalizm kuruculari, birbirlerinden farkli
olmakla birlikle ¢cok agik yanitlar gelirmislerdir. I¢lerinden -Hume, Smilh,
Bentham, Ricardo ve Mill gibi- bazilar1 net bigimde iyi yasalar1 ve kurumlari
kotiilerinden ayirmak adma tek 6l¢iiniin bunlarin topluma vermek isledikleri
mutluluk oldugunu savunmuslardir. Bu “yararcilik” ya da “kamu yarar ilkesi”
veya kisaca “yarar ilkesi” diye adlandirilan ahlaki 6gretiden (Vergara, 2006:12)
ileri gelir.

Fukuyama’ya (1999: 17) gore Fransiz Devriminin ilkelerinin uygulanmaya
baglamasi ile Devrimin atilan temel ilkeleri insanlik tarihinin en merkezi siyasi
sorunu olarak ortaya c¢ikan “kabul gérme” sorununu ¢ézmek igin harekete
geemistir. Takip eden tiim devrimlerin esas yogunlastigi is efendi ve kole
arasindaki farki ortadan kaldirmaya calismalart ve bunu basarmig olmalaridir.
“Tarihin biitiin geligmesi boyunca insan hep kabul gérme pesinde kosmus ve
tarihin 6nceki evrelerinde itici gii¢ bu olmustur” Oziinde ise biitiin bu devrimler,
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taninma isteginin doyuma ulastiginin gostergesidir:
insan kabul gérmeyi nihai olarak bulmus ve tam bir tatmine ulasmistir” Bu
anlamda modern ideolojilerin ayirt edici 6zelliklerinden bir tanesi, Sanayi
Devrimi’nden sonra siyaset ve ekonominin i¢ ice ge¢mis olmalaridir. Diger
tim ideolojiler gibi modern demokrasi de kendisine eslik eden ekonomik
sistemden ayr1 diistiniilemez. Bundan dolay1 modern demokrasinin kapitalizmi
kendisine ekonomik zemin olarak alan iki uzantist olusur: Liberal demokrasi
ve demokratik sosyalizm. Kapitalizm bireylerin kendileri i¢in en iyisi oldugunu
diisiindiikleri seyleri yapmak konusunda ozgiir birakildiklarinda toplumun
genel c¢ikarinin yiikselecegini iddia eder. Sosyalizm ise her bir bireyin daha
biiyiik bir iyi i¢in kendi bencil hedeflerini tdrplilemesinin dnemine vurgu yapar.
Dolayisi ile sosyalizmin karakteri organiktir. Insanin basarisin1 gruba yaptig
katki tizerinden degerlendirir. Toplumsal biling gelistirmeyi ister. Kapitalizm
ise parcalayicidir. Toplumsal geligimi bireysel basarinin rastlantisal bir sonucu
olarak gdriir ve birey lizerine odaklanir (Baradat, 2012: 110-111). Wallerstein
(2015: 275-276), Fransiz ihtilali’nin kapitalist diinya sisteminin gergeklikleri
hakkinda kayda deger sonuglar dogurdugunu savunur. Oncelikle bu dénem iig
modern ideolojinin -muhafazakarlik, liberalizm, radikalizm- olusturulmasina
ve daha sonra diinya sisteminin ve kiiltiiriiniin temeli olarak merkezci
liberalizmin zaferine yol agmistir. Daha sonra diinya ekonomisinin merkez
bolgelerinde liberal bir devletin olusturulmasina sebep olmustur. Sistem karsit
hareketler 6nce ortaya ¢ikmis ve sonra bunlar sinirlandirilmistir. Ayrica yeni bir
bilgi sektorii olusmustur. Bu alanda da, merkezci liberalizm zafere ulagmuistir.
Gergek sosyal diinya on dokuzuncu yiizyil boyunca dnemli 6l¢iide degismistir.
Fakat diinyay1 algilama, analiz etme ve siniflandirma sekli de dontismiistiir.
Gergek sosyal diinyada en bariz bigimde degisen sey degisikligin normalligi ve
halkin egemenligi fikrinin genis kabul gérmesidir.

Kislali’ya (2003: 84-85) gore, Liberalizm Avrupa’daki kent soylular
(Burjuvazi) ile toprak soylular (Aristokrasi) arasindaki ¢atigmaya kosut olarak
dogmustur. Onuncu ylizyildan baslayarak kentlerde gelisen ticaret ve sanayi
Burjuvazinin dogmasina sebep olmustur. Zamanla bu yeni sinif giiclenmeye
baslamig, kapali tarim ekonomisinin yikilmaya yiiz tutmaya baslamasiyla
Aristokrasi zayiflamistir. Uyugmayan c¢ikarlar1 etrafinda bu iki sinif arasinda
catisma dogmustur. Burjuvazinin gelismesine en biiyiik engel Aristokrasinin
dogustan sahip bulundugu hukuksal ayricaliklardi. Onemli askeri, siyasal,
askeri, yonetsel ve dinsel gorevler toprak soylularin tekeline birakilmisti.
Liberalizm bu kosullar iginde, kentsoylularin sorunlarina ¢oziim getirmek
iizere iki biiyiik ilkeye dayali olarak dogdu: Esitlik ve Ozgiirliik. Esitlik yasa
oniinde esitligi tanimlamakta olup kentsoylularin 6niinii acacak bir gelismedir.
Ozgiirliik ise kendilerine yandas bulmalari ve savagimlarini siirdiirebilmeleri
acgisindan 6nemlidir.

... Modern diinyada
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[k dénem liberal sayilabilecek filozoflarin demokrasiyle ilgili tereddiitlerinin
oldugu goriilmektedir. Demokrasiyi “’erdem ve miilkiyet pahasina siiriileri
yonetmek” seklinde tanimlayan Plato ve Aristoteles gibi filozoflarin goriislerini
tekrarlamiglardir. Bu zamanda temel liberal hassasiyetin, demokrasinin bireysel
Ozgirliige kars1 bir diigmana doniismesi ihtimalidir. Ancak daha sonralar1 20.
Yiizyildan itibaren demokrasi liberal bakis acisindan yiiksek bir deger olarak
goriilmeye baglanmisti. Bu agidan demokrasiyi liberal agidan savunan ilk
girisim, insanlarin kendilerini yonetimin keyfiliginden koruyacak araglara sahip
olmalar1 gerektigi fikrine dayandirilmistir. Daha sonralart demokrasiye dair
liberal teorilerin toplumda daha fazla uzlagma ihtiyacini vurgulama konusunda
o6nemli goriildiigi sdylenebilir (Heywood, 2007: 53-55).

Orta cagda toplum heniliz bireyi merkeze alan liberalizmin kolay bir
sekilde yerlesecegi bir durumda degildir. Bundan ziyade ortam bireyin hak ve
Odevlerinin iginde yasadigi sert hiyerarsik diizenin buyurdugu bir cesit statii
toplumudur. Bu tip kapali ve otoriter bir diizen, nihayetinde itaate ve diizene
gore bicimlenir. Siire¢ boyunca insan gurubun iginde asimile olmus gibidir.
Bireyin degerini ve 6zerkligini savunan liberalizm bunun aksini yansitan her
norma kars1 gelir. Clinkii genel anlamiyla liberalizm, bireyi, kendi potansiyelini
tam olarak uygulamasini engelleyen keyfi digsal baskilardan korumay1 ister.
Bireyin anlamli bir varlik oldugu kabulii bu anlamda on yedinci yiizyilin beri
kullanilir olabilmistir (Ors, 2008: 55). Ancak 6te yandan bireyciligin tam olarak
ne oldugu, miilkiyet iliskileri i¢indeki yeri ve miimkiin olan sinirlamalarin
kapsam1 gibi konular liberal goriis i¢inde hep tartismali olmustur. Bireycilik
ve kolektivizm arasindaki ayrim ve sosyal reformlarin mantigi konusundaki
tartigsmalar liberal fikrin kendi i¢inde evrilmesine yardim etmistir. Bireyin
kendini gergeklestirmesi ve bireysel alanin 6nemi kurumsal mesruiyetin
bir gostergesi olarak ele alinmistir (Vincent, 2006: 53-55). Bununla birlikte
Liberalizm, bireysel ve toplumsal hayatin ilk unsuru olarak ele alinan 6zgiirliige
uygun politik, hukuki ve ekonomik yapilanmalar1 savunan diislinceler sitemi
ve ideolojisi olarak tanimlanabilir. Onun tipik baglica kavramlar bireycilik,
ozgurlik, hukukun ustiinliigii, piyasa ekonomisi, hosgoérii ve riza olarak
siralanabilir (Yayla, 2008: 140-141).

Liberalizmin devlet, toplum ve iktidar anlayis1 bireye ve birey 6zgirligii
etrafinda sekillenmektedir. Buna bagli siyasi ve toplumsal kavramlarin kokeni
bireyden ve bireysel iradeden temel alinarak tanimlanir. Dogal yagama donemi
denilen bir ilkel durumdan kendi irade ve istekleriyle ayrilan bireyler aralarinda
yaptiklar1 bir sosyal s6zlesme sonucu devleti kuruduklarindan devletin kurulug
amacit insanlarin mallarinin ve sahislarinin saldirilara karst korunmasi ve
giivenliklerinin saglanmasidir. Insanlar dogal hayat zamanindaki haklarini
yeniden tesis edebilmek adina devleti kurmuslardir. Dolayisiyla devleti
olusturan asil unsur bireydir. Liberal devlet i¢in ise en temel kavram ve devletin
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esas amacidir. Bireyler herhangi bir sebeple devletin emrinde ve hizmetinde
bir ara¢ olarak goriilemez. Devletin tek amaci birey ve bireyin mutlulugudur.
(Goze, 2004: 361).

Bireysel ve siyasi Ozgiirliiklerinin kapsamini ve giivencelerini agiklamasi
acisindan siyasi liberalizmin ilk ve en 6nemli belgesi olarak kabul edilen
“Virginia Insan Haklar1 Bildirisi 16 maddeden olusmaktadir. Bu bildiri halen
Amerika anayasasiin temelidir (Kapani, 1981: 42): Bildirinin 1. Maddesinde
:“’Kisiler dogustan esit, 0zgilir ve bagimsizdirlar. Dogustan edinilmis belli
haklar1 vardir ve bir topluma girdikleri zaman higbir anlagmayla gelecek
kusaklar1 bu haklardan yoksun edemezler” denilmektedir. 5. Maddede:
Devletin yasama ve yiiriitme giigleri yargilama giiglerinden ayri ve bagimsiz
olmalidir. Bu giiglerin iiyeleri baskidan uzak olmali ve halkin sikintilarini
duyarak onlara ortak olarak belli siirelerle 6zel gorevlere alinmali sonra ilk
gorevlerine donmelidirler” denilmektedir. 6. Maddede: “’Meclislerde halkin
temsilcileri olarak calisacak {iyelerin se¢imi serbest olmalidir. Topluma
baglilik ve siirekli genel ilgi besledigi hususunda yeterli kaniti olan herkesin
oy hakki vardir. Kamu yarar1 i¢in kendi istegi ya da sectigi temsilcilerin istegi
olmaksizin kimsenin mali miilkii i¢in vergi konamaz ve kimse bu miilkiyetten
yoksun edilemez” denilmektedir. Tiim bu yonleriyle bakildiginda Constant’in
“Kigsilere yasaklanmayan her sey miisaade edilmis demektir, siyasal iktidarlar
icin ise, izin verilmemis her sey yasaklanmistir” (Goze, 2004: 244) ifadesi
karsiligin1 bulmaktadir. Liberalizm bu anlamda yonetimin ve siyasi otoritenin
mesruiyetini hep kuskuyla kargilamigtir. Ciinkii yonetme diisiincesi her zaman
korku ve baski endigesine sebep olmustur. Silahli olmayan toplumu iktisadi,
siyasi ve teknolojik giicle donanmig bir iktidardan kimin koruyacagi konusu
sorgulanan basliklardan bir tanesidir. Demokrasinin temel teorisi halkin
kendisini yonetmesi fikrine dayanir. Bireyler kurumlar aracilig1 ile yonetime
katilirlar. Ancak en iyi demokraside bile bu fikirlerin uygulanmasinda sorunlar
yasanabilir. Kendi yagantisini belirleme sansi oldugunu diislinen liberal birey
bir¢ok yiikiimliiliikle donatilmis vatandaglik goriiniimiine girmek istemez. Bu
anlamiyla 6zerk liberal birey demokratik vatandas tanimini asan bir boyuttadir.
Dolayisti ile aslinda liberalizm kamusal alanin bir parcasi olarak diisiiniilen
siyasi kurumlar, kurumsal aktiviteler gibi stiregleri bireysel alana indirgemek
ister (Caha, 1999: 204-205).

Klasik liberalizme ait degerler sosyal liberalizm ve refah devleti gibi bazi
kavramlarin yirminci yiizyilda yarattiklar1 sapmaya karsilik neo-liberalizm
biciminde kendisini yeniden gorlintir kilmisti. Bu ydnelis liberal odagi
tekrar toplumdan bireye dogru tasimis ve serbest piyasanin onemine vurgu
yapmistir. Ancak klasik iktisattan ve siyasetten farkli olarak bu kez devletin
rolii, geleneksel hizmetlerden baska, egitim, saglik gibi alanlar1 da kapsayacak
sekilde algilanmaya baglamistir (Erdogan, 2006: 56-57). Diger taraftan
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liberalizm, devletin toplumda var olan dezavantajli gruplar1 korumak adina olsa
bile bireysel alana miidahale etmesini istemez. Klasik liberal agidan devleti, i¢
giivenlik ve adaletle ilgili konularla siirlandirma egilimindedir. Yani aslinda
isler beklenenin ve ihtimallerin 6tesine gegtiginde insanlarin birbirlerine zor
kullanmasini engellemek i¢in devlete sinirli zor kullanma hakki verilir (Cetin,
2007: 161). Liberalizmin basarilar1 Freeden’in (2011: 113-114) soylemiyle
onemli olmustur. Ozgiir halklar goriisii somiirgelerin emperyalist durumdan
kurtulmalarina yardim etmistir. Marjinal kabul edilen guruplar ayrimciliktan
kurtulmustur. Liberal uygulama biiyiik bir toplumsal devrim gerceklestirmistir.
Fukuyama, (1999: 60-61).daha ileri giderek modern zamanlarda her ne
kadar demokrasiye dair sorunlar ve hayal kirikliklari olsa da diinya tarihinde
liberalizmin belirgin bi¢imde 6n plana ¢iktigini savunur. Cesitli bicimleri ile
monarsi ortadan kalkmis; komiinizm ve fagizm gibi ideolojiler ise itibarsiz
duruma dismislerdir. Liberal diisiince bu anlamda zafer kazanmustir. Ciinkii
artik liberal demokrasiye bir alternatif yoktur ve halk egemenliginden bagka
evrensel bir mesruiyet ilkesi kalmamstr.

LIBERAL TEZ ve FELSEFi ZEMIN

Hobbes ve Locke, devletin olmadig1 bir toplumda, doga durumu diye bilinen
zamanda, yani heniliz yonetim ortaya ¢ikmadan onceki devirde hayatin neye
benzedigine ait bir tasvir yaparlar. Bu zaman diliminde bireyler bencil, aggozlii
ve iktidar kurma savasinda olduklarindan doga durumunun tipik goriinimii
herkesin herkesle miicadele i¢cinde olmasidir. Bu belirsiz durumdan kurtulmak
adma rasyonel bireyler egemen bir yonetim olusturmak icin bir anlasmaya,
toplumsal s6zlesmeye varirlar. Cilinkii bu tip bir yonetim bi¢im olmaksizin
diizenli ve istikrarli bir yasam olanaksiz hale gelir. (Heywood, 2007: 49).
Buradan hareketle baslangigta asil konunun bireysel 6zgiirlikkler anlayisinda
ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Liberalizmin negatif 06zgiirlik iizerinden kendisini tanimlar. Negatif
ozglrliik durumu bireylerin ¢evreden gelecek bir baski veya tehdit altinda
kalmadan yasayabilmesidir. Bagkalarina bir insani hak ihlali yoluyla zarar
vermedikge istedikleri kararlari alip uygulama sansi taniyan bir 6zel alanlar
olmasi demektir. Bu anlayis negatif 6zgiirliigli tanimlar. Liberal gelenek icinde
genis olarak yer alan bu kavram pozitif 6zgiirliikle ikame edilemeyecek bir
durumu anlatir (Yayla, 2008: 181). Bu durum dogal hukukla ilgilidir. Dogal
hukukun ana fikri, dogaya uygun olanin iyi, dogaya ters diisenin ise kotii
oldugudur. Bundan ¢ikan sonuca gore, dogal hukukun aksiyomlarini kesfetmek
icin ¢ikis noktasinin 6zellikle insan dogasinin gézlemlenmesi olmalidir. Bu
gbzlem, insanin aslinda toplumsal bir hayvan oldugunu gostermektedir. Insanin
fiziksel goriiniimii aslinda onun toplum halinde yasamak i¢in yaratildigini
ortaya koymaktadir. Insan bir¢ok gereksinime ihtiya¢ duyar. Ancak doga ona
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bu ihtiya¢larii gidermesi i¢in dogrudan dogruya gerekli araglari vermemistir.
Toplu yasamin haricinde bir gereksinim duymaksizin tek basina da yasayabilen
bazi hayvanlarin aksine, insanoglu kendi gereksinmelerini ancak diger insanlarla
anlasarak gerektigi gibi giderebilir. Dolayisiyla toplum halinde yasama konusu,
insanin dogal gereksinmelerini tek basina giderme olanaklariin Gtesine
tagmasi yiiziinden ortaya ¢ikmis mantiki bir zorunluluktur (Vergara, 2006: 127-
128). Bu baglamda fikirler arasindaki ¢atigmalar ve uzlasi sonucu, bireysel
haklar, 6zgiirliik, adalet, refah, liberal demokrasi gibi modern medeniyetim
Onemli unsurlarinin ve bunlarin temel niteliklerinin olusumu ve islenerek
gelisimi gdzlemlenmektedir (Yayla, 2000: 158). insanlarin dogal haklara sahip
olduklar1 ve bu haklara dokunulamayacagi ilkesi liberal diisiincenin ¢ikis
noktasidir. Dogal hukuk diistincesine gore insanlarin eseri olan pozitif hukuk
kurallarindan 6nce var olan ve pozitif kurallara iistiinliikk saglayan bir diizen
vardir. Bu diigiincenin temelleri ilkgagda atilmistir. Orta ¢agda ise Hristiyanligin
etkisi ile Tanriya dayandirilir. Dogal hukukun ilkeleri degismez, bozulmaz ve
oliimsiizdiir. Siyasal iktidar1 kullananlar dogal hukuka aykir1 davrandiklarinda
kimse buna uymak zorunda degildir. Dolayisi ile dogal hukuk tiim sistemin
ve pozitif hukukun iizerinde bir deger olarak kabul edilmistir. Béylece daha
ortacagda bireyin kutsal bir varlik ve deger oldugu diisiiniilmeye baglanmig
ve kigilerin siyasal iktidari kullananlarin elinde basit bir ara¢ konumuna
konulamayacag1 fikri gelismeye baslamistir (Goze, 2005: 4-6). Liberalizm
felsefesinde devletin tesis edilmesinde ana sebep olarak bilinen toplum
s6zlesmelerinin, devleti sinirlandirma ve kurallara baglama amacina yoneldigi
goriilmektedir. Liberalizm siyasi iktidarlarin siirli olmalar1 gerektigini dogal
ve zorunlu bigcimde kabul eder. Sozlesme kuramlari asamalardan olusan
teorilerdir. ilk asamada sosyal hayat: amag edinen bir sézlesme ile insanlarin bir
araya gelip bir topluluk olusturmalar1 ve bu birlik icerisinde haklarinin garanti
edilmesi saglanmstir. ikinci asamada devletin varlik sebebi olarak, bireylerle
devlet kendi aralarindaki miinasebetleri belirleyecek sézlesmeyi yapmislardir.
Devletin mesrulugunun karsilikli tesis edilen sézlesme ile olustugu belirtilmis
ve devlete atfedilen haklar ve hukuki sistemin ihlal edilmesi ile mesrulugunun
tehlikeye diisecegi diisiiniilmiistiir. Pozitif kanunlarla sinirlandirilan devletin
hareket sahasi da daraltilmistir (Cagil, 1984: 91).

Ancak antik donemden beri birgok filozof tarafindan ele alinip savunulan
dogal hukuk diisiincesi giiniimiizde insan haklart ve liberalizm anlayisinin en
temel gostergelerinden olmustur. Bunun yani sira liberal felsefeyi agiklamakta
dogal hukuk kurami kadar islevsel olan toplumsal sdzlesme kurami da (Dural,
2011: 287) énemli bir konumdadir. Ornegin Hobbes, insanin dogasindaki
“kotiiliigii” kavramis ve ozgilir bicimde yasayabilmenin insanlar birbirlerine
hangisi sozleri verirlerse versinler “kilicin zoru” olmadik¢a miimkiin
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olamayacagini saptamisti. Doga yasalarina ragmen kurulu ve yeterince
giiclii bir iktidar arayisinda olan Hobbes (2010: 129-130) efsanevi Leviathan
metaforuna ulasir:

“Insanlart  yabancilarin  saldirisindan ~ ve  birbirlerinin  zararlarindan

koruyabilecek ve, boylece, kendi emekleriyle ve yeryiiziiniin meyveleriyle

kendilerini besleyebilmelerini ve mutluluk iginde yasayabilmelerini saglayacak
béylesi bir genel giicii kurmanin tek yolu, biitiin kudret ve gii¢lerini, tek bir kigiye
veya hepsinin iradesini oylarin ¢coklugu ile tek bir iradeye indirgeyecek bir heyete
devretmeleridir. Yani, kendi kisiliklerini tasiwyacak tek bir kisi veya bir heyet
tayin etmeleri ve herkesin, bu kisi veya heyetin, ortak baris ve giivenlikle ilgili
islerde yapacagi veya yaptiracag seylerin amili olmay: kabul etmesi; ve kendi
iradesini o kisi veya heyetin iradesine ve muhakemesini de onun muhakemesine
tabi kilmasidir. Bu onaylamak veya riza gostermekten éte bir seydir, herkes
herkese, senin de hakkint ona birakman ve onu biitiin eylemlerinde ayni sekilde
yetkili kilman sartiyla, kendimi yonetme hakkim bu kisiye veya bu heyete
birakiyorum demisgesine, herkesin herkesle yaptigi bir ahir yoluyla, hepsinin
bir ve aymi kisilikte gercekten birlesmeleridir. Bu yapildiginda, tek bir kisilik
halinde birlegmis olan topluluk, bir Devlet, Latince Civitas, olarak adlandirilwr.

Iste o Ejderhamn (Leviathan) veya, daha saygili konusursak, éliimsiiz tanrinin

altinda, baris ve savunmamizi bor¢lu oldugumuz, o éliimlii tanrinin dogusu

boyle olur. Ciinkii, devletteki her bir kimsenin ona verdigi yetkiyle onun elinde o

kadar ¢ok kudret ve gii¢ toplanmig olur ki, o kisi, bu kudret ve giiciin dehsetiyle,

biitiin insanlarin yurtta barig ve yurtdisinda diismanlara karsi yardimlasma
yoniindeki iradelerini birlestirip bi¢cimlendirmeye muktedir hale gelir.”

Su halde liberalizm insan dogasini kavramak ve gercekei ¢oziimler
bulmak icin programlanmis bir ideolojidir. Zizek’in (2010: 109), liberalizmin
merkezinde anti-ideolojik, anti-iitopik bir tavir oldugunu savunmasi belki de bu
noktay1 gérmesi ile ilgilidir. Zizek’e gore kendisini kotiiniin iyisi siyaset olarak
goren liberalizmin amaci1 da miimkiin olabilecek en az kotii toplumu yaratmaktir.
Anti-ideolojik liberallik, Isiah Berlin’in bir énermesini hatirlatir: “/nsanlarin
inandiklar: tiim olumlu degerlerin sonunda birbiriyle uyumlu olmalar: ve hatta
belki de birbirlerinin gerektirmeleri gerektigi seklindeki kanaatten vazgegerek
ise baslamak gerekir” (Rorty, 1995: 79). Bu durumda “ideolojilerin sonu”
teorilerinin liberal cenahtan gelmesi ironik bir hal alir. Ancak bir diger liberal
olan Popper (1995: 80) ilging bir elestiride bulunur: “Tarihin muhakkak surette
bir sonu olacagin iddia eden goriisler, insan aklinda daha makul bir diinya
meydana getirebilecek bir gii¢c bulundugunu kabul etmezler.” Tiim bu goriislerin
etrafinda liberalizmin temel ¢ikis noktasinin diger ideolojilerin aksine insanin
idealleri, hayalleri ya da yasam kosullar1 degil onun “dogasi oldugu soylenebilir.
Bu durumda “digsal” bir etkiden degil insanin kendisinden yola ¢ikarak daha
kurgulanabilir bir diinya yaratilabilir. Liberallik her konuda kesin inangliliga
bir reddiyedir. Liberalizmin 6ziindeki ger¢ekeilik buradan gelir.
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Realist ¢oziimlemeden yola cikilarak tasvir edilebilecek bir tahayyiil
olmadig1 ig¢in liberalizmin sembollerinin ideolojik degil (mesrulastirici,
baskilayici...) siyasi karar siireglerine yonelmis belli ritiieller (se¢im, plebisit,
adalet) ve aygitlar lizerinden iiretildigini sdylemek gerekir. Bu anlamda
liberalizm popiilist soylemin karsisinda konuslanir. Ciinkii popiilizm halki ve
elitleri tekil etmenler olarak insa eder. Mahkemeler ve 6zgiir basin gibi bagimsiz
kurumlara muhalefet eder. Bireysel haklara saygi gostermez. Miicadeleci
tarzdadir ve azinliklar1 hedefe koyar. Tiim bunlar liberalizmin ¢ogulculuga,
acikliga ve bireysel 6zgiirliigiin korunmasina olan bagliligina agik¢a aykiridir
(Moffitt, 2022: 97). Popiilizm devletin ekonomiye miidahalesinden hig rahatsiz
olmadigr gibi, otoriter ve dolayisiyla potansiyel olarak miidahaleci rejimlere
egilim gosterir. Popiilizm liberalizme karsi kesintili ancak tekrarli bir tepkidir.
Elbette, liberalizme kars1 tepkilerin sadece bir tanesidir. Siyasetin kesintisiz bir
sol-sag dogrusu boyunca uzanan fikirlerin kiimesinden ibaret oldugu gibi basit
ve belirli bir doneme 6zgii bir anlayist bir kenara atarsak, liberalizme karsi
diger tepkileri de gorebiliriz. Milliyetcilik ve koktendincilik liberalizme ve
onun siyaset anlayisina karsi kapsamli ve inat¢1 birer meydan okumadir. Bu
ideolojiler, net sinirlara sahip tabanlart oldugu i¢in popiilizmden ayrilir. Hatta
bu ideolojiler milli ya da etnik gruplarla ya da imanla gii¢lii bir 6zdeslesme
tizerine kuruludur. Popiilizm de kendisini temsili siyasete tepki olarak kurmay1
amaglar. Bu iste kullandig1 hammadde halktir ve bu kavramin temsili siyasetin
retorigiyle kismen ortligmesi popiilizmin isine gelir (Taggart, 2000: 148-149).
Aydinlanmanin dogruluguna inananlar arasinda karanlik geg¢misi hatirlatan
irrasyonalizm, batil inanglar ve goreneklere bagl uygulamalara karsi bagka
ideolojilerde de diismanlik beslenmistir. Ancak 6zellikle fasizm ve sosyalizm
ayinsel kurnazlik ve hararetle sembolleri bilingli bir sekilde kullanirken ilk
donem liberal Britanya’da bu tarz sembolik igerikler ideolojik karsitlik ve
ekonomik verimlilik s6z konusu degilse hosgorii ile karsilanmistir. Daha
sonralar1 bu tip sembolik igeriklere alt sinifa verilmis bir imtiyaz goziiyle
bakilmistir (Hobsbawm, 2006:11).

Oysa liberalizm kiiltiirti, Rorty’ye (1995: 79) gore, ister kurumsallastirilmis
bir diinya ister kurumsallastirilmis bir benlik bigiminde olsun, kutsalliktan
en kiiclik bir iz bile barindirmayan bir kiiltiir olacaktir. Boyle bir kiiltiirde
insanlarin sorumlu tutulduklart gayri insani gii¢lerin oldugu soyleyen anlayisa
yer olmayacaktir. Bu kiiltiir yalnizca kutsallik diislincesinden degil ama ayni1
zamanda “hakikate adanma” ve tinin derin ihtiyaclarinin doyurulmasi” gibi
diisiincelerden vazgececek ya da bunlari eksin olarak yeniden yorumlayacaktir.
Kutsalliktan arinma siireci insanlarin hayatiin anlaminin diger insanlar diginda
baska bire seyden tiiretilebilecegi diisiincesinden kurtulmakla baglar. Ancak yine
de liberalizm bile insanin yasaminin toplumdaki tek uygulanabilir agiklamasi
ve insanin sosyo-politik ikilemlerinin 6zel bir ¢6ziimii oldugunu iddia etmesi
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anlaminda monolitiktir. Paradoksal olarak tolerans ve sevgiyi yiiceltmesine
ragmen diger ideolojilerin ¢éziimlerinin gegerliligini kabul etmeyen mutlak bir
dogmaya doniisme (Loewenstein: 1953: 705-706) riskini de barindirmaktadir.
Bu agidan bakildiginda diger ideolojiler ile zaman zaman belli temas noktalar1
barindirdig1 da ileri siiriilebilir. Ornegin Modern Amerikan siyasetinde ¢ogu
insanlar liberali Marksizm’den ve komiinizmden uzak merkez soldaki bir
kimseyi tanimlamak i¢in kullanir. Bu anlamda liberal ekonomiye artan devlet
miidahalesini, yaygin bir refah devletini ve sivil haklara kuvvetli bir baglilig
savunan sol egilimli kimse demektir. Ancak 6te yandan liberaller 6zgiirliigii
siyasete rehberlik edecek temel deger olarak goriirler. Ozgiirliige saygiy1 siyasal
davranig {izerindeki ana smirlama sayarlar (Brennan, 2015: 44). Her ne kadar
sosyalizm sosyal bosluk hissine neden olan liberal rekabet ve yarisa son vermek
icin kardeslik ve sicak dayanigma fikrinden hareket etse de (Lindbom, 2017:
113) bazi agilardan modern liberalizm, liberalizm ile sosyalizm arasindaki
ayrimin ortasinda yer alir. Sosyal demokratik liberalizmin ayirt edici 6zelligi
genellikle sosyalizmin temel degeri olarak bilinen goreceli bir sosyal esitligi
desteklemesidir (Heywood, 2007: 76). Liberaller i¢in ozgirlik ve esitlik
birey kadar sosyal hayat icin de baslangi¢ noktasidir. Sosyalist diisiincede
ise bunlar nihai amagclardir. Ciinkii ancak yabancilasma ortadan kaldirildigi
zaman insan O0zgiir olabilir. Liberal pozitif diisiiniir. Sosyalist ise diyalektik
olarak. Liberalizm bireysel bir alan hedefler. Sosyalist kolektife odaklanir.
(Lindbom, 2017: 64) Liberalizmdeki 6zgiirliikk diinyevidir. Bireysel bir meta
olarak algilanir. Demokrasi kavramiyla yakinlig1 ya da ¢atismasi da bu noktada
evrilir. Clinkii iki kavram siklikla birbirine karistirilir. Birbirinin karinesi ya da
miitemmim ciizii olarak degerlendirilir. Bu noktada Sartori’nin de dedigi gibi
on dokuzuncu yiizyilin ikinci bolimiinde liberal ideal ve demokrasi kavrami
birbirinin igine ge¢mistir. Iki kavramdan her birini digerinden yola ¢ikarak
aciklama gayesi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla hem liberal bir demokrasiden
hem de liberal olmayan bir demokrasiden sdz edilecekse dnce liberalizmin ne
oldugu net olarak belirlenmelidir. Cilinkii paradoksal bi¢cimde liberal olmaktan
vazgegmek bile insanlar tarafindan liberalizm olarak degerlendirilmistir. Bu
anlamda liberalizm talihsiz bir soézciiktiir (1969: 223-226). Ayrica liberalizm
ve ekonomik uzantisi olarak kabul edilen kapitalizm daha ¢ok tiiketim kiiltiirii
ve eglence anlayisi ile iliskilendirilmektedir. Debord (2017: 52-54), iiretici
giiclerin gelismesi sonucunda meta sektorli ayakta kalmayi basardigini ve
meta iiretiminin biiylik ¢captaki sermaye birikiminin ekonomide hakim duruma
gelmistir. Meta iiretimini bagimsizligi i¢inde bulundugu ekonominin tamamina
yayilmistir. GOsteri ise metanin toplumsal yasami isgal etmeyi basardigi anda
ortaya cikar. Metayla kurulan iliskiden bagka tiiketime dair bir sey kalmaz.
Gosteri stirekli devam eden bir afyon savasi gibidir. Ayn1 zamanda paranin da
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oteki yiiziidiir. Biitiin metalarin soyut genel esdegeridir. Para genel esdegerligin
ozelliginin temsilcisi olsa da gdsteri paranin gelismis tamamlayicisidir. Ozellikle
Frankfurt ekoliiniin elestirilerinde liberalizmin ve 6ziinde kapitalizmin meta
ve biling arasinda kurdugu iliski ile insanin kendi dogasina yabancilasmasina
yarayan bir tiikketim kiltiirii yarattigini savunur. Kitle kiiltiirii bu anlamda
tilketim ¢ilgimnligina yol acan bir kavramdir. Postman (2016: 115-116) daha
farkli bir agidan eglence kavramina yaklagir. Liberal demokraside kendisine
gorece serbest bir ortam bulan televizyon, her tiirlii séylemin st ideolojisi
olma konumuna yiikselmistir. Neyin gdsterildiginin ya da hangi bakis acisinin
yansitildiginin bir énemi yoktur. Tiim bu tiikketim bizim eglenmemiz ve haz
almamiz goézetilerek sunulmaktadir. Liberal kiiltiirlin bu etkisi kiiresellesmenin
ile birlikte diinyaya yayilmistir. Ac¢ik piyasa ile olan organik temasi1 nedeniyle
liberalizm tiiketim kiiltiirii elestirilerine siklikla maruz kalmaktadir. Bu tarafiyla
maddi kiiltiir ve yasam bigimleri, gosterge yaklagimlari icerisinde ¢ok yogun
bir inceleme alan1 olmaktadir.

Liberalizmin sansi ya da sansizligina dair son bir dipnot bazi toplumlardaki
karsiliklar ile ilgilidir. Bunun da nedenlerinden bir tanesi 6zellikle soguk savas
doneminde siyasi ikliminin sert ideolojiler etrafinda donmesi ve Bora’nin
(2017: 591) deyimiyle liberalizmin tiim bunlarin disinda sevimsiz, heyecansiz
ve Ustten bakan bir tavrin ifadesi olarak goriilmesi ile ilgilidir. Bundan dolay1
kimse cani goniilden liberalizmi benimsememis “sagda” asirilik, otoriterlik
gibi ithamlar1 savusturmak adina tesadiifen zikrediligini “solda” ise dogrudan
bir kaypaklik gibi goriilmiistiir. Dolayisi ile listleneni azdir. Liberal kimligi
kimse isteyerek benimsememistir. Erdogan’a (2006: 136) gore ise Tiirkiye’de
liberalizm bir fikir olarak hicbir zaman 6zellikle de aydinlar arasinda hakim
konuda olmamistir. Tirkiye’de liberal olmak dogal bir ideolojiye sahip
olmamak gibi degil, ayrica mesrulastirilmasi gereken sira dist bir tutummus
gibi algilanmasindan ileri gelir. Toplumdan ayr1 bir birey olabilmek neredeyse
reddedilen bir goriis oldugu igin liberal diisiincenin tutunabilmesi zordur.

SONUC

Liberalizm tarihsel kokenini ilk caglardan giinimiize genellikle insan
haklari, 6zgiirliik, bireycilik vb. gibi temalarla olusturmus ¢agdas bir ideolojidir.
S&ylemini hemen tiim yurttas bildirgelerinde gérmek miimkiindiir. Liberalizmin
tarihsel gelisimi ile birlikte modern sanayi tlilkelerinde devlet felsefesi haline
geldigi gozlemlenmektedir. Sanayilesen batinin oOnciilik ettigi ve evvela
bireysel 6zgirliklerin 6n plana ¢ikarildig: liberalizm esasen ekonomi-politik
olarak etkisini gostermis ve giinlimiiziin giiglii ekonomik yapilarina 6n ayak
olmustur. Oziinde barindirdig: temel insani projelerden &tiirii siklikla diger
ideolojilerle karigtirllmaktadir. Bununla birlikte siirekli degisen ve doniisen
bir fikir akimi olarak demokrasi insan haklari ve bundan sonraki diinyanin
sekillenmesi konusundaki konumu itibar1 ile vazgecilmez haklarin merkezi
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odagi olarak ele alinmaktadir. Diger ideolojiler ve biiyiik anlatilara nazaran
konumu itibari ile realist ve somut diizeye yerlesse de demokrasi ve hiikiimet
bigimleri igindeki yeri ve onemi hala tartisiimaktadir. Ideolojilerin sembolik
icerikleri, lirik anlatimlari1 ve yogun ritiiellerine nazaran liberalizm daha realist
ve ileriye doniik projeler iceren bir ¢izgidedir. Diger ideolojilerle olan yakinligi
ve uzakligina dair birgok teori gelistirilmistir. Bu tartigsmalarin tarihi gelismeler
ve toplumsal durumun gegirdigi doniisiimlerle ilgisi oldugu agiktir. Ayrica
liberalizm popiilizm ve halk hareketleri ile baglantilari anlaminda sinirlart
zaman zaman karigan kavramsal bir deger olarak da anlasilmaktadir.

Liberalizm hala canli, aktif ve giincel toplum idealine yonelik regeteleri
bulunan siyasi bir programdir. Liberalizm mevcut durumuyla tarihin son
asamasi olarak adlandirildigr gibi, kiiresel somiirii diizeninin formiile edilmis
bigimsel yani olarak da tanimlanmaktadir. Boyle bakildiginda liberalizm bir
taraftan tutkuyla desteklenen 6te yandan da ¢ok elestirilen bir diinya goriisii
olmaya devam etmektedir.
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SOKAK DUZEYINDE BUROKRASI VE YONETISIM iLiSKiSi
Serkan DORU!

GIRIS

“Sokak Diizeyinde Biirokrasi” (SDB) (Street-Level Bureaucracy/SLB)
kavram1 ilk kez Michael Lipsky tarafindan gelistirilmistir. SDB kamu
hizmetlerinin sunumunda 6n saflarda ¢alisan kamu goérevlilerinin, ¢aligmalarina
yonelikdavranistarzlariveinanglariylabirlikte kamupolitikalarininuygulanmasi
siirecini agiklamaya galisan sosyolojik bir teoridir. Ozellikle sosyal yardim,
egitim ve kolluk kuvvetleri gibi kamu hizmetlerinin sunum siirecine odaklanan
teori, kamu gorevlilerinin iistesinden gelmeleri gereken pratikteki birtakim
ikilemlerin ¢6zlimlenmesini amaglamaktadir. SDB’nin kamu hizmetlerinin
sunumuna odaklanmasinin nedenleri ise ¢esitlidir. Bu teoride vatandag, miisteri
olarak goriilmektedir ve miisterilerden gelen taleplerin de her zaman daha fazla
olacag1 fikrine dayanmaktadir. Ancak kamu hizmetleri konusunda mevcut
kaynaklarin sinirli olmasi (maliyet, zaman ve hizmet erigimi vb. gibi unsurlar)
durumunda miisterilerin hizmet gereksinimleri karsilanamamaktadir. Hizmet
sunumunun ve dagiliminin eksiksiz gergeklestirilmesi i¢in de sokak diizeyinde
gorevli biirokratlarin “idari takdir yetkisine” sahip olmalarinin 6nemi tlizerinde
durulmaktadir. Boylelikle sokak diizeyindeki biirokratlar miisterilerle yiiz
yiize etkilesimde bulunduklarinda ve bir taleple karsilastiklarinda, kapsamli
¢coziim yollar1 bulabilmek icin “yaratici stratejiler” gelistirmek amaciyla
takdir yetkilerini kullanmaktadirlar (Cooper vd., 2015: 376). Boylelikle
SDB teorisi, klasik biirokratik yapilanmay1 ve onun biirokrat anlayisini daha
fazla yonetisimle donatmak istemekte, miisteri odakli biirokratik yapilanma
anlayisini yerlestirmeyi hedeflemektedir.

SDB teorisi i¢inde takdir yetkisi ¢ok kritik bir pozisyonda bulunmaktadir. Bu
nedenle SDB orgiitlenmesi, klasik biirokratik yapilanmanin aksine bireyselligin
daha etkin oldugu ve karar alma agamalarinda goreceli olarak daha serbest olan
kamu gorevlilerini 6ngérmektedir. Ancak bireysel anlamda takdir yetkisine

1 Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, ORCID: 0000-0002-2720-5140, serkandoru@akdeniz.edu.tr.
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sahip olan bu kamu gorevlilerinin varlig1 beraberinde avantajlarla birlikte
dezavantajlar da getirmektedir. Bu durum, yonetisimin hayata gecirilebilmesi
icin sundugu katkilarin yani sira, objektif ve rasyonel hizmet sunumunu sekteye
ugratabilecegi diislincesi ile elestirilmektedir. Kamusal hizmet sunumunun
homojen dagiliminin bozulmasinin yaninda toplum nezdinde esitlik ve
adalet ilkelerine olan inancin azalmasina neden olabilecegi, kayirmacilikla
miicadeleye ve seffaf karar yapim siireclerine golge diisiirebilecegi sebebiyle
de ayrica tartisilmaktadir. Dolayisiyla literatiirde SDB’nin varligr hem klasik
biirokratik yapilanmaya kars1 bir elestiri hem de ¢6ziim sunabilme kapasitesine
sahip bir argliman olarak goriilmektedir. Bu ¢alismanin amact da SDB kavrami
ger¢evesinde olusturulmaya calisilan teoriyi agiklamak, temel dayanaklarini
tanimlamak, yonetisimle olan iligkisini incelemek ve klasik biirokrasiden
farklilagma nedenlerini vurgulamaktir.

Calisma toplam iki bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
SDB teorisi agiklanarak, teorinin temel ilkelerine deginilmis ve kamu hizmet
sunumundaki farklilasmaya dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda ayrica sokak
diizeyinde biirokratlara iligkin tanimlamalara ve niteliklerine yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise, SDB’nin yoOnetisim ile olan iliskisinin
sorgulanmasi amaclanmistir. Bu nedenle Oncelikle klasik biirokrasinin ve
klasik biirokratlarin niteliklerine yer verilmistir. Sonrasinda ise SDB’nin, klasik
bilirokrasiye yonelik olarak yonetisim dilizleminde getirdigi elestirilere yer
verilmistir. Ardindan sokak diizeyinde biirokratlarin nitelikleri irdelenerek, bu
niteliklerin yonetigimle olan iligkisi agiklanmistir. Buniteliklerin avantajlariave
dezavantajlarina da ayrica deginilmistir. Ardindan e-Devlet ile sokak diizeyinde
biirokratlarm 1iliskisi yonetisim kapsaminda birlikte degerlendirilmistir. Son
olarak ise, SDB teorisine yonelik elestirilere yer verilmistir. Sonug¢ kisminda
ise, yazilanlara yonelik olarak toplu bir degerlendirme sunulmustur.

SOKAK DUZEYINDE BUROKRASI (SDB) TEORISi

Kamu refahin1 saglamak icin sunulan kamu hizmetleri ve pratikteki
isleyisinde biirokrasi birden fazla diizeye sahiptir. Kamu giivenliginin,
saghiginin, refahimnin ve egitiminin saglanmasi i¢in sunulan tiim kamu
hizmetlerinin gerceklestirilmesinde de biirokratlarin biiyiikk rolii vardir.
Ciinkii kamu hizmetlerine iliskin kamu politikalar1 vatandaslara yonelik
olarak yapilmakta ve uygulanmaktadir. Kamu politikalarmin yapildig:
kamu kurumlarindan baslayarak, kamu hizmeti olarak halka ulastiklar1 ve
sunulduklar1 seviyeye “sokak diizeyi” ismi verilmektedir. Bu nedenle sokak
diizeyi, biirokratlarin, miisterilerle yani vatandaslarla etkilesime girdigi diizeyi
ifade etmek i¢in kullanilmistir (Camillo, 2018: 5781; Moore, 1987: 75).
Sokak diizeyindeki biirokratlar, devlet tarafindan istihdam edilen, vatandasla
dogrudan iletisimde olan ve takdir yetkisine sahip kamu gorevlileri olarak
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tanimlanabilir (Lipsky, 1969: 1). Diger taraftan sokak diizeyindeki biirokratlar,
kurum i¢indeki hiyerarsi bakimindan en alt seviyede bulunan, ise en son alinan
ya da meslege baslangic noktasini temsil eden pozisyonlarda bulunurlar.
Ilerlemeye ydnelik olanaklari sinirlidir ve bulunduklari pozisyon da az sayida
amir ve yonetim katmani i¢eren diiz hiyerarsiler olarak adlandirilmaktadir
(Maynard-Moody ve Portillo, 2010: 5).

Sokak diizeyindeki biirokratlarm, geleneksel biirokratlardan farki yukaridan
asagiya hareket etmemeleridir. Sokak diizeyindeki biirokratlar, biirokratlarin
elinde bulunan ve énemli olan politika yapim ve uygulama asamasinin yerelde
etkili olmasin1 amag¢lamaktadirlar. Boylelikle kamu politikasina iliskin hedefler
yerel odakli sonug¢landirilabilmektedir (Zarychta vd., 2019: 1). Bunun yani
sira sokak diizeyindeki biirokrasi anlayisinda kamu yonetiminin sahip oldugu
geleneksel biirokrasi ve yukaridan asagiya kamu politikast yapimir/kamu
hizmeti sunumu anlayisi elestirilerek yeni bir yol Onerilmektedir. Bu 6neri
dogrultusunda kamu politikasi alaninda belirsizlik oldugu durumlarda, sokak
diizeyindeki biirokratlarin takdir yetkilerini kullanarak vatandagsla etkilesime
girmeleri ve onlardan alinan geribildirimlerin gereksinim duyulan hallerde
kamu politikas1 haline gelmesi beklenmektedir (Brodkin, 2012: 942).

Lipsky’a gore (1969: 9) toplum icinde yer alan esitsizliklerin giderilmesi
icin sokak diizeyinde biirokrat smifi olduk¢a Onem arz etmektedir. Ciinkii
toplumda, ¢ocuklar, azinlik gruplari, fahiseler, istenmeyen kisiler vb.
gibi birtakim dezavantajli gruplar yer almaktadir. Esitsizlikten muzdarip
olan gruplara esit muamele edilmesinin bir araci olarak sokak diizeyinde
biirokratlarin iglevselligini 6ne siiren Lipsky, bu gruplari memnun edebilecek
politikalarin ancak bu sekilde uygulanabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla
sokak diizeyindeki biirokratlar, birden fazla kisiyi tatmin etmeye yonelik
degil, birbiriyle celisen beklentiler arasindan tercih yaparak idari anlamda
etkili olmaktadirlar. Bu noktada sokak diizeyindeki biirokratlar sahip olduklari
takdir yetkisinin yarattig1 etki sebebiyle diger biirokratlardan ayrilmaktadirlar
(Maynard-Moody ve Portillo, 2010, 7).

Sokak diizeyinde biirokratlar, vatandaslarin ihtiyaclarina yonelik karar
alacaklari icin tarafsiz hareket etmek durumundadirlar. Nitekim Lipsky (1969:
8), sokak diizeyinde biirokratlarin etkilesimde bulunacaklar1 vatandaglarin
kimler olacagini belirleme konusunda 6zgiir olmadiklarini belirtmistir. Fakat
sokak diizeyindeki biirokratlar, karsilastiklar1 vatandaslarin sunulan kamu
hizmetine uygunlugunu belirleyerek bu hizmetten istifade edip edemeyecekleri
konusunda karar verebilirler. Ayn1 zamanda vatandaglara sunulan kamu
hizmetlerini aktif olarak denetleyebilir ve etki edebilirler. Bu anlamda da sokak
diizeyindeki biirokratlar, vatandaslarin devletle arasindaki anayasal iligskinin
bir aracist konumunda yer almaktadirlar (Lipsky, 2010: 4). Sokak diizeyinde
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biirokratlarin gerceklestirmis oldugu gorevlerin duygusal ve yipratict bir
yaninin da oldugu sdylenebilir. Ciinkii her ne kadar 6nceden belirlenen kanunlar
ve diger yonetsel metinlere uygun bir sekilde kamu hizmeti sunuyor olsalar da
kars1 tarafin maddi ve manevi taleplerini karsilarken idealizmlerinin yaninda
takdir yetkileri ve sagduyularinin da yardimiyla hareket ederek hem kendi
vicdanlarini hem de toplumun vicdanini memnun etme yoniinde bir davranig
tipi benimsemek durumunda kalabilmektedirler (Maynard-Moody ve Portillo,
2010: 8).

Sokak diizeyindeki biirokratlar, kritik ve hayatlar1 etkileyebilen kararlar
almaktadirlar. Bu kararlarin en kritik 6znesi de insanlardir (Lipsky, 2010:
9). Sokak diizeyindeki biirokratlarin bu konumunun giicii yine insanin kendi
giiciinden ve yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Bu biirokratlar, dezavantajl
gruplara yonelik olmak iizere birtakim politika gelistirme siire¢leri i¢inde yer
almaktadirlar. Bu siireg, karsilikli iletisim gerektirdigi i¢in insandan insana
dogru isleyen bir siirectir. Sokak diizeyindeki biirokratlarin da en &nemli
nitelikleri takdir yetkisine sahip olmalaridir (Buffat, 2013: 153). Sokak
diizeyinde biirokratlarin takdir yetkilerinin kullanimi ayni zamanda kendi
gorevlerini yerine getirirken bliylik bir 6zerklik alani dogurmaktadir. Bu
alanin varligi ise farkli sekillerde tezahiir etmektedir. Bu galisanlar elbette
kendilerine verilen talimatlarin varlik nedeni olan yasal prosediirlere bagh
olarak hareket etmektedirler. Fakat uygulama esnasinda karsilasilan bazi zorlu
durumlar bu prosediirlere bagh kalinmak sartiyla, kiigiik niians farkliliklariin
ortaya ¢ikmasina ya da uygulama esnasinda onceliklerin degismesine neden
olabilmektedir. Kamu politikalarinin uygulanmast baglaminda bakildiginda
sokak diizeyindeki biirokratlar aslinda “son uygulayicilar” olmaktan ziyade
“nihai politika yapicilar” olarak kamusal diizende var olmaktadirlar (Maynard-
Moody ve Portillo, 2010: 9-10).

Sokak diizeyindeki biirokratlar, genel kurallara uymakla birlikte, idari takdir
yetkisini kullanmakla yiikiimludiirler. Yerel diizeyde kamu politikalarinin
uygulanmasi noktasinda uyusmazliklar yasanabilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu uyusmazliklarin ¢oziilebilmesi i¢in de idari bakimdan bu yetkiye ihtiyag
duyulmaktadir. Biirokratlarin aldiklari kararlar ve gergeklestirecekleri gorevler,
onceden tanimlanmis kanunlar, prosediirler ve standartlara belirli oranda
dayandirilmigtir. Bu standartlagtirma islemi, biirokratlarin yasal ¢ercevenin
disina ¢ikmalarint 6nlemek icin yapilmaktadir. Ancak standartlastirilmis
asamalar, Oon saflarda calisan bu biirokratlarin yereldeki karmasik sorunlarla
bas etmesi i¢in yeterli olamamaktadir. Dolayistyla idari takdir yetkisi “sokak
diizeyindeki biirokratlarin, politika uygulama siirecinde yaptirimlarin ve
odiillerin tiiriindi, miktarm ve kalitesini belirlemede sahip olduklar1 6zgiirlik”
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Selten vd., 2022: 265). Ancak takdir yetkisinin
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avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlarmin bulunduguna da dikkat c¢ekilmesi
gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle takdir yetkisini kullanan biirokratlarin
kisisel kapasitesi iistiinde durulmaktadir. Cilinkii insan olmaktan kaynaklanan
birtakim irrasyonel durumlar, duygular veya diisiinceler ortaya ¢ikabilmektedir.
Boylesi bir durumda, eger kamu gorevlisinin aldig1 subjektif karar dezavantajli
pozisyonda olan gruplar i¢in olumsuz nitelikte ise bu gruplarin adil ve esit
muamele goriip/gérmedigi konusunda sorular olusabilmektedir. Boylesi bir
durumun yasanmasi dezavantajli gruplarin kendi aralarinda daha da esitsiz
bir konuma gelmesine ya da tam tersine dezavantajli bazi kisi ya da gruplarin
digerlerine gore daha ayricalikli bir konuma yiikselmesine neden olmaktadir.
Bu sebeple insanin objektif ve rasyonel degerlendirme yetisinin takdir yetkisi
ile iliskisi celiskili bir durum da yaratabilmektedir.

Sokak diizeyindeki biirokratlarin takdir yetkisi konusunda elestiriye tabi
olan bir baska husus da kamu hizmetlerin ¢esitliligi ile iligkilidir. Genisleyen
ve artan kamu hizmeti tiirleri, sokak diizeyindeki biirokratlarin takdir yetkisini
kullandiklar1 alana dair daha da verimli olabilmeleri adina uzmanlasmalarini
gerektirmistir. Fakat bu noktada uzmanlasma, takdir yetkisinden uzaklagma
olarak da yorumlanmistir. Bu nedenle uzmanlagma anlayist yerine yeniden
takdir yetkisi anlayisina bir doniis yasanmistir (Trappenburg vd., 2022:
2022-2023). Bu konu hakkindaki bir diger elestiri sebebi de takdir yetkisinin
etik boyutu olmustur. Sokak diizeyindeki biirokratlarin karar alirken veya
uygularken aldiklar1 kararlarin etik yonden degerlendirilmesi elestiriye acik
bir konu olmustur. Bu nedenle bu durum biirokratlar arasinda tutarsizliklar
yaratabilecegi gibi ayni1 zamanda rasyonel bir sekilde alinmis kararlarin yanlis
degerlendirmelere maruz kalmasina neden olabilmektedir (Ellis, 2007: 408-
409).

Sokak diizeyinde biirokratlarin kamu hizmeti sunumuna yonelik bir bagka
husus da etkili ve verimli kamu hizmetinin sunulabilmesi i¢in 6ncelikle kapasite
aciklarinin tespit edilmesi gerekliligidir. Bu dogrultuda kamu hizmetinin
aciklarmi Ol¢ebilmek amaciyla birtakim parametreler gelistirilmigtir. Bu
parametreler oncelikle Hupe ve Hill (2007) tarafindan gelistirilmis olup,
daha sonra ise Hupe ve Buffat (2014) tarafindan tekrar ele alinmislardir.
Kamu hizmeti sunum kapasitesinin agiklarini tespit etmeye yonelik yapilacak
Olciimlerde yararlanilacak parametre tablosuna asagida yer verilmistir.
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Tablo 1: Sokak Diizeyinde Kamu Hizmetinin Ol¢iim Parametreleri

BASLIKLAR Kamu Yonetimi Uzmanlhk Alam Toplum
Hukuk BIT
Eylem Olgek Politikalar Medyanin Rolii
Sistemi Biitge Kurumsallagsma Sosyo-Kiiltiirel
Siyasal Ideoloji Karakteristikler
Oreanizasyon Yeni Kamu Isletmeciligi Bagimsiz
& ¥ Isletmecilik Degerlendirmenin Tiiketimcilik
Boyutu .
Organizasyon Yapisi Kurumsallagmasi
. Istihdam Ogrenim Miisterilerin Rolleri
Bireysel .. .. o oo .
Bovut Gorevler Egitim Uglincii Partilerin Rolleri
y Takdir Yetkisi Sosyallesme Ofis Teknolojileri

Kaynak: Hupe ve Buffat, 2014: 560.

SOKAK DUZEYINDE BUROKRASI (SDB) TEORISININ YONETiSIM

BOYUTU

Kamu yo6netimi diinyasinda SDB kavraminin etkiledigi ana kavramlardan
birinin “ydnetisim” oldugu ifade edilebilir. Bunedenle bu baslik altinda, SDB’nin
“yonetisim” ile olan iligkisinin irdelenmesi amaglanmistir. Y onetigim kavrami,
ortaya ¢iktig1 donem itibariyle biirokrasi ile entegre edilmeye c¢aligilmis, SDB
konusu baglaminda da tartisilan temel kavramlardan biri olmustur. SDB’nin
yonetisim ile olan bagintisini agiklayabilmek i¢in 6ncelikle klasik biirokrasinin
yonetigimle olan iligkisinin agiklanmasi gerekmektedir.

[lk olarak Diinya Bankas tarafindan tanimlanmis olan iyi ydnetisim (good
governance) anlayisi, yonetisim ilkelerine dayali bir sistemin olusturulmasini
ve bu sistemin muhafaza edilmesi gerekliligi tizerinde durmustur. Bu baglamda
yonetisim kavrami, giiglii ve esitlik¢i kalkinma, istikrarli ekonomi politikalari,
hesap verilebilirligin temin edilmesi, yeterli ve giivenilir bilgi kaynaklar ile
kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik gibi argiimanlar1 temel prensipler
olarak sunmustur (Diinya Bankasi, 1992: 1). Boylelikle yonetisim kavrami
demokratiklik perspektifinden bakildiginda hesap verilebilirligi ve seffafligi one
¢ikararak bireysel 6zgiirliikleri de korumaya ve gelistirmeye yonelik bir amaci
oldugunu vurgulamistir. Tim bu hedefler bir araya getirildiginde ekonomiden
siyasi katilima degin uzanan genis bir anlam yelpazesinin yonetisim tarafindan
kapsandig1 ortaya c¢ikmaktadir (Fukuyama, 2016: 92). Yonetisimin temel
ilkelerinin hali hazirdaki biirokrasi anlayisi ile de kaynasmasi istendiginden,
mevcut biirokratik anlayisin sorgulanmasma yonelik olarak bir¢cok tartigsma
cereyan etmistir. SDB de klasik biirokratik doktrinleri, yonetisim ¢ergevesinde
sorgulayan kavramlardan birisi haline gelmistir.

Yonetisim kavraminin, klasik biirokrasi ve SDB ile olan iliskisinin
birbirinden farkli oldugu ifade edilebilir. Klasik biirokraside yer alan kamu
gorevlileri ile, sokak diizeyinde biirokrasinin kastettigi kamu gorevlilerinin
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Ozelliklerini karsilagtirabilmek amaciyla oOncelikle klasik biirokrasinin bu
konudaki temel savlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda klasik
biirokrasi anlayisinin bagat 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

— Kaurallara ve yasalara dayali resmi bir siireci kapsamaktadir.

— Resmi gorevler, yerine getirilebilmesi amaciyla belirli bir bigimde
dagitilmistir.

— Resmi gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in emretme yetkisi belirli bir
bicimde dagitilmistir.

— Gorevlilerin  kullanimima sunulan siddet (cezalandirici) araglarinin
kullanim yetkisi kurallarla sinirlandirilmistir.

— Yalnizca genel kurallarla belirlenmis olan niteliklere sahip kisilerin
istihdam edilmesi amaglanmistir (Weber, 2004: 289).

Weber’e (2005: 5) gore biirokrasi, devlet evreninde temelde bulunan organik
ve itici giictiir. Ozellikle partiler, organik bir biirokratik aygita doniiserek
hareket etmektedirler. Bu biirokratik oOrgilitlenme tarzi, kati bir hiyerarsik
yapilanmada (yukaridan asagiya dogru olmak suretiyle) emir-komuta iligkisini
yansitmaktadir. Devleti de bu kat1 érgiitlenme yoluyla kucaklayan biirokrasi
bi¢imi, temelde bilgiye dayali tahakkiimii barindirmaktadir. Weber’e gore
(2005: 6), blirokrasi akla dayali olarak hareket etmeyi gerektiren rasyonel bir
sistemdir. Bu nedenle uzmanlagmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu yiizden
biirokrasi kavrami i¢in “makine” ifadesi kullanilmistir. Biirokratik makine
veya aygit kavramiyla, biirokratik sistemin aksamayacak sekilde calisan bir
cark oldugu ifade edilmektedir. Bu makinenin aksamadan c¢alisabilmesi igin
de dislilerinin uyumlu ve sistematik olmasi gerekmektedir. Dislilerin uyumlu
olmas1 amaciyla da bireysellesmenin ortadan kaldirilmasi ve teknik bilginin
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Biirokrasinin, ¢arkin dislilerini koruyan temel ilkeleri hiz, kesinlik,
verimlilik, dogruluk, dosya bilgisi, tam bagimlilik, siireklilik, kigisel maliyetin
olmamasi, maddi zararin ve siirtiigmenin en asgari diizeyde tutulabilir olmasidir.
Bu niteliklerin tam olarak saglandigi durumlarda biirokrasi gergek anlamda
islemeye baglamakta ve optimum noktasina gelmektedir (Weber, 2004: 307).

Biirokrasinin bu 06zellikleri nitekim kamu gorevlilerinin 6zelliklerini ve
islevini de etkilemistir. Weber’e gore (2005: 42), kamu gorevlileri kanuna
dogrudan “itaat eden” kisilerdir. Hiyerarsi ilkesi dogrultusunda iist basamakta
bulunan kamu gorevlileri, alt basamakta yer alan kamu gorevlilerini denetime
ve goOzetime tabi tutmaktadirlar. Kamu gorevlileri kendilerine tevdi edilen
gorevlerini, objektif ve oOznellikten uzak icra etmektedirler. Bu nedenle
gorevlerinin ifas1 esnasinda emir-komuta zincirine uymalari, hiyerarsiye uygun
davranmalari, yazili belgeler ve kurallarla hareket etmeleri gerekmektedir
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(Weber, 2005: 43). Memuriyet, kisiden bagimsiz olarak, herhangi bir kiginin
devralabilecegi bir meslektir. Bu nedenle kiginin bireyselligi yansitilmadan
yalnizca stirekliligin saglanmasini amaglamaktadir (Weber, 2004: 290).

Klasik biirokrasi anlayiginda yer alan kamu gorevlilerinin konumu da
biirokrasinin yukarida siralanan &zelliklerine gore sekillenmektedir. Klasik
bilirokraside yer alan kamu gorevlilerinin nitelikleri asagidaki sekliyle
Ozetlenebilir:

— Memuriyet bir meslektir.
— Memuriyet bir gorevdir.

— Memur, ise alinabilmek igin belirli bir egitim siirecinden gecen, belirli
niteliklere ve kosullara uygun olan, genel kurallara bagl 6zel bir sinavdan
gecen kisidir (Weber, 2004: 292).

— Memurun yetkileri ve sosyal konumu yazili olarak garanti altina
alinmistir (Weber, 2004: 294).

— Memur, kamu hizmeti i¢inde kendisine kariyer edinmektedir (Weber,
2004: 299).

Ifade edilebilir ki, klasik biirokrasinin nitelikleri ve kamu gorevlilerinden
beklentileri, SDB’nin iginde yer alan kamu gorevlilerinden farklilik
gostermektedir. Sokak diizeyindeki biirokratlar, klasik biirokratlarin aksine
takdir yetkisine sahip, vatandasla etkilesimi yogun olan, 6znel olarak algilama,
degerlendirme, ¢Oziim sunabilme kapasitesine sahip biirokrat anlayisini
yansitmaktadirlar.

Yukarida ifade edildigi tizere SDB teorisi, devlet tarafindan istihdam edilen
kamu personelinin halkla dogrudan temasta olmasinin &neminin iizerinde
durmaktadir. Sokak diizeyinde yer alan biirokratlar, egitimden sosyal hizmetlere
kadar neredeyse tiim alanlarda kamu politikalarinin uygulayicilart olarak yer
almaktadirlar. Bu baglamda sokak diizeyindeki biirokratlar kavrami, gérece
klasik biirokraside oldugu sekliyle halkla iletisime gegmeden kamu politikasi
yapimin Ustlenen klasik biirokrat anlayisina kars elestirilerin toplandig1 bir
olgu olarak da varligin1 siirdiirmektedir.

Lipsky’a gore (1969: 1-2) sokak diizeyindeki biirokratlar klasik biirokratlarin
aksine su l¢ kriteri tasimaktadirlar: Devlet tarafindan istihdam edilmis olmak,
uygulamaya doniik karar alma siireglerinde nispeten bagimsizliga sahip olmak
ve muhatap olduklar kisilerin yagamlar1 {izerine etki edebilme potansiyeline
sahip olmak. Bu nedenle SDB, klasik biirokratik anlayisa bir alternatif
olarak biirokrasi-miisteri iligkisinin etkilesimi kapsaminda calisarak, yeni bir
paradigma olusturmaya ¢alismaktadir. Sunulmaya calisilan bu yeni bakis agisi
teori icinde, sokak diizeyindeki biirokratlarin niteliklerine de yansimaktadir. Bu
yaklasimin dogal bir sonucu olarak sokak diizeyindeki biirokratlardan stirekli
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olarak vatandaslarla etkilesime girmeleri beklenmektedir. Sokak diizeyindeki
biirokratlar biirokratik bir yap1 i¢inde g¢alismalarina ragmen hizmet sunumu
esnasinda nispeten bagimsizdirlar ve takdir yetkisi kullanma hakkina da
sahiptirler.

Lipsky’a gore (2010: 196), SDB teorisi i¢inde halka miisteri gibi
davranilmakta ve hizmet sunumu da bu dogrultuda gerceklestirilmektedir.
Miisterilerden de hizmet sunan kurumlarin igleyisine dahil olmalar1 ve katki
sunmalari beklenmektedir. Bdylelikle hizmet sunumu yerel dlgekte biirokrasi-
misteri hizmetine doniigmektedir. Yerel diizeyde inisiyatif kullanabilme
hakkinin getirilmesi, adem-i merkeziyet¢i yonetim sisteminin katilimcilik
ilkesini beraberinde getirmektedir. Bu durum “kamu hizmetlerine miisteri
katilim1” olarak da ifade edilebilmektedir. Miisterinin kontrol ettigi ve sokak
diizeyinde giiglii biirokratlarin oldugu yerel mekan, hizmetten istifade edenlerin
merkezi konumda yer almasini saglamakta ve klasik kamu hizmeti sunum
sekline bir bakima meydan okumaktadir.

SDB teorisi ¢er¢evesinde kamu hizmeti sunumunda tek tarafli olarak
hizmet vermek degil, miisterilerle yani vatandaglarla is birligini saglamak
amaglanmaktadir. Biirokrat ve miisteri etkilesim halinde olduklarinda karsilikli
iletisim gerceklesmektevebuiletisimdenbeklentilerortayacikmaktadir. Sistemin
birey iizerinde konumlanarak hizmet sunmas1 degil, bireyin de sisteme dahil
edilerek sistemin islemesi hedeflenmektedir (Lipsky, 2010: 117). Misterileri
etkileyen eylemler, onlarin ¢ikarlar1 disiiniilerek gergeklestirilmektedir
(Lipsky, 2010: 119). Bu nedenle “politik hesap verilebilirlik” kavrama,
“kamusal hesap verilebilirlik” anlayisina donligmektedir. Sokak diizeyindeki
biirokratlar, vatandasa kars1 hesap vermekle yiikiimli olmakta (Hupe ve Hill,
2007: 286), bu dogrultuda gorev ve etki odakl1 yeni bir biirokrat sinifinin ortaya
¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Hupe ve Hill, 2007: 292). Bu baglamda SDB
politik ve idari olarak “Yeni Kamu Yonetimi” diigiincesine dayanmaktadir. Bu
nedenle “kamusal-idari hesap verilebilirlik” kavramina uygun diistiigl ifade
edilmektedir (Hupe ve Hill, 2007: 289-290).

Y 6netisim hususunda literatiirde 6nem kazanan bir bagka kavram ise e-Devlet
aracilig1 ile kamu hizmetlerinin sunumudur. E-Devletle birlikte vatandas-kamu
hizmeti sunumu etkilesimi arasinda olumlu gelismeler kaydedilmistir. Gelisen
bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT) ile birlikte bilginin kolay ve hizli bir
sekilde aktarimi ile bilgiye hizli erisim olanagi elde edilmistir. Ancak Buffat’a
gore (2013: 153), bilgisayar destekli kamu hizmeti sunumu, sokak diizeyinde
yer alan biirokratlar ile ¢eliski gostermektedir. Daha once de belirtildigi {izere
sokak diizeyindeki biirokratlarin en dnemli niteliklerinden biri insan giicline ve
aklina dayanmasidir. Takdir yetkileri bulunan ve dogrudan halkla etkilesimde
bulunan bu biirokratlar, BIT kullamminda bu yetkilerini goéreceli olarak
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kaybetmektedirler. Takdir yetkisinin yerini alan teknoloji, insanin akil giiciinii
olumsuz etkileyebilmektedir.

Jansson ve Erlingsson’a gore (2014: 305-306) ise e-Devlet, 7/24 ulasilabilir
olmasi, katilimi arttirmaya yonelik katkisinin olmasi, bilgiye erisimin
kolaylasmasi ve her yerden erisilebilir olmasi bakimindan sokak diizeyinde
biirokratlar ile ayni etkide goriilebilmektedir. Ancak e-Devletin sahip oldugu
bu 6zellikler su an i¢in herkes tarafindan tam anlamiyla kullanilabilir degildir.
Jansson ve Erlingsson, teknolojinin yerel ve heterojen niifusa uyumlanabilmesi
halinde e-Devletin, sokak diizeyindeki biirokratlar ile benzer isleve sahip
olabilecegine dikkat cekmektedir.

Reddick’e gore (2005: 43) ise e-Devlet, sokak diizeyindeki biirokratlara
olan ihtiyacin ortadan kaldirilmasi igin yeterli fonksiyonlara sahiptir. Bu
ihtiyacin ortadan kalkmasi i¢in gerekli olan ise, vatandaglarin etkin bir sekilde
hiikiimetle iletisim kurabileceklerinden emin olmalart ve ¢evrimici olarak
e-Devlet lizerinden etkilesime gegebilmeleridir.

Bu gelismeler 1s18inda bazi durumlarda e-Devletin nitelikleri ile sokak
diizeyindeki biirokratlarin nitelikleri karsilastirilmakta ve benzer goriilmektedir.
Fakat bu noktada iki olgu arasinda fark yaratan husus, sokak diizeyindeki
biirokratlarin yonetisimle de iligkilendirilen en 6nemli niteliklerinden birisi olan
takdir yetkileridir. Bu yetki sayesinde sokak diizeyinde biirokratlar heterojen
ozellikler gosteren yerel halkla etkilesimde bulunarak anlik ve etkili ¢o6ziimler
iiretebilmektedirler. Bu noktada SDB teorisinin, vatandasa miisteri olarak
yaklagmasi ve bizzat insan eliyle sorunlarina yonelik kamu politikasi gelistirme
amacini tasimasi, SDB’yi BIT e kars iistiin kilan &zelliklerinden biridir. Ciinkii
sokak diizeyindeki biirokratlar ellerindeki takdir yetkisini kullanirken rasyonel
ve stratejik davranmaya 6zen gosterirler. Fakat yine de uygulamada cesitli
esitsizlikler bag gosterebilmektedir (Maynard-Moody ve Portillo, 2010:16).

SONUC VE DEGERLENDIRME

1960’11 yillarda Lipsky’in ortaya atmis oldugu SDB kavrami, giiniimiize
degin bir¢ok alanda yasanan gelismeler nedeniyle degisime ugramistir.
Hem kamu yonetimi alaninda yasanan degisim hem de teknolojik alanda
yasanan doniisiimler SDB’nin tanimini1 ve algilanis bigimini de etkilemistir.
Bu nedenden &tiirii bir genelleme yapilacak olursa SDB, kamu hizmetlerine
yonelik olusturulan kamu politikalarinin uygulanmasi esnasinda 6n safta
bulunan kamu personelinin hizmet sunum siirecinde almig oldugu inisiyatif
olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada 6gretmenler, polisler, doktorlar, biiro
calisan1 memurlar vb. gibi kamu gorevlileri SDB’nin uygulayicilar olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bu agidan bakildiginda SDB, kamu hizmetlerine iliskin genellikle merkezi
yonetim tarafindan tasarlanan kamu politikalarinin uygulanmasi esnasinda
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hiyerarsik Orgilitlenmenin en alt kademelerinde bulunan kamu personelinin
yarattig1 is akisi olarak da tanimlanabilir. Fakat SDB’yi olusturan 6geler merkezi
politikalardan, hizmet sunum tekniklerinden ve alt kademede bulunan kamu
personelinden ibaret degildir. Bunun yani sira yukarida ifade edilen “is akis1”
SDB’nin en ¢ok tartigilan 6gelerindan birini olusturmaktadir. Ciinkii, her ne
kadar kamu yonetiminin giindelik isleyisinde Anayasadan baslayarak tebliglere
kadar uzanan yazili yasal ve yonetsel metinler dizgesine riayet edilerek hizmet
sunumu gergeklestirilse de sokak diizeyinde is akisi esnasinda karsilasilan
istisnai durumlar kamu personelinin uygulamada 6znel kararlar alarak hizmet
sunumunu gerceklestirmesini de gerektirebilmektedir. Iste bu nedenden dolay1
SDB alan yazini i¢inde kamu personelinin takdir yetkisinin niteligine ve
kapsamina iliskin ayr1 bir tartisma yiiriitiilmektedir. Takdir yetkisine yonelik
tartisma bu baglamda SDB’nin hem bir gerekliligi hem de bir getirisi olan
yonetisim kavraminin da niteligini belirlemekte ve siirlarini ¢izmektedir.
Dolayistyla takdir yetkisinin kaynagini mevzuattan almakla beraber 6znel bir
nitelik tagimasi, yonetisimin ne derece uygulandigi, hizmet sunumunda firsat
esitliginin saglanip saglanmadig, suistimallerin olup olmadig1 konularinda da
sorular1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenledir ki, SDB’nin takdir yetkisi
ile olan iliskisi, yonetisim kavrami iizerinden sorgulanmakta ve BIT’in hizl
gelisimi nedeniyle dijital yonetisim kavrami da bu tartismaya dahil edilmektedir.

BIT’in hizli gelisimi sokak diizeyindeki biirokrasinin isleyisini de
degistirmektedir. Oyle ki, BIT kamu hizmetlerinin sunum seklini de degistirdigi
icin bilhassa sokak diizeyindeki biirokratlar, yasal prosediirler ile vatandagslar
arasinda kalan araci-uygulayici pozisyonlarini korumakla birlikte bu pozisyonun
getirdigi takdir yetkilerini kullanma kapasitelerini de kaybetmeye baslamislardir.
Ciinkii kamu hizmet sunumunda kullanilan gelismis mobil cihazlar ve internet
altyapisi ile birlikte artik sokak diizeyindeki biirokratlarin yani sira yeni bir
arac1 paydas ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu nedenle, sokak diizeyindeki biirokratlar
bir yandan takdir yetkilerinin beraberinde getirdigi otoritelerinin agimimi
nedeniyle dezavantajli bir durumda goriiliirken diger yandan da tasidiklar1 ve
kullandiklar1 teknoloji yardimiyla sunmus olduklari kamu hizmetinin mesru
dayanaklarint sunma hususunda avantajli bir pozisyon da elde etmektedirler.
Her ne kadar bu olumlu ve olumsuz getirilerin yarattigi dengeyi hesaplamak zor
olsa da BIT’in kamusal hizmet sunumunda beseri faktoriin etkisini azaltmasi
nedeniyle, hizmet sunan personelin is yiikiini hafiflettigi ve hizmet sunumunun
seffafligina ve tarafsizligina katkida bulundugu sdylenebilir.

21. ylizyilda kamusal hizmetlere iliskin ortaya ¢ikan ihtiyacin -tiim diinyada
esit ve dengeli bir sekilde olmasa da- niifus artis1 ile beraber arttigini ve artarken
ayni zamanda ¢esitlendigini soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla g¢esitlenerek
artan hizmet talebine verilecek olan kamusal yanitlarin da geleneksel hizmet
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sunum modelleri ile karsilanmasi zorlasmistir. Gerek niifusun ¢ok daha genis
alana yayilmasi gerekse de firsat esitligini saglamak adina genis alana yayilan bu
niifusa eszamanli olarak benzer hizmetlerin sunulmaya calisilmasi ister istemez
BIT’in hizmet sunumunda kullanilmasimi bir gereklilik haline getirmistir.
Ayni zamanda yine i¢inde bulunulan ¢agin temel gereklerinden biri olan
demokratik yonetim olgusu, kamusal hizmetlere iliskin tasarim siireglerinde
(politika olusturma, hizmet sunum tekniklerini belirleme) paydaslarin fikir
aligveriginde bulunmasini da bir zorunluluk haline getirmistir. Ciinkii ortaya
¢ikan bu zorunluluk hali herhangi bir tarafin digeri iizerinde kurmak istedigi
tahakkiimden ya da ilgili mevzuatin emretmesinden ziyade taraflarin bu siirecte
birbirlerine gereksinim duymasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii yukarida ifade
edildigi iizere icinde bulunulan dénemde idare, nispeten heterojen nitelikteki
taleplere sahip ¢ok daha kalabalik niifusa hizmet sunmak durumundadir.
Aymi sekilde bu niifus da gesitlilik arz eden taleplerinden her birinin kendi
0zelinde degerlendirilip, kendi ihtiyaclarina uygun bir sekilde karsilanmasini
beklemektedir. Dolayisiyla kamusal hizmet gereksiniminin talebe uygun bir
sekilde karsilanabilmesi i¢in hizmet {iretenlerin ve hizmet alanlarin iletisimi
bir gereklilik haline gelmistir. Iste bu gereklilik de giiniimiizde “yonetisim”
kavrami ile agiklanmaktadir.

Yonetisim kavramimin diinya literatiiriine kazandirildigr 1980°1i yillarin
sonlarindan itibaren eszamanli olarak BiT in de biiyiik bir gelisim gdstermesi,
kamu ve oOzel sektoriin yani sira hane halklar1 arasinda da yayginlagmasi
yonetisimin dijital boyutunu 6n plana ¢ikarmistir. Bu nedenden otiirtidiir ki
kamusal hizmetlere yonelik ihtiyacin karsilanmasinda yeni bir yontem olarak
goriilen SDB ve temel argimanlaridan biri olan yonetisim, dijitallesme ile
harmanlandiktan sonra yeni bir kavram ve hizmet sunum platformu olan
e-Devlet’in dogusuna kaynaklik etmistir. E-Devlet platformlarmin tlkeler
nezdinde yayginlagmaya baglamasi ve bizzat hiikiimetlerin de vatandaslarini
bu platformlar iizerinden hizmet almaya tesvik etmesi ile beraber, SDB’nin
en temel 6zelliklerinden biri olan yiiz yiize iletisim ve etkilesim de azalmaya
baslamistir. Modern kamu yonetimi pratiklerinin bagat hedeflerinden biri olan
yonetisim, dijital e-Devlet platformlari {izerinden saglanmaya basladiktan sonra
da SDB ile e-Devlet olgusu kars1 karstya getirilerek tartisilmaya baslanmustir.
Oyle goriiliiyor ki gelecekte SDB teorisine dayali hizmet sunumunun mu yoksa
e-Devlet teknolojilerine dayali hizmet sunumunun iistiin gelecegi konusundaki
sorunsal, bu teknolojilerin ne kadar yaygin ve ucuz hale geldiginden ziyade
yine toplumun tercihleri baglaminda kendi cevabini iiretecektir.
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HAVAYOLU FIRMALARININ ULUSLARARASILASMASI VE
STRATEJiK IiTTIFAKLARIN POTANSIYEL ETKILERI

Fatih BIYIKLI!

GIRIS

Hava tagimacilig1 diinya ekonomisinde basli bagina 6énemli bir endiistridir
ve hava yolculugu gelirleri genellikle ulusal GSYIH nin yaklasik yiizde 1’ini
olusturur. 1980°1i yillardan bu yana kiiresel hava trafigi, ekonomik biiylimeyi
geride birakarak yillik ortalama yiizde 5’in {lizerinde bir bilylime kaydetmis
olup, en biiylik iki ucak iireticisi Airbus ve Boeing’in tahminlerine gdre bu
egilim Oniimiizdeki yirmi yilda da devam etmesi beklenmektedir. Bununla
birlikte hava tagimaciliginin diinya ticaretinin ve turizminin gelisimi {izerinde
yaygin olarak kabul edilen bir etkisi vardir; ve daha genis bir perspektiften
bakildiginda, insanlarin ve mallarin diinyanin herhangi bir yerine hizli ve
giivenli bir sekilde hava yoluyla tasinmasi ekonomik, politik ve sosyal degisimi
kolaylastirir. Gelecege baktigimizda, hava tagimaciligi, kiiresel ekonomik
kalkinmanin olmazsa olmaz kosulu olarak politika yapicilarin biiyiik ilgisini
cekmektedir ve ayn1 zamanda, 21. yiizyildaki kiiresel karbon emisyonlarmin
azaltilmas1 miicadelesinde de Onemli bir rol oynamaktadir. Yolcu hava
tasimaciliginin ana igletmecileri olan ticari havayollari, hem {ilkemizde hem
de diinyanin geri kalaninda diisiik karlar ve getirilerdeki yiiksek degiskenlik
ile karakterize edilen zorlu bir sektdrii kapsamaktadir. Havayolu isinde ayirt
edici bir unsur, diinyadaki en biiyiik tasiyicilarin ¢ogunun, genellikle kiiresel
havayolu ittifaklar1 olarak anilan, mevcut ii¢ uluslararas: stratejik ittifaktan
(oneworld, Star Alliance ve SkyTeam) birine kayitli olmasidir. Bu havayolu
aglari, lyelerine organik biiylime yoluyla ulasilmasi zor olan marjinal bir
maliyetle zengin bir uluslararasi rota portfoyli saglamaktadir.

Yine de sinir 6tesi hava hizmetlerinin saglanmasi uluslararasi diizenlemeler
nedeniyle oldukea kisitlanmistir. 1944 Chicago Konvansiyonu’nun hava sahasi
kurallarint belirlemesinden bu yana, uluslararasi hava tasimacilig1 pazarlari,

1 Dr Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, ORCID ID: 0000-0002-1652-7910, tbiyikli@aku.edu.tr
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ulusal hitkiimetler arasindaki ikili hava hizmeti anlagmalar1 (ASA’lar) tarafindan
yonetilmektedir. Bu, bir havayolunun kayitli oldugu iilkenin ve o iilkenin diger
iilkelerle yaptig1 ikili anlasmalarin, havayolunun olasi hizmet glizergahlarini ve
sunulan kapasite ve siklik kosullarini belirledigi anlamina gelmektedir. Kiiresel
havayolu ittifaklar gibi, havayollari arasindaki igbirligi planlar1 da bu nedenle
havayollarinin ag genisletme planlarinda karsilastigi bu ve diger engelleri
asmaya yonelik yapilaridir. Hava tasimaciligi hizmetleri serbestlestik¢e pazara
yeni rakipler girmistir. Cogu durumda, gelen tasiyicilar, yerlesik geleneksel
tastyicilarin tam hizmet anlayiginin aksine, diisiik maliyetli, diisiik gosterisli is
modelini benimsemislerdir. Diisiik maliyetli tastyicilar genellikle daha ytiksek
isgiicli verimliligi ve geleneksel tasiyicilara gore daha diisiik ticretler anlamina
gelen daha diisiik isletme maliyetleriyle karakterize edilmistir. Burada eski ag
tastyicilan olarak kategorize edilen ikincisi, tiiketicilerin yurt i¢i ve yurt dist
destinasyonlarla kesintisiz baglanti taleplerini karsilayan bir hub ve baglh ag
modeli araciligryla daha genis ag kapsama alani saglamaya odaklanmistir. Bu is
modelini gelistirmenin bir araci olarak kiiresel havayolu ittifaklari ¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir.

HAVAYOLU iSLETMELERININ ULUSLARARASILASMASI VE iLGiLi
TEORILER

Diinyanin her yerindeki havayollar1 farkli ve gelisen i3 planlan
izlemektedirler. Pazara giris noktasinda benzer engellerin varligina ragmen,
bu durum farkli uluslararasilagma stratejilerine doniismektedir. Tarihsel olarak,
tastyicilar arasindaki temel ayrim, “geleneksel” yerlesik eski tasiyicilar ile yeni
gelen disiik maliyetli tasiyicilar arasinda olmustur. Ag bazinda, merkezden
noktaya (hub-to-spoke) ag isleten tasiyicilar ile noktadan noktaya (point-to-
point) tastyicilar arasinda da benzer bir ayrim yapilabilir. Gelecek projeksiyonu
degerlendirildiginde, biiyiik tastyicilar arasindaki ana farkliliklarin, ¢ok tarafli
havayolu ittifaklarindaki (Kiiresel Havayolu Ittifaklar1) uyumlu tasiyicilar ile
baglantisiz kalan diger tasiyicilar arasinda olabilecegi tartigmaya agik bir konu
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hangi kriter olursa olsun, her iki taraftaki en bityiik
tastyicilarin hepsinin ortak bir paydasi var: Uluslararasi ag genisletme arayisi.
Ramoén Rodriguez vd. (2010) havayollarmin uluslararasilasma nedenlerine
iligkin teorik bir analiz gelistirmistir. Yazarlar, hava tasimacilig1 sektoriinde
meydana gelen uluslararasi genigleme siirecini agiklamak i¢in “geleneksel
uluslararasilagsma” olarak adlandirdiklari seyi aktarmiglardir.

Havayolu endiistrisi ile uyumlu ortak teoriler su sekilde Ozetlenebilir
(Ramon Rodriguez vd., 2010):

Endiistriyel organizasyon teorileri:

o Gelencksel sirketler, itibarlarindan ve markalarindan, sirket
prestijinden, biiytlikliiklerinden ve teknik bilgilerinden, ayrica devletin
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korumasindan ve giris engellerinden rekabet avantaji elde ederler. Ayrica
ittifaklarin olusmasi sayesinde 6l¢cek ve yogunluk ekonomilerinden de
faydalanmaktadirlar.

Diisiik maliyetli havayollari, teknolojik yenilik ve {irliniin dagitimi1 ve
kullanim1 da dahil olmak iizere tiim seviyelerde siireglerin yeniden
yapilandirilmasina yol agan daha iyi bilgi birikimi yoluyla elde edilen
iriinlerinin daha yiiksek rekabet gliciine baglh olarak uluslararasi
alanda intenrnetin de yaygin kullanimiyla genisletmektedirler. Ayrica,
uluslararasilagma stratejilerini  gelistirmek i¢in ideal kanal olan
ikincil veya bolgesel havalimanlarinda (giris engelleri daha diisiik)
bulunmaktadirlar.

Oligopolistik davranis teorisi:

Havayollar1, uluslararasi genisleme i¢in rekabet avantaji saglayan
fiyat stratejileri ve teknolojik yenilikler konusunda birbirlerini taklit
etmektedirler

Oligopolistik ~ davranig  teorisi  sadece  havayollarnin  neden
uluslararasilastigini degil, ayn1 zamanda bunu nasil basardiklarin1 ve
uluslararasi pazarlara farkl giris sekillerini de agiklamaktadir.

Yasam dongiisii teorisi:

e Havayolu pazari yasam dongiisiiniin olgun bir asamasindadir ve

teknolojik ilerlemelerle birlikte fiyatlandirma yoluyla yapilan agresif
rekabetin bir sektorii nasil canlandirabildiginin bir 6rnegidir.

Risk cesitlendirmesi

Havayollarmin farkli noktalar arasinda farkli rotalar olusturmasi, belirli
bir lokasyondaki olasi olumsuz durumlarin yonetilmesine yonelik bir
strateji olusturmaktadir.

Dogrudan yabanci yatirim veya baska herhangi bir mekanizma yoluyla
uluslararasilasma, bu g¢esitlendirmeyi kolaylastirir ¢iinkii bu, bir sirketin
hayatta kalmasi icin tek bir pazara bagimli olmadig1 anlamina gelir.

Strali bir siire¢ olarak uluslararasilasma

e Yeni olusturulan havayollar1 genellikle, 5nemli miktarda potansiyel talep

olduguna inandiklari durumlarda, tagimacilik hizmetlerini uluslararasi
rotalarda kod paylasimi veya slot kiralama yoluyla sunarak baslarlar.
Bu 6ncii rotalarin birlestirilmesi, sirketlerin daha fazla getiri elde etmek
icin operasyonlarii yeni proje ve rotalara genisletmesine yol agabilir.
Yabanci tastyicilar satin alabilir veya yabanci topraklarda bir merkez
kurabilirler.

Havayollarmin farkli uluslararasilagsma stratejilerini ayni anda kullanarak
giris modlarinin bir kombinasyonunu dogurdugunu gérmek yaygindir.
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e Pazarin rekabet giicli yogunlastikca havayollar1 daha biiyiik taahhiitler
gerektiren uluslararast genisleme stratejilerini tercih etmektedirler.
Avrupa havayolu endiistrisinin liberallesmesi, ittifaklarin olusumunu
ve dogrudan yabanci yatirim stratejileriyle genisleyen diisiik maliyetli
havayollarinin girisini tesvik etmektedir.

Yerellestirme teorisi

e Yeni pazar arayislar1 ve miimkiin oldugunca diger firmalarla rekabetten
kacinmak, tasiyicilarin genigleme stratejilerinin belirleyicisidir.

e Serbestlestirilmis hava tasimaciligi pazari ve diizenleyici kurumlar
olarak hiikiimetlerin rolii de uluslararasilagsma stirecini etkilemektedir.

e ittifaklarin olusumu hiikiimetlerin miidahalesini 6nler ve havayollari
birlikleri diinya ¢apinda en 6nemli rotalara dayali bir genigleme stratejisi
gosterir.

Islem maliyeti teorisi

e Tasiyicinin kalite kontrolii, 6zerkligi veya talepteki degisikliklere uyum
saglayabilmesi ve genel olarak havayolunun misteriler arasindaki
belirsizligi azaltma, firsatgiliktan kaginma ve tasiyicinin itibarini koruma
yetenegi, hep birlikte uluslararasilagsmanin temel avantajlarini olusturur.

Kurumsal teori

e Kurumsal c¢evrenin rolii yalnizca bir havayolunun kendisini nerede
konumlandirdigint degil, ayn1 zamanda genisleme siirecini nasil
yurittiigiini de etkiler. Bazen bir havayolunun konumlandirilmasi,
nerede faaliyet gostermek istediginden ziyade, nerede iis kurmasina izin
verildigine baglidir.

Disiik Maliyetli Tasiyicilar (Low-Cost Carriers)

Diisiik maliyetli tagiyicilar, geleneksel tam hizmet ag eski tasiyicilarindan
farkli uygulamalara ve kaynaklara sahip olan ve onlarin daha diisik bir
maliyetle ¢alismasina olanak taniyan tastyicilardir. Diisiik maliyetli tasiyicilar
is modeli genellikle geleneksel tasiyicilara gore iiretkenlik verimliligiyle
iligkili cesitli ozelliklerle karakterize edilir: tek tip ucak (genellikle Airbus
320 veya Boeing 737 ailesi), merkez ve bagh ag yerine “noktadan noktaya”
ag baglantili trafik, daha diisiik Ucretlendirme, tek siif kabin, geleneksel
kiiresel dagitim kanallarin1 kullanmak yerine dogrudan bilet satis1, her zaman
ucus basima yalnizca tek yon iicreti ve koltuk tahsisinin olmamasi. Gergek
su ki, bugiin ¢cogu disiik maliyetli isletme stratejilerini baska yone ¢evirmis
durumda ve diisiik maliyetli is modelinin yalnizca bazi arketipik kriterlerini
karsilamaktadirlar. Aslinda, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki Diisiik Tarifeli
Havayollar1 arasinda yalnizca basarili Irlandali havayolu Ryanair yukaridaki
tiim ozellikleri karsilamaktadir (Belobaba, 2009, Klophaus vd., 2012). Diisiik
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maliyetli tastyicilardan bazilar1 basarili is modellerini uluslararasi operasyonlara
genisletmeyi tercih etmektedirler. Amaglari, benzer yatirim getirisi ile calismaya
devam edebilecekleri gilizergahlarda aglarin1 genisletmektir. Bu siiregte Diisiik
maliyetli tagiyicilar, eski ag tagiyicilarina kiyasla hatlar aras1 ve kod paylagimi
gibi taktik ittifaklardan ¢ok daha az yararlanmaktadirlar.

Bir Diisiik Tarifeli Havayolu firmasi i¢in uluslararasilasma, daha cazip
rotalarin nispeten az oldugu, eski tasiyicilarin alt pazar hareketlerine énemli
Olciide maruz kalan ve/veya rekabete meydan okuyan en diisiik maliyet
yapilarina sahip daha gen¢ Diigsiik Maliyetli Havayollarinin giriginin
oldugu olgun pazarlarda faaliyet gosterirken dogal bir evrim olarak ortaya
cikar. Ancak bu ihtiyag, Diisiik maliyetli tasiyicilarin daha diisilk maliyet
yapisindan kaynaklanan daha diisiik licretleri nedeniyle eski ag tasiyicilari
kadar acil olmamistir. Aslinda bu, diistik tarifeli havayollarin kritik bir talep
yaratabilecekleri daha kapsamli yurt i¢i tarifeli rotalari igletmesine olanak
tanimistir. Uluslararasi genislemenin bir bagka dogal sinirlamasi da, ugus
menzilini sinirlayan, sinirli ugak tipolojisine sahip tek is modelidir.

Uluslararast uzun mesafe hizmetlerine yonelik bir smirlama olarak
Diisiik maliyetli tagtyicilarin kisa mesafeli uguslarda agdaki eski tasiyicilara
gore sahip oldugu bazi rekabet avantajlarinin, uzun mesafeli sektorlerde
baltalanmasi 6rnek gosterilebilir. Francis vd., (2007), diisiik maliyetli uzun
mesafeli bir operasyonun ag tasiyicilarina gore yalnizca %20’lik bir maliyet
avantaji saglayabildigini bununla birlikte kisa mesafeli ucuslarda ise bu
avantajin %50 civarinda oldugunu ifade etmislerdir. Morrell (2008) bu diisiik
maliyetli firmalarin varliginin 6nemini ii¢ baslik altinda toplamistir. Birincisi,
uzun mesafeli rotalar, en popiiler ugaklar olan A320 veya B737 tarafindan
menzil kisitlamalar1 nedeniyle isletilemiyor, bu da firmalarin maliyet azaltma
eforlar1 ¢ergevesinde filolarin ortak kullanilmasi ihtiyacin1 doguruyor.
Ikincisi, Morrell’in (2008) isaret ettigi gibi, ugus mesafesi ne kadar uzunsa
rota yogunlugunu korumak i¢in toplama alanlarinin da o kadar biiyiik olmasi
gerektiginden, beslenen pazarlarindan gelen yolcularla merkez baglantisi
hayati énem kazanmaktadir. Ugiinciisii ise, Morrell ayrica daha yiiksek koltuk
yogunlugu ve daha diisiikk miirettebat maaslar1 sayesinde bir miktar maliyet
verimliligi saglanabilse de, hizmetin zorluklarmin (ugak ici ikram vb.,) ve
yakit maliyetlerinin daha yiiksek etkilerinin daha da artacagini ifade etmistir.
Boylelikle diisiik maliyetli tasiyacilarin iy modelinin gii¢lii yanlarinin ortaya
¢ikarilmasinin oldukga zor bir is oldugu da anlasilmaktadir.

Korfez Bolgesi Hava Tasiyicilarinin Stratejisi

Basra Korfezi’'nde yiikselen bir grup havayolu sirketi (Emirates, Qatar
Airways, Etihad Airways, Saudi Arabia), klasik ag tasiyicilarini hatirlatan bir
stratejiyle uluslararast hizmetlerde biiylimenin kendi yolunu bulmuslardir.
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Korfez tastyicilan olarak adlandirilan tasiyicilar, bir ugta Avrupa, diger ugta
Asya ve Avustralya arasindaki kitalararasi akista, biiyiikk bir cografi avantaja
sahip olan Basra Korfezi’ndeki tek merkez ile merkez ve ug¢ operasyonlarindan
yararlanmaktadirlar. Bolgedeki diger tasiyicilar daha kiiciik 6l¢ekte de olsa
Suudi Arabistan Havayollari, Gulf Air ve Kuveyt Havayollari’dir. Ayrica Star
Alliance iiyesi Tiirk Hava Yollari, Korfez havayolu sirketlerine benzer bir ag
modeline sahiptir. Korfez’deki tastyicilar i¢in uluslararasilagma stratejisi, genis
bir i¢ pazar eksikliginin iistesinden gelme ihtiyacinin yani sira, siirekli artan
yolcu akisia sahip bolgeler arasindaki cografi merkezde olmasimin rekabet
avantajindan yararlanma firsat1 olarak da anlasilabilir. Biiyiime potansiyeli en
yiiksek pazarlardan biri olan kdrfez bolgesi ve bu bélgenin havayolu sirketleri
hi¢ kuskusuz kiiresel havayolu sektdriinde bir devrim yaratmaktadirlar.

Korfez’deki tasiyicilarin temel rekabet avantaji, ikincil havalimanlari
arasindakirotalara uguslardan meydana gelmektedir. Geleneksel ag saglayicilari,
bu pazarlara, art arda ii¢ ucus ayagi saglayarak hizmet etmektedirler: baslangi¢
noktasini bir merkeze baglayan kisa mesafeli bir ugus, iki merkez arasinda
kitalararast bir uzun mesafe ve varis noktasina kisa mesafeli bir ugus.
Ancak Korfez tastyicilart iki diigiimii Korfez’in kiiresel baglanti merkezi
araciligtyla birbirine baglamaktadirlar. Dolayisiyla ii¢ ugus ayagi yerine iki
uzun mesafe ugusla yolculara daha yiiksek yol kalitesi saglayabilmektedirler.
Bu, merkezlerdeki havaalani iicretlerinin maliyetlerinin azalmasma katkida
bulunmaktadir (Briitzel, 2006). O’Connell’in (2011) Emirates’in ig modeli
analizinde belirttigi gibi, bu kapsamli aglarin gelisimi, firmalarin faaliyet
gosterdigi tilkelerle 6. hava 6zgiirliigli baglaminda desteklenmektedir.

Korfez havayolu sirketlerinin gelisimi, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)
ve Katar’in agik ulusal politikalarina yanit vermektedir: iilkeyi petrol sonrasi
donemde ekonomik statiisiinii korumaya hazirlayacak yeni ekonomik
sektorlere yatirim yapmak. Kamu perspektifinden bakildiginda, havayollarinin
rolii, kisa donemde karli bir i modeli gelistirmis olsalarda kisa vadede
karliligt maksimum seviyeye c¢ikarmak ya da bu kiiciik iilkeleri diinyaya
baglamak degil, dogu ile bat1 arasinda diinya standartlarinda bir ulasim aginin
kurulmasma katkida bulunmaktadir. Kisaca BAE ve Katar, hem kiiresel ticaret
merkezleri hem de cazip turistik destinasyonlar olma yolunda ilerlemektedirler.
Bu ekonomik genisleme hedefi, hiikiimetlerin destinasyon sayisini ve filo
boyutunu artirmak i¢in havayollariyla uyum saglamasini agiklamaktadir; bu da,
bu biiylimeyi karsilayabilecek kamu altyapilarinin gelistirilmesini bir dncelik
haline getirmektedir. Tiim bunlarin yaninda 2022 yilinda Katar da diizenlenen
futbol diinya kupasi ve son yillarda diinyadaki dnemli futbol yildizlarinin
Korfez iilkelerine gelmesi bu iilkelerin taniirligini iyice artirmig ve dnemli bir
turizm destinasyonu olma noktasinda katki saglamistir. Bu gelismeler de korfez
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havayollarinin yolcu sayilarina, karliliklarina ve marka degerlerine de 6nemli
katkilar saglamistir.

Eski Ag Tasiyicilan

Yeni baglayan yolcu tasiyicilarinin diisiik maliyetli is modelini izleyerek
girdigi diinya capindaki tiim bolgelerde, yerlesik eski ag tasiyicilar daha diisiik
ticretlere maruzkaldi. Budurum sonyillarda eskiag tagiyicilariizerinde rekabetgi
bir baski olusturmustur. Ortaya ¢ikan tiim zorluklar arasinda Tretheway (2001)
ve Kahn (2004), disiik maliyetli tastyicilarin eski ag tastyicilart tizerindeki
en biiylik etkisinin fiyat farklilastirma yeteneklerini zayiflatmak oldugunu
savunmuslardir. Eski ag tastyicilarinin bu zorluga verdigi yanitlar gesitlidir.
Aer Lingus ve US Airways gibi bazi tasiyicilar diisiik maliyetli tagiyicilarin
is modelini taklit etmeye ¢alist1; digerleri, Delta Airlines (Song), Continental
(Continental Lite), United Airlines (Ted) Air Canada (Tango, Zip), Turkish
Airlines (AnadoluJet) veya bmi (bmibaby) gibi i¢ hatlarda diisilk maliyetli
tagtyicilarla dogrudan rekabet etmek i¢in diisiik maliyetli yan tasiyicilar kurdu.
Bu yeni kurulan hayolu sirketlerinin ¢ogu basarisiz oldu. Bununla birlikte,
2012 yilinda, en biiyiik ag tasiyicilarindan ikisi olan Singapur Havayollar1 ve
Iberia, sirasiyla diisiik maliyetli tastyicilart Scoot ve Iberia Express’i piyasaya
sirmiislerdir. Bunun yerine, hayatta kalan eski tagiyicilarin ¢ogunlugu igin
strateji, diisiik maliyetli tagiyicilarla olan farkliliklardan yararlanmak ve bunlar
rekabet avantajina dontistiirmek olmustur.

Eski ag tagiyicilariin sagladigi en degerli 6zelliklerden bazilar1 baglantili
ucuslar, yurt i¢i ve yurt dis1 destinasyonlar1 kapsayan genis ag kapsami, sik
ucan yolcu programlar1 ve business class kabinleridir. Talep tarafinda ise bu
hizmetler, daha kapsamli bir aga ve genel kural olarak daha yiiksek hizmet
kalitesine ihtiya¢ duyan yolcular i¢in degerlidir. Bu istiin hizmet paketinin
bir parcasi olarak, ag tasiyicilarmin misterilerine yurt i¢i ve yurt dist
destinasyonlarla kesintisiz baglantilar sunmasi beklenmektedir. Eskiden eski
ag tasiyicilari kapasiteyi bolgesel ortaklara aktarirken (Dennis, 2007), yabanci
havayollariyla ortaklik kurularak daha genis bir uluslararasi agmn saglanmasi
miimkiin olmustur.

HAVAYOLU iTTiIFAKLARININ POTANSIYEL FAYDALARI

Havayollarinin uluslararas1 aglarmin biiyiimesi ve bu amacla isbirlik¢i
stratejilerin  kullanilmasi, havayollarinin marjinal maliyetlerini azaltirken
yeni gelir kaynaklarindan yararlanarak karliliklarini artirma stratejisi olarak
yorumlanmalidir. Bu dogrultuda ¢ok tarafl1 stratejik ittifaklar, havayollari
arasindaki yakin isbirliginden farkli faydalar elde etme potansiyeline sahiptir.
Bu kazanimlar, kod paylagiml rotalarla elde edilebileceklerden, uluslararasi
¢ok markali bir havayolunu andiran yakin ortakliklarla iligkili potansiyel
faydalara kadar ¢esitlilik gosterebilir.
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Imalat isletmeleri acisindan ittifaklarin faydalarina dair genis bir literatiir
olmasina ragmen, hava tasimaciligi isinin 6zellikleri bizi kiiresel havayolu
ittifaklarinin ekonomik tesviklerini belirli bir temelde ele alma ihtiyacini
dogurmaktadir. Cok tarafli havayolu ittifaklarinin faydalarmin ¢ogu, ortak
operasyonlari koordine eden havayollari igin merkez baglantili ag, kod paylagimi
yonlendirmesi ve rekabet muafiyeti gibi havayolu endiistrisinin diger temel
ozelliklerinin rekabet avantajlarinin giiclendirilmesiyle baglantilidir. Ayrica
kiiresel ittifaklar da ortak pazarlama ve ayricalikl iiyelik gibi girisimlerle katki
saglamaktadir. Bunu takiben, kiiresel ittifaklarin birlestirebilecegi miittefik
tiyelere yonelik en alakali potansiyel kazanimlar su sekilde ayristirilabilir.

Olcek Ekonomileri

Olgek ekonomisi, ag biiyiikliigiiniin artmasi ve hizmet sunumuna bagl
olarak birim maliyetlerin azalmasidir. Ayrica 6§renme, uzmanlasma ve sabit
maliyetlerin daha biiyiikk bir ciktiya dagitilmasindan da kaynaklanabilirler
(Iatrou ve Oretti, 2007). Ucak teknolojisi ve pilotlarin kidemi g6z oniinde
bulunduruldugunda “ceteris paribus” varsayimi altinda ¢alisilirsa, diger
kalemlerin yan sira yakit ve miirettebattaki birim maliyetler, mevcut koltuk-
km’den daha az bir dereceye kadar arttigindan, u¢ak boyutunda potansiyel
Olcek ekonomileri olabilir. Havaalani bazli maliyetlerdeki sabit maliyetler
kat edilen daha uzun mesafeler i¢in aym1 oldugundan, etap uzunlugu ayni
zamanda 6lgek ekonomisi de saglar. Seyir irtifasinda daha diigiik yakit tikketimi
oldugundan ve kalkis ve inis sirasindaki daha yiiksek tiiketim daha uzun bir
stireye dagitildigindan, etap uzunluklan arttikga yakit maliyetleri de azalir.
Yabanci havayollariyla yapilan ittifaklar, daha fazla uluslararasi ugusa olanak
tanimakta bununla birlikte daha biiyiik bir ortalama pit uzunlugundan 6l¢ek
ekonomilerine katkida bulunmakta ve dogal olarak daha fazla sayida ugusun
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Ittifak olusturma motivasyonunun bir drnegi olarak Romero-Hernandez ve
Salgado (2005), Avrupa i¢i havayolu pazarinin serbestlestirilmesinden sonra
yerlesik havayollarinin genisleme yoluyla 6l¢cek ekonomilerinden yararlanmak
icin li¢ stratejiyi tercih ettigini ifade etmislerdir: (1) birlesmeler ve satin
almalar, (2) diisiik maliyetli tasiyicilar kurma ve (3) havayolu ittifaklari; ve bu
li¢ strateji arasinda zaman i¢inde en siirdiiriilebilir strateji havayolu ittifaklart
olmustur. Havayollari, maliyetlerini diisiirmek ve yeni giren havayollarina
gore rekabet avantaj1 yaratmak i¢in daha da biiyiimek istemektedirler. Bununla
birlikte gercek su ki, Caves vd, (1984) de belirttigi gibi ¢ogu ampirik ¢alisma,
ag geniglemelerinde dlgege gore sabit getiriler rapor etmistir (Gillen vd. 1990;
Oum & Zhang 1991; Ng & Seabright 2001).

Farkli bir bakis agisiyla Fan vd., (2001), belirlenmis noktalara diisiik
frekansla hizmet veren havayollari i¢in 6l¢ek ekonomisinin olumsuz etkilerinden
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bahsetmistir. Sinirli operasyonlara sahip havalimanlarinda, havayollar1 yer
operasyonlarini saglamak i¢in o iissiinde daha biiylik bir yapiya sahip bir
havayoluna giivenmek isteyebilir. (yolcu ve kargo, bilet satiglar1 ve tesislerle
ilgilenmek gibi). Benzer sekilde, Kilpi ve Vepsildinen (2004), havayollari
arasinda ucaklar i¢in yedek bilesenlerin stok havuzunda toplanmasiyla,
envanter seviyelerinde %30’a varan bir diisiisle potansiyel 6lgek ekonomilerini
gostermislerdir. Alternatifler olarak ise, kendi bilesen envanterini siirdiirerek
elde tutma maliyetene katlanma veya ilgili maliyet kaynagindaki egemenligi
kaybetme imasinda bulunan alt yiiklenicilere bagli kalma ve ayrica potansiyel
olarak daha uzun teslim siirelerine maruz kalma olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu tiir anlagsmalar yalnizca kiiresel ittifaklara atfedilemez; Ugak parcalarinin
ortak bir havuzda toplanmasi 1960’larda Avrupa’da baslatildi; ancak kiiresel
ittifaklarin daha ytiksek seviyedeki igbirligi agik¢a bu hizmetlerin saglanmasini
artirryor.

Gelecekte, kiiresel ittifaklar, yedek bilesenleri bir havuzda toplama ve
envanter tedarikini, igbirlik¢i bir ¢cergeve altinda ittifak veya havayollar olarak
dagitma taahhiidiinde bulunarak 6l¢ek ekonomilerinden yararlanabilirler (Kilpi
ve Vepsildinen, 2004). Standartlastirilmis bir filoyla daha fazla verimlilik
elde edilebilir. Benzer yonde, latrou ve Oretti (2007) 6lgek ekonomilerinden
tam olarak yararlanmak ve bakim ve yer hizmetlerini yoneterek kari en tist
diizeye ¢ikarmak icin ag ve filo planlamasinda ittifak ortaklarinin ortak
eyleminin gerekli olduguna dikkat ¢ekmislerdir; Ancak ayni yazarlar, bu
nihai diizeydeki isbirliginin, miittefik havayollar i¢in tek bir yonetim ekibinin
gerektirebilecegini ve bunun da muhtemelen yalnizca havayolu birlesmeleri ile
miimkiin olabilecegini varsaymaktadir.

Kapsam Ekonomileri

Bu terim ilk olarak Panzar ve Willing (1981) tarafindan, iki veya daha fazla
cikti iretmenin ortak maliyetinin, her bir ¢iktiy1 tek basina tiretmenin maliyetinin
toplamindan daha az oldugu, ¢ok iirlinlii bir isletmeye sahip olarak elde edilen
maliyet tasarruflarini ifade etmek tizere ortaya atilmisti. Hava tasimaciligi
alaninda bu terim dogas1 geregi mekansal kapsam ile iligkilidir. Kapsam
ekonomileri, bir havayolunun agina yeni ikili ugus bolgeleri (nodes), yani varis
noktalar1 eklediginde ortaya ¢ikar; yeni ugus bdlgelerinin olusturdugu tiim yeni
rotalarin iiretim maliyetleri, yerlesik bir tagiyici igin, yeni rotalarin olusturulan
yeni bir sirket tarafindan sunulmasi durumuna gore daha diisiik olur.

Son 30 yilda havayolunun maliyetlerine iliskin ¢apraz panelli ¢alismalarin
cogunlugu, yogunluk ekonomilerini ve sifir dlgek ekonomilerini ortaya
koymustur. Kapsam ekonomileri dikkate alinmadigi takdirde aglari
genisletmenin sakincali oldugu, yogunlugu arttirmanin ise karli olacag seklinde
yorumlanmalidir. Bununla birlikte, havayollarinin dogal biiyiime yoluyla ag



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII ‘ 105

boyutlarmi artirma cabalar1 ve tamamlayici aglara sahip havayollar1 arasindaki
ittifaklarin, birlesmelerin ve satin almalarin gelismesi gz Oniine alindiginda
bu, tutarsiz bir sonug olacaktir. Basso ve Jara-Diaz (2005) tarafindan sunuldugu
gibi, bilyiik bir ag boyutuyla birlikte {iriin sayisinda bir artis olur ve bu da bir
maliyet avantaji saglar.

Oum vd., (2000)’ne gore kapsam ekonomileri ittifaklarin olusmasinin
nedenlerinden biridir. Aslinda, bir havayolunun kodu, ortak bir havayolunun
merkeziyle paylasildiginda, kii¢lik bir maliyetle destinasyon portfoyiine sayisiz
yeni rota eklenir. Basso ve Jara-Diaz’in (2005) c¢alismasinda, yazarlar {i¢
Kanadali tastyicinin maliyet fonksiyonunu analiz etmisler ve her ii¢ tagiyicinin
da mekansal kapsamda artan getirilere sahip oldugunu bulmuslardir. Ilging
bir sekilde, hizmet verilen destinasyon sayisi arttiginda ekonomilerin getirisi
azaliyordu, yani kii¢iik havayollarinin aglarini artirmaktan biiyiik havayollarina
gore daha fazla kazanci vardi. Bu gdz 6niine alindiginda, bilgimiz dahilinde bu
arglimani destekleyen higbir calisma olmamasina ragmen, daha kiigiik kiiresel
ittifak iiyelerinin daha biiyiik bir agdan daha biiyiik iiyelere gore daha fazla
maliyet verimliligi elde edebilecegi varsayilabilir.

Yogunluk Ekonomileri

Yogunluk ekonomisi, bir ag i¢indeki ulasim hizmetlerinin ag boyutunun
genislemesiyle degil, daha yiiksek trafik yogunluguyla artmasi durumunda
birim maliyetlerin azalmasini ifade eder. Boylece havayollar1 daha biiyiik
ugaklari, yani daha uygun maliyetli, daha yiiksek yilikte kullanabilir. Daha
yiiksek ag yogunluklari, yer tesislerinin, insan sermayesinin ve ucaklarin daha
yogun kullanilmasina olanak tanir. Bu etki hub-and-spoke aglarinin ortaya
¢tkmasina yol agmustir.

Caves vd., (1984), 1970-1981 doneminde yerel havayollar ile
karsilastirildiginda ABD ulusal kapsama alanina sahip havayollarmin daha
diistik birim maliyetlerinin, havayollariin 6l¢egiyle degil, dncelikle daha biiyiik
havayollar1 agindaki daha yiiksek trafik yogunluguyla aciklanabilecegini ileri
siirmiistlir. Daha sonra benzer bir analizde Brueckner ve Spiller (1994), %10’luk
trafik artiginin marjinal maliyetlerde %3,75°lik bir azalmaya yol a¢tigini buldu.
Bu bulgularin anlami, havayollarinin halihazirda kurulu olduklar1 giizergahlarda
frekanslar1 genisleterek pazar paylarini artirarak biiylimeyi tercih ettikleridir.

Havayollar1, rakip havayollariyla birleserek veya ortaklik kurarak akis
yogunlugunu artirabilir. Kiiresel ittifaklar 6zelinde, uyumlu havayollar trafik
yogunlugu ekonomilerinden iki farkli sekilde yararlanabilir. Bunlardan biri,
operasyonlar Ortiisen aglara sahip havayollar1 ile birlestirmek, bu da pazardaki
rakip sayisini azaltir ve rotalari iizerindeki trafik yogunlugunu artirarak marjinal
maliyetleri azaltir. Yogunluk ekonomilerinin varligi, havayollarinin ayni
destinasyonlara hizmet etseler bile gelirlerini artirmak igin ortaklik kurmalari
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veya birlesmeleri olgusunu agiklamaya yardimci olabilir ve ag boyutunda
6nemli bir artig beklenmemektedir. Rakip sayisinin azalmasi havayolunun pazar
giiciinii artirmasma da yardime1 olabilir. Ikinci yontem, baglantili yolcular:
ortak havayollarindan kod paylasimima aktararak rota basma daha yiiksek
yolcu hacmi ve daha diisiik yolcu-mil maliyeti saglamaktir. Isbirlik¢i olmayan
bir senaryoyla karsilastirildiginda, uyumlu havayollari, daha 6nce diisiik rota
yogunluguna sahip ortak havayolunun veya baska bir rakip havayolunun
islettigi baglantili yolculara hizmet verebilir.

Ortak Ucus Anlasmalari

Bir kod paylagimi anlasmasina ortak olan havayollari, miisterilerine
sorunsuz bir yolculuk saglamak icin yalnizca programlar1 ayarlamakla kalmaz,
ayn1 zamanda birden fazla havayolunun kod paylasimli biletlerindeki ticretleri
de uyarlayabilir. Jan Brueckner tarafindan ABD Ulagtirma Bakanligi’nin Yolcu
Mensei-Varis noktasi aragtirmasindan elde edilen verilerle yiiriitiilen arastirma,
hatlar arasi ittifaklarin, hem kod paylagimi anlasmalarinda hem de havayollar
arasindaki fiyatlar1 koordine etmek i¢in taninan rekabet muafiyeti kapsaminda
daha disiik ticretlere yol agtigim1 gostermektedir (Brueckner & & Whalen,
2000; Brueckner, 2003a).

Rekabet muafiyeti kapsaminda havayollar1 fiyatlarin belirlenmesinde
isbirligi yapabilir. Yakin iliskide olmayan ortaklar arasindaki kod paylasimi
anlagmalarinda havayollari, mesafeye dayali esit oranl bir formiile gore ucus
yapan tasiyicilar arasinda boliinen bir iicreti tercih ediyor. Her iki durumda
da havayollari, isbirligi olmadan daha yiiksek kara doniisebilecek daha diisiik
hatlar aras1 ticretlerle talebi tesvik ediyor. Bu fiyatlandirma davranisi, ¢ok etapl
bir rotadaki havayollarinin her etap igin ayr1 bir {icret belirledigi, isbirlik¢i
olmayan bir durumla ¢elismektedir. Buradan ¢ok durakli rota, yerel {icretlerin
toplanmasiyla daha yiiksek bir toplam iicretle pazarlanir. Farkli bir durum,
ag gecidinden ag gecidine rotalar tizerinde tasiyicilar arasindaki bir anlagma
kapsaminda tek bir tasiyici tarafindan gerceklestirilen kesintisiz seyahatler
i¢indir. iki veya daha fazla tastyicinin bir araya gelerek biiyiik bir pazar payina
sahip oldugu bu durum, aralarinda danigikli davraniglara yol agabilmektedir.
Bu durumda, havayollar1 i¢in fiyatlandirmanin koordinasyonu daha yiiksek
ticret (Barney, 2002) ve yine daha yiiksek kar anlamina gelebilir.

Finans Ekonomileri

Cesitlendirmenin potansiyel faydalarindan bazilari, daha diisiik marjinal
maliyetle daha fazla gelir kaynagi sagladigindan, kapsam ekonomileri
perspektifinden zaten 6zetlenmisti. Ek olarak, burada gesitlendirmenin varliklar
tizerinde {istiin bir risk getirisine (Markowitz, 1952) ve ayni1 zamanda firmadaki
sinirlt nakit akisi dalgalanmalarina olanak sagladigi teorisini de goz oniinde
bulundurmakta fayda var. Kiiresel Havayolu Birlikleri, erisim alan1 nedeniyle
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tiyelerine ayni sektorde cesitlendirilmis bir portfdy olusturmak i¢in mevcut
en iyi platformu saglar. Havayollari, yeni pazarlardaki destinasyonlar1 dahil
ederek, kendilerini daha da smirli gelir kaynagina maruz birakmakadirlar.
Kiiresellesme ekonomileri giderek daha fazla birbirine bagl hale getirse de,
havayollar1 kendi iilke ekonomisiyle daha diisiik korelasyona sahip diger
iilkelerde talep olusturabilirse, bu onlarin belirli bir iilke veya ekonomik
bolgedeki ekonomik gerilemeye maruz kalmalarini azaltabilir ve bu da finansal
sikint1 riskinin azalmasina neden olur. Bu 6zellik, Mansi ve Reeb’in (2002)
cokuluslu sirketler i¢in bildirdigi gibi firmanin degerini artirmaktadir.

Kiiresel Havayolu Birliklerinin sagladigi cografi gesitlilik nedeniyle, diger
pazarlar hala talebi devam ettirebildiginden, havayollari kendi i¢ pazarlarindaki
ekonomik gerilemelerin ortalama getiri ve/veya ylik faktorii iizerindeki olumsuz
etkilerini potansiyel olarak azaltabilir. Ayrica gelirlerin ekonomik dénemler
arasindaki dagilimi azaltilarak hazine iizerindeki gerilimler smirlaniyor ve
gerekli isletme sermayesi miktar1 azaltiliyor. Bagka bir agidan bakildiginda,
sabit miktarda isletme sermayesi verildiginde finansal sikinti riski azalacaktir.
Ancak konsolide finansmana sahip havayolu birlegsmeleri durumunda bu
kazanimlar daha da yliksek olacaktir.

Rigas Doganis’in kiiresel ittifaklarin gelisimindeki 6nemli bir donemi
tanimlamasindan finansal ekonomilere iligkin 6zel bir 6rnek ¢ikarilabilir
(Doganis, 2006):” Ittifak kurmanin en aktif dénemi, uluslararas1 havayollarmin
kotiilesen mali performansiyla tetiklendi. ilk olarak 1997 sonlarindan itibaren
Dogu Asya’daki kaplan ekonomilerindeki kriz, ardindan 1998’de bazi Avrupa
iilkelerinde yasanan ekonomik yavaglama ve bunu 1999’da yakit fiyatlarindaki
hizli artis izledi. Havayolu Isletmeleri Haziran 1998’de 502 ayr1 ugus kaydetti.
Havayollar1 arasi ittifaklar bir dnceki yila gore yiizde 32 artti. 2000 yilinda
kiiresel ekonomik kriz etkisini gdstermeye basladik¢a ve oOzellikle Eyliil
2001°de New York’ta yasanan saldirilarin ardindan havayolu krizi derinlestikge
ittifak cilgmhigr da yogunlasti. Bircok havayolu yoneticisi, ittifak kurmay1
hayatta kalma stratejilerinin temel dayanagi olarak gordii.

Ortak Satin Alma

Kiiresel ittifaklar, tedarik¢ileriyle is yaparken daha iyi anlagsmalar yaparak
iiyelerinin yararina bir miizakere giicline sahip olabilir. latrou ve Oretti
(2007) yakit, yedek parca, bakim, ikram, havaalani ticretleri veya kabin ekibi
egitimini maliyet azaltmanin potansiyel kaynaklar1 olarak belirtmektedir. Bu
yazarlar, Star Alliance’n 2000 yilinda bile ortak satin alma yoluyla her yil 150
milyon ABD Dolar1 tasarruf etmeye calistigini belirtiyor; bu, ittifak iiyelerinin
toplam harcamalarinin yalnizca %0,1’ini ifade ediyor; ancak bazi analistler,
%3.6’ya varan kesintiler i¢in yer oldugunu diistiniiyor. Tabii ki bu durum
harici hizmetlerin (tasima, bakim, yiyecek-icecek ve ticretler) yonetiminin bir
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havuzda toplanmasi durumunda saglanabilir. Ancak Star Alliance’a gore ortak
yakit alimindan elde edilen yillik tasarruf sadece 27 milyon dolar civarindadir
(Star Alliance, 2020). Oneworld, 2019 doéneminde yilda 37,5 milyon dolar
tasarruf ettigini iddia etti, ancak ittifak daha biiytik tasarruflar icin yer oldugunu
kabul etti. Aslina bakilirsa, miizakere i¢in dnemli bir alanin bulunabilecegi
alan ortak yakit alimi degildir. Ana havayollarinin varligi olan ugaklara iliskin
kapsamli bir ortak satin alma kaydi mevcut. Sonug olarak her ne kadar ortak
satin alma ittifaklar i¢in 6nemli bir maliyet kazanim strateji olarak goriinse de
su ana kadar ortak satin alma faaliyetlerinden yeteri kadar fayda saglanamadig:
goriilmektedir.

Pazara Giris Bariyeri Uzerindeki Kontrol

Young vd. (1989), herhangi bir sektordeki firmalarin uluslararasi ortak
girisimler kurma motivasyonlari, 6l¢ek ekonomileri, yatirim risklerinin
paylasilmasi, 6grenme ve degisim vb. gibi her iki firmaya da fayda saglayan
kurumsal baglantilarin kurulmasi1 ya da yeni cografi pazarlara giris olmak
iizere iki farkli motivasyon kaynagi oldugunu ifade etmislerdir. Aslinda bir
havayolunun ittifaklara sunabilecegi ana kaynaklardan biri, havaalan slotlart
ve merkez konumunun yan sira diger iilkelerle olan trafik haklaridir. Slotlara
erisim, yani bir varig veya ayrilisi planlamak i¢in mevcut bir zaman aralig1, gibi
ticarete konu olmayan haklarin, yani slotlarin korunmasinin varligi géz oniine
alindiginda, kapasitesi kisitli havalimanlarinda giris agisindan olduk¢a 6nemli
bir engeldir. Gelen havayollar1 yerine yerel havayollarinin slotlar1 mesgul etme
stirelerinin 6nceden reserve edilmesi gibi haklar bircok havayolu sirketinin ilgili
destinasyonlara girmesini zorlastirmaktadir. Havalimanlarinin merkez agirlikli
tastyicilar tarafindan kontrol edilme derecesi o kadar yiiksektir ki, diinyanin
en bliylik 20 havalimani arasinda uguslarin ortalama %40’ indan fazlasi baskin
tagiyict (yerel) ve ona bagli bolgesel tastyicilar tarafindan yapilmaktadir.

Hub kontroliiniin  6nemi, hakim havayolunun hub yogunlugu
ekonomilerinden yararlanabilmesine, maliyetleri diislirebilmesine ve hub
ve spoke araciligiyla daha yiiksek frekanslara sahip yolculari ¢ekebilmesine
olanak tanimaktadir. Buna ek olarak, azinliktaki havayollar1 ve potansiyel pazar
katilimeilar1, merkezin hakim oldugu tasiyiciyla yalnizca sinirh sayida pazarda
rekabet edebilir. Bu, baglantili olmayan havayollar1 i¢in mutlak smirlayic bir
faktor olmasa da, ag tasiyicilari, hub-and-spoke aglarii uygun bir varig noktasi
ve/veya frekans araligiyla beslemek icin kritik hacimdeki slotlara bagimlidir.
Boylelikle havayolu firmalar belirli bir havaalaninda hakim olan bir tastyiciyla
ittifaklar kurmuslardir. Ornegin frekanslarin %50’sini elinde bulunduran
Paris’teki Air France’in (CDG) SkyTeam ortaklari, biiylik bir Avrupa agina
erigebilirler; aksi takdirde, disiik merkez yogunlugunun getirdigi dezavantajlar
g0z Oniine alindiginda, kendi baslarina hizmet vermeleri ¢ok zor olacaktir. Ayni
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zamanda, ittifak ortaklar1 yeni slotlardan faaliyet gosteriyorsa, merkeze hakim
tastyici, yabanci ag ittifaklarinin yeni slotlara erisimi nedeniyle potansiyel
genislemelerinin sekteye ugradigini gérecek, boylelikle ortak olmayan rakiplere
kars1 korumasini giiclendirebilecektir.

Bu egilimin diisiik diizenleme baskisi altindaki dogal gelisimi, merkeze
hakim bir tastyici ve onun ittifak ortaklarin bir merkezin artan hakimiyetidir.
Diizenleyiciler ayrica, ittifak iiyelerinin her sehir ¢ifti pazarindaki potansiyel
rakiplere kars1 yiikseltebilecekleri diger iki potansiyel giris engeline de dikkat
etmektedirler. Miittefik tasiyicilarin frekans avantaji ve sik ugus programlarinin
sadakat etkilerinden dolay1 ittifak {yelerinin merkezdeki konumunun
giiclendirilmes ile kurumsal sdzlesmeler ve daha kapsamli bir agin saglanmast
(Avrupa Komisyonu ve US DOT, 2010).

Orgiitsel Ogrenme

Uygulamalarin standardizasyonu ve bdlgesel tercihlerin havayolu iiyeleri
arasinda paylasilmasi énemli bir fayda alani olusturmaktadir. Ogrenme siireci,
havayollarinin verimliligini ve sunulan hizmet kalitesini iyilestirerek karda
potansiyel bir artisa yol agabilir. Daha az biitiinlestirici isbirligi modellerinden
farkliolarak, Kiiresel Havayolu ttifaklari, yonetimsel ve operasyonel alanda daha
bagarili oldugu kanitlanmis uygulamalarin ve teknolojilerin paylasildigi, yeni
gelismelerin tiretildigi ve tartisildig1 ve yeni gelismelerin anlasilmasina yonelik
bir forum olabilir. Kiiresel bir ittifaka katilarak, yeni gelen ortaklar dncelikle
birkag ay veya yil siirebilecek bir entegrasyon siirecine maruz kalmaktadirlar.
Bu siire zarfinda yeni havayollar1 operasyonlarini, bilgi teknoloji sistemlerini,
kiyafet kurallarini, ofis diizenlerini, emir komuta zincirini, hiyerarsi yapisini,
miisteri hizmetlerini, sadakat programini, giivenlik standartlarini vb. uyarlamak
zorunda kalabilir (Iatrou ve Oretti, 2007). Belirli bir miittefik olmayan havayolu
icin daha genis yelpazedeki isbirlik¢i senaryolart (ortak girigim, ikili ittifak,
cok tarafli ittifak ve birlesme ve satin alma) dikkate alirsak, kiiresel bir ittifaka
katilmak ¢ok daha fazla asimilasyon ve daha az karsilikli adaptasyon veya ¢ift
yonlii 6grenme anlamina gelir, ¢linkii yerlesik havayolunun mevcut standart ve
prosediirlerle cok sayida firmaya uyum saglamaktadir. Bu nedenle, yeni ortagin
ittifakta zorladig1 herhangi bir 6nemli degisiklik, diger iiyeleri etkileyebilir ve
bu da grup i¢in daha biiyiik bir entegrasyon maliyeti anlamina gelir. Entegrasyon
stireci, eger degisiklikler verimliligi ve hizmet kalitesini artirirsa havayolunun
daha rekabet¢i olmasina yardimci olabilir. Ancak homojenlestirme sirasinda
rekabet avantajlarmma meydan okunmasi durumunda havayolunun entegre
olma konusunda isteksiz olabileceginden bu garanti degildir. Diger ugta, esit
biiytikliikteki firmalar arasinda birlesme veya satin alma yoluyla entegrasyon,
karsilikli 6grenmeye yonelik tartigmasiz en iyi senaryodur ve her iki firmanin
en iyi uygulamalarinin se¢imini gelistirebilir.
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Ittifaklarm bir diger temel amaci da, yeni becerilerin, 6zellikle de “ortiik,
kolektif ve yerlesik” olan ve dolayisiyla kisinin kendi imkanlariyla kolayca elde
edilemeyen becerilerin igsellestirilmesi i¢in bir arag olmalar1 olabilir (Doz ve
Hamel, 1998). Ikili ya da ¢ok tarafli aligveristen elde edilen bilgiler tiim firma
yapisina genisletilebilir, bu da ittifaki havayolundaki genel iyilestirmelerin
reddedilmesi haline getirebilir. Ozetlemek gerekirse, bir ittifaka katilan bir
havayolunun 6grenme siirecinin iki adimi tanimlanabilir: adaptasyon siireci
yoluyla 6grenme ve giinliik isbirliginde deger yaratarak 6grenme.

SONUC

Diinyanin en biiylik havayollari, rekabet avantajlarindan yararlanmanin,
riskleri ¢esitlendirmenin, kendi i¢ pazarlarina kiyasla daha biiyiik getiri elde
etmenin ve biiyiiklik ve yogunluk ekonomilerinden yararlanmanin bir yolu
olarak uluslararasi genisleme pesinde kosmaktadir. Ayrica, cogu iilkede
havayolu endiistrisi, havayollarinin yabanci miilkiyetini sinirlayan ve hava
tasimaciligint muhtemelen diinyadaki dogrudan yabanci yatirim i¢in en
kisitlayict hizmet sektorii haline getiren diizenlemeler altindadir. Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO) niin ¢ok tarafl1 ticaret miizakerelerinin disinda birakildig: i¢in
onlimiizdeki on y1lda hava tagimaciliginda kiiresel bir serbestlesme beklenmiyor.
Buradaki acik soru, diizenleyici engellerin havayollarinin organik biiyiimesini
ne dlglide engelledigi ve hangisinin diger giris engellerinin etkisi oldugudur.

Havayolu endiistrisinin geri kalaniyla ilgili olarak, diisiik maliyetli tastyicilar
ve Basra Korfezi’nde hizla genisleyen bir grup tasiyici, ¢ok tarafli ittifaklar
yerine diger icsellestirme stratejilerini tercih etmektedirler. Dubai merkezli
Emirates Havayollari’nin arketipsel Ornegiyle temsil edilen ikinci grup,
Korfez’in merkezi etrafinda kiiresel 6l¢ekte bir merkez ve bagli agi gelistiriyor ve
halihazirda Kuzey Amerika, Avrupa, Afrika ve Asya arasindaki ugus yollarinda
Kiiresel Havayolu Ittifaklarina meydan okuyor. Diisiik maliyetli tastyicilar
heniiz 6nemli uluslararasilasma planlar1 gosteremediler. Aslinda, basarili is
modellerinin rekabet avantajlarinin ¢cogu, uzun mesafeli operasyonlarla birlikte
tetiklenmesi muhtemeldir ve su ana kadar ¢ogu diisiik maliyetli igletme, kendi
i¢ pazarlarinda yeterli genisleme firsatlarini bulmustur. Buna ragmen diisiik
maliyetli tagiyicilar, AB i¢inde ¢ok merkezli kisa mesafeli genislemeler, yabanci
iilkelerdeki kisa mesafeli yan kuruluslar veya diisiik maliyetli uzun mesafeli
boliinmeler gibi birkag uluslararasi biiyiime segeneginden yararlanmaktadirlar.
Bugiin itibariyla hi¢bir diisiik maliyet tasiyicisi kiiresel havayolu ittifaklarina
katilmamuistir ve bunlardan olusan bir grubun ¢ok tarafli bir uluslararasi ittifak
olusturma ihtimali bulunmamaktadir.

Kayith agdaki eski havayollari i¢in ittifaklarin faydalar biiyiik 6l¢iide kod
paylasimi anlagmalarindan ve gegici olarak rekabet bagisikli ortakliklarda
fiyatlandirma ve planlama konusundaki igbirliginden kaynaklanan ekonomilere
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dayanmaktadir. Koordineli fiyatlandirma, yogunluk ekonomileri ve kapsam
ekonomileri simdiye kadar literatiirde is birliginden elde edilen baslica faydalar
olmustur. Ogrenmeden kaynaklanan verimlilik iyilestirmeleri, ortak satin
almadan kaynaklanan maliyet tasarruflari, kaynaklarin daha uygun degisimi ve
yeniden tahsisi gibi kiiresel havayolu ittifaklariyla iligkili diger kazanimlarin
yani1 sira marka tanmirligindan ve kiiresel havayolu ittifaklart markasiyla
iligkilendirilmeden elde edilen pazarlama faydalari, iiyeler arasindaki yakin
isbirligine baglidir. Ancak bu, konsolidasyondan elde edilen kazanglar
ile i¢ pazarda “ulusal markanin” dikkate alinmasi gibi firmalarin rekabet
avantajlarinin azalmasi arasindaki bir dengenin ortasindadir.
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SAGLIK HiZMETLERINDE DIJIiTAL iKiz
Fatma CiFTCI KIRAC!, Esin Selin AYDIN?

GIRIS

Hizl1 niifus artisi, kronik hastaliklarin goriilme siklig1 ve ¢esitliligi mevcut
saglik hizmetleri kaynaklar1 iizerinde biiyiik bir baski olusturmustur (Khan
vd.,2022). Giiniimiiz diinyasin1 yakindan etkileyen bu sorunlara ¢o6ziim
iretmek ve kamusal hizmet sunumunu gii¢lii kilmak i¢in bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki yenilikler siklikla tercih edilen ¢6ziim yollarindan biridir.
Dijital ikiz kavrami ise bu arayislarin ve teknolojideki yeniliklerin sonucunda
ortaya ¢cikmistir (Yikici, 2023). Bir iiriinlin veya sistemin sanal kopyasina,
yasam dongiisli boyunca dijital ikiz ad1 verilir (Haleem vd.,2023). Dijital ikiz,
insanlarin karar vermesi, performansini iyilestirmesi ve fiziksel varligin yagam
dongiisiinii uzatmasi i¢in simiilasyon, dogrulama, optimizasyon, degerlendirme
yapabilir ve gercek varliga Oneriler, tahminler ve kontroller sunabilir
(Shengli,2021). Dijital ikizler, fiziksel ve sanal diinya arasinda kesintisiz veri
aktarimini saglayarak, canli ve cansiz tiim fiziksel varliklarin iglevlerini izleme,
anlama ve optimize etme araglarmi kolaylastirma kabiliyetine sahiptir (El
Saddik, 2018).

Dijital ikiz teknolojisi insaat, otomotiv, miithendislik, tekstil, egitim ve
saglik sektorlerinde fiziksel ve dijital diinya arasinda koprii kuran bir yenilik
olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Insan giiciiniin ve teknolojinin bir arada
yogun bir sekilde kullanildig1 saglik sektorii ise kendine has 6zellikleri ile diger
sektorlerden ayrismaktadir (Soyler ve Averbek, 2022). Saglik kurumlari son
derece karmasik biyolojik sistemlerden olusur, ongoriilemeyen ve oldukca
degisken unsurlarin giinliik rutinde bir arada bulunmasi nedeniyle yonetilmesi
zordur (Patrone vd.,2020). Saglik hizmetlerinin dijital ikizi, bir hastanin
kayitlarmi takip edebilir, bunlart bir saglik sistemindeki kayitli kaliplarla
kargilagtirarak ¢apraz kontrol edebilir ve hastalik belirtilerini akilli bir sekilde
analiz edebilir (Zhang vd.,2020). Teknoloji ilerledik¢e dijital ikizler saglik

1 Dr.Ogr.Uyesi, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, 0000-0001-5996-9068, ciftcifatmas0@gmail.com
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, 0009-0009-9748-6273, esinselin169@gmail.com
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hizmetlerinde giderek daha yaygin hale gelecek, hasta bakimini optimize
etmek ve sonuglari iyilestirmek igin kullanilabilecek degerli veriler ve
ongoriiler saglayacaktir (Aydin ve Karaarslan,2022). Goriildiigii lizere saglik
hizmetlerinde devrim yaratma niteliginde olan dijital ikiz teknolojisi ilerleyen
zamanlarda saglik alaninda pek ¢ok sorunu ¢dziime kavusturma yetisine sahip
olacaktir. Kitabin bu boliimiinde dijital ikiz teknolojisi ile yakindan iliskili
olan endiistri 4.0 kavrami, metaverse kavrami ve dijitallesme kavramina
deginilecektir. Ayrica dijital ikiz kavrami agiklanacak, saglik hizmetlerinde
dijital ikiz teknolojisi ve bu teknolojinin alana katkilar1 ortaya konacaktir.

ENDUSTRI 4.0. KAVRAMI

Dijital bilgi cagiolarak nitelendirilen giiniimiiz diinyasinda, bireyler arastirma
yapmak istedigi bir konuda bilgiye erisim ve bilgiyi kullanma stillerinde
geleneksel yaklasimdan modern yaklasima kadar birtakim doniisiimlere
ugramistir. Bu acidan ele alindiginda i¢inde bulundugumuz Doérdiincii Sanayi
Devrimi ya da diger bir ifadeyle geride biraktigi diger ii¢ siiregten daha farkli
nitelikler tagiyan Endiistri 4.0 siireci var olan bilgiyi dijital hale doniistiirm{istiir
(Akgiil, 2021). Endiistri 4.0.’a kavramsal acgidan bakildiginda siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti olarak {i¢ temel yapi ile
beraber ilerleme saglayan ve ¢esitli sektorlerden giinliik yasantiya kadar pek
cok yerde etkisini gosteren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Se¢men, 2021).
Daha genel bir anlatimla Endiistri 4.0 sistemlerin, siirelerin, makinelerin ve i
parcalarinin akilli aglarla sirali bir bi¢imde birbirine baglanmasi ve es zamanli
olarak kendi kendilerini denetlemesidir (Kosti1, 2020).

Nesnelerin interneti, biiylik veri ve analizi, siber giivenlik, bulut biligim,
artirtlmis  gergeklik, simiilasyon, otonom robotlar, yatay/dikey yazilim
entegrasyonu, eklemeli imalat (3D baski) gibi teknolojiler Endiistri
4.0.1n elementleri olarak bilinmektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi (TUSIAD), 2016). Endiistri 4.0."mn hedefleri sunlardir (Lu, 2017):

e Bilgiteknolojilerininiirettigitiriinlerin toplu bir bigimde 6zellestirilmesini
saglamak,
e Parcalari ve lriinleri izlemek,

e Makineler, parcalar ve trlinler arasi komiinikasyonu daha zahmetsiz
hale getirmek,

e Uretim zincirinin esnek ve otomatik uyumunu diizenlemek,

e Insan-makine etkilesimi modellerini uygulamak,

e Deger agisindan yeni tip hizmetler ve is drnekleri sunmak

e Akilli fabrikalarda nesnelerin interneti nitelikli iiretimi optimize etmektir.

Diinya Ekonomik Forum (DEF) Baskani1 ve ayni zamanda kurucusu olan
Klaus Schwab, Endiistri 4.0. devriminin {i¢ ana unsurdan meydana geldigini ve
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bir 6nceki sanayi devriminden ¢ok farkli niteliklere sahip oldugunu belirtmistir
(Kost1, 2020). Bu unsurlar sirasiyla ifade edilecek olursa su sekildedir (Schwab,
2016):

Hiz: Endiistriyel gelismeler i¢inde bulunan bu doénemde her gegen giin
yeni bir teknolojik gelismenin varligma taniklik edilmekte ve bundan sonra
yapilacak olan farkli ve iistiin gelismelere 6n ayak olmaktadir. Dolayisiyla
bu devrim diger ii¢ devrime kiyasla dogrusal bir hizdan ziyade {istel bir hizla
ilerleme kaydetmektedir.

Genislik ve Derinlik: Dijital teknolojiler altyapisi iistiine kurulan bu
devrim, liretimden is diinyasina, toplumdan bireylerin hayat sartlarina kadar
derin degisikliklere sebep olmaktadir.

Sistem Etkisi: Endiistri 4.0. tiim yonetim bilisim sistemleri 6zelliginin
yani sira her seyin birbiri ile iliskisinin oldugu bir ag sistemi iizerinde gelisim
gostermektedir. Ayni1 zamanda pek ¢ok sektdr, sirket veya iilkelerin sistemini
farklilastirmakta ve bu sistemlerin biitiinlesik doniistimiinii ifade etmektedir.

Bu 6zellikler yardimiyla Endiistri 4.0. siireci gliniimiizde ve gelecegimizde
her zaman kendisine yer bulan bir terim olarak etkisini hissettirmektedir.
Dolayisiyla bireyler bu siirecte ne tiir teknolojik gelismeler ile faaliyet alanini
genisletilebilir ya da yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve bu tiir sorunlara
yonelik ¢oziim ve Oneriler gelistirilmesi konusunda neler yapabilir bu noktalar
onem arz etmektedir ( Firat ve Firat, 2017).

METAVERSE KAVRAMI

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ile internet kullaniminin
Otesinde yeni tecriibeler kazandirmaya olanak taniyan ve bu nedenle alaninda
merak uyandiran metaverse kavram olarak yeni bilinmesine ragmen kelime
olarak ilk ortaya c¢ikisi 1992 yilinda bilim kurgu romanlari yazari Neal
Stephenson tarafindan Snow Crash isimli bilim kurgu romani ile olmustur
(Damar, 2021; Aksu ve Ercoskun, 2022). Metaverse kelime olarak “meta”
(6tesinde) 6n eki ve “universe” (evren) son ekinin bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikan ve bir sonraki evren ya da 6te evren anlamina gelen bir kavramdir (Ko,
2021). Bu nedenle Metaverse ile vurgulanmak istenen evren, hem insanligin
gercek hayati hem de vaat edilen sanal evren alani olmasidir (Yiksel, 2022).
Metaverse, sanal evren tanimi olarak nitelenmesinden ziyade bilinen biitlin
evrenlerin kesigimi olan 6te evren sifati ile nitelendirilmektedir (Karayel, 2021).

Kar amaci giitmeyen bir teknoloji arastirma kurulusu olan Acceleration
Studies Foundation (ASF), metaverse kavramini dort sinifa ayirmaktadir. Bu
kavramlar bir ciimle ile siralanir ise; artirilmis gerceklik, sanal diinyalar, ayna
diinyalar1 ve son yasam giinliigiidiir (Smart vd.,2007). Bu siniflandirmadan yola
¢ikilarak metaverse terimi daha kapsamli olarak ifade edildiginde su sekilde
siralanmaktadir (Ning vd., 2023);
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e Bir¢ok yeni teknolojiyi birbirine baglayan yeni bir internet uygulamasi
ve sosyal form tiirii olan,

o Artirilmig gergeklik teknolojisine bagl bir sekilde akict bir deneyim
sunan,

e Dijital ikiz teknolojisi ile fiziksel ortamin ayna goriintiisiinii olusturan,

e Blok zincir teknolojisi alt yapini kullanarak ekonomik sistemi kurabilen
ve fiziksel ortam ile sanal ortami1 ekonomik ve sosyal sisteme siki bir
bigcimde entegre eden bir kavramdir.

DIJITALLESME KAVRAMI

Toplumun ve bireylerin hayatinin her anina tanik olan ve hayati daha
kolay hale getiren, ilk baglarda yavas bir seyirde ilerleyen fakat zamanla hizli
bir bicimde ilerleme gdsteren teknolojinin en fayda saglayan kazanglarindan
birisi de dijitallesme olarak ifade edilmektedir. Geleneksel yaklagimin zaman
icinde gliniimiiz teknolojisine uyum saglamasi ve 6zellikle iletisim ve biligim
teknolojilerinin ortaya cikisi, gelisme siireci ve yayginlik goOstermesinin
temelleri dijitallesme ile atilmistir (Olcay, 2018; Ozden, 2018). Dijitallesme,
tiim bilgi tlrlerinin (metin, ses, gorsel, video ve ¢esitli kaynaklardan gelen
diger veriler) dijital dile doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Machekhina,
2017). Bagka bir tamima gore dijitallesme eylem veya siireci; analog verilerin
(6zellikle daha sonra kullanilacak resimler, video ve metinlerde) dijital forma
donistiiriilmesidir (Parviainen vd.,2017). Dijital terimi bir isim ve/veya bir
sifat olarak, dijitallesme terimi ise bir fiil olarak kullanilmaktadir (Aksu,2019).
Dijitallesme, manuel olarak olusturulan verilerin veya is siireglerinin dijital
ortamlara aktarilmasi olarak ifade edilebilmektedir (Cancan, 2019).

Isletmelerde dijitallesme kavrami hem yonetim siireci ve anlayisinin
dijitallesmesi hem de veri ve veri kaynagmin dijitallesmesi olmak iizere
iki sekilde ele alindiginda siirecler daha sistemli olmakta, isin yapilis sekli
onemli bir farklilik kazanmakta, tiim bu varliklara ulasim ve erisim daha rahat
olmaktadir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021). Orgiitler bilgileri ve siiregleri dijital
ortama ge¢isini yaparak yeni bir perspektif ile mal ve hizmet iiretmektedir.
Dolayisiyla siirecler daha sistemli olmakta, isin yapilis sekli onemli bir farklilik
kazanmakta, tiim varliklara ulasim ve erisim daha rahat olmaktadir (Uzmez
ve Biiylikbese, 2021). Bu ifadelerden yola c¢ikilarak dijitallesme kavraminin
yararlar1 Negroponte tarafindan su sekilde maddelenmektedir (Negroponte,
1995):

e Dijital liretim vasitasiyla aynisini kopyalar,

e Sahip olunan verinin dijital ortamda saklanmasi ile ortaya ¢ikan maliyet

diisiisliniin olusmast,

e Dijitallestirilmis veriler ile yapilabilecek birtakim tarama, analiz,

diizeltme ve raporlama vb. ileri iglemlerdir.
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Netice itibariyle, glinimiiz diinyas1 mercek altina alindiginda en trend
konular arasinda olan ve en Onemli teknolojik ilerlemelerden biri olan
dijitallesme, sadece telekominikasyon sektorii ile sinirli olmayip diger sektorlere
(saglik, egitim, ticaret, ekonomi, vb.) de miidahil olan ve is hayatinda koklii
degisimlere sebep olan bir olgu olarak gelecek donemde de varligini fazlasiyla
hissettirecektir (Ormanli, 2012).

DIJITAL iKiZ KAVRAMI

Endistri 4.0 yarattigt teknolojik entegrasyonlarin  konusuldugu
giiniimiiz diinyasinda ¢agin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler degisim ve
doniisiim konusunda esnek bir yap1 olgusu igerisinde gelisim gostermektedir.
Bu teknolojik entegrasyonlardan biri olan dijital ikiz, bir¢ok sektorde dijital
donilisiimii ve karar almayi destekleyen umut verici dijital teknolojilerden
biridir (VanDerHorn ve Mahadevan,2021). Dijital ikiz kavrami gergekte var
olan bir canlinin, cismin veya sistemin sahip oldugu giincel veriler ile dijital
ortamda meydana getirdigi sanal bir varlik ya da fiziksel bir sistemin sanal bir
temsili olarak ifade edilmektedir (Aynaci, 2020). Dolayisiyla dijital ikiz gercek
diinya ve sanal diinya arasinda bir koprii vazifesi listlenmekte ve bu iki diinya
arasinda kesintisiz bir sekilde bilgi aligverisi yapmaktadir (Ceyhan ve Ada,
2022). Dijital ikiz, fiziksel bir varligin veya siirecin sanal karsilig1 olan canli,
akilli ve gelisen bir modeldir (Barricelli vd.,2017). Dijital ikiz tipik olarak ii¢
ana bileseni igerir (Kaul vd.,2023):

e Gergek diinyadaki (fiziksel diinya) bir nesnenin veya siirecin sanal veya
dijital temsili,
e Gergek diinyadaki nesnenin 6zelliklerini agiklayan dijital bir model,

e Veri paylasimi icin fiziksel diinya ile dijital diinya arasinda dijital is
pargacigi adi verilen bir baglantidir.

Dijital ikiz, dijital bir modelden daha fazlasidir ve tek bir teknoloji degil,
teknolojik bir kokteyldir. (Popa vd.,2021). Dijital ikiz, iiriin tasarimi ve
gelistirmesinden Uretim planlamasina, tretim miihendisligine, iiretime ve
ilgili hizmetlere (iirlin yasam dongiisii yonetimi) kadar bitiinsel, dijital bir
mithendislik bakis ag¢isini ifade eder (Semeraro vd.,2021). Dijital ikiz, tamamen
dijitallestirilmis bir iiriin yasam dongiisiinde tamamlayici bir rol oynayarak
bireysel bir tirliniin kapsamli bir dijital temsilini yansitir (Haag ve Anderl,2018).
Dijital ikiz kavrami bir ya da birden ¢ok gercek sistemi yansitabilmek amaciyla
var olan en iyi fiziksel modelleri, sensor verileri ve ge¢mis verileri kullanan
ultra gergekei, yiiksek olgekli bir simiilasyondur (Shafto vd., 2010). Tim bu
tanimlardan anlasilacagi lizere dijital ikiz (Shengli,2021):

e Gergek diinyadaki fiziksel varligin siber diinyadaki dijital karsiligi,

e Fiziksel varlik ile dijital muadili arasinda iki yonlii iletigim,
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e Dijital karsilik, fiziksel varligin temsili veya modelidir ve dijital model,
fiziksel varlig1 ger¢cek zamanli olarak canli bir sekilde simiile edebilir,

e Fiziksel varligin ve ¢evresindeki ¢cevrenin 6zelliklerini, parametrelerini,
degisikliklerini tespit edebilecek akilli sensorler veya diger araglarla dolu
olmaly, bilgilerin dijital modele zamaninda ve gizli bir sekilde taginmasi
gerekir,

e Model, gercek parca calisma prensipleri veya mekanizmalarina gore
modellendiginden, tipki gercek varlik gibi bilgiye gore davranir,

e Model, simiilasyon gibi davranmanin yan1 sira, ger¢ek parcay1
dogrulayabilir, optimize edebilir, degerlendirebilir, teshis edebilir ve
insanlari karar vermesi ve caba gdstermesi i¢in veri analizleri, yapay
zeka vb. yoluyla onerilerde bulunabilir.

SAGLIK HiZMETLERINDE DIJITAL iKiz

Teknolojik gelismeler imalattan tarima, egitimden saglik sektoriine kadar
pek cok alanda 6nemli gelismelere katkida bulunmustur (Elayan vd.,2020). Bu
teknolojik gelismelerin en 6nemlilerinden biri dijital ikiz teknolojisidir. Dijital
ikizler, temsil ettikleri fiziksel nesne veya siire¢ i¢in dijital bir kopya gorevi
gorerek, bu nesne ya da siireclere yakin olmaya gerek kalmadan neredeyse
gercek zamanli izleme ve degerlendirme saglar (Croatti vd.,2020). Nesnelerin
interneti, yapay zeka, artirllmis gergeklik /sanal gergeklik ve bulut bilisim gibi
alanlardaki gelismelerle desteklenen dijital ikizler fiziksel diinyay1 daha dogru
bir sekilde yakalama ve temsil etme potansiyeline sahiptir (Kaul vd.,2023).
Dijital ikizler mithendislik, endiistri, akilli sehirler ve saglik hizmetleri basta
olmak tizere pek ¢ok alanda artik yaygin olarak kullanilmaya baglamistir (Yang
vd.,2021). Dijital ikizin dijital saglik konseptini degistirmesi ve bu alan1 daha
Once gorilmemis bir seviyeye tasimasit beklenmektedir (Elayan vd.,2020).
Saglik alaninda dijital ikiz calismalar1 agirlikli olarak insan viicudundaki
organlarin ikizlerinin olusturulmasi, viicuttaki hiicre davranisinin anlasilmast,
uygun ilag ve tedavilerin uygulanmasi lizerine yogunlasmistir (Erol vd.,2020).
Ornek vermek gerekirse insan viicudunun dijital ikizi, doktorlarin hastaliklar:
daha ortaya ¢ikmadan kesfetmesine, tedavileri denemesine ve ameliyatlara
daha iyi hazirlanmasina olanak taniyabilir (Liu vd.,2019). Bu dijital modeller
doktorlarin ve cerrahlarin giivenli bir ortamda ¢alismasina, egitim prosediirlerini
ylriitmesine ve dijital insan viicudu iizerinde testler yapmasina olanak
taniyacaktir (Khan vd.,2022). Fakat bu durumun pratikte gergeklesebilmesi
icin teknik, etik ve gizlilik sorunlarinin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Bu noktada
saglik hizmetlerinde dijital ikizlerinin genis uygulamalarmi destekleyebilmek,
siber giivenilirligi korumak amaciyla dogru siber dayaniklilik teknolojileri ve
politikalar uygulanmali ve siirdiiriilmelidir. (Zhang vd.,2020).
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Saglik hizmetlerinde dijital ikiz kullamlarak, yatak planlama ve
personel programlart gibi fiili degisiklikleri planlamadan ve uygulamadan
once cesitli senaryolar sanal ortamda degerlendirilebilir (Eleftheriou ve
Anagnostopoulos,2022). Dahasi dijital ikizler, hastanin hayati belirtileri ve
diger saglik gostergeleri hakkinda gergek zamanli veriler saglayarak saglik
hizmet sunucularinin hastalar1 uzaktan izlemesine ve uzaktan bakim sunmasina
olanak tantyarak, yiiz ylize ziyaret ihtiyacimi azaltabilir ve bakima erigimi
iyilestirebilir (Aydin ve Karaarslan,2022). Dijital ikizler, saglik hizmetlerinde
devrim yaratmada hayati bir rol oynayarak daha kisisellestirilmis, hassas, akilli
ve proaktif saglik hizmetlerini de miimkiin kilmaktadir (Sahal vd.,2022).
Hassas tip, bilgisayarlarin verilerini analiz etme, entegre etme, kullanma ve ayn1
zamanda hastanin dijital ikizini olusturma konusunda genis bir perspektifte
kullanicilara katki saglar (Corral-Acero vd.,2020). Sekil 1°de goriildiigii iizere
dijital ikizlerin akilli saglik hizmetlerinde uygulama alanlarindan biri olan
hassas tip hastanin ilag yonetimi ve iyilesmesi konularinda hizmet sunuculara
yardimc1 olmaktadir.

r’/— Kisisel Saghk Yénetimi \\ / Hassas Tip \

\II

N / N

Sekil 1: Dijital Ikizlerin Akilli Saglik Hizmetlerinde Uygulamalar1 (Yang vd., 2021)

Dijital ikiz teknolojisi tan1 ve tedaviyi iyilestirmek amaciyla hastalara
yenilik¢i ve kesin ¢oziimler sunmaktadir (Bjornsson vd.,2020). Kisisellestirilmis
tedavi ve akilli tibbi bakim elde etmek amaciyla, karmagsik hastaliklarin kesin
teshisi ve gergek zamanli izlenmesini saglamak, uygun tedavi planlarini
segmek ve tedavi etkilerini tahmin etmek i¢in insan viicudunun biitiinsel bir
dijital ikizinin olusturulmasini dnerilmektedir (Sun vd.,2022). Dijital ikiz, her
insanin yasam yolculugunu takip edecek ve hem giyilebilir sensorler tarafindan
toplanan verilerden hem de hastalarin kaydedebilecegi yasam tarzi bilgilerinden
yararlanarak klinik yaklasimi koruyucu saglik hizmetlerine kaydiracaktir
(Corral-Acero vd.,2020). Yakin bir tarihte ger¢ek zamanli izleme, dinamik
analiz ve hastaliklarin kesin tedavisi gibi geleneksel yontemlerle tam olarak
aciklanamayan sorunlarin ¢6ziimiinde dijital ikiz teknolojisi tip alaninda daha
yaygin olarak kullanilacaktir (Sun vd.,2023).
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SONUC

Dijital ikiz teknolojisi, ilk olarak Endiistri 4.0 ile birlikte {iretim ve
mihendislik alanlarinda hayatimiza girmis, saglik alaninda da devrim
niteliginde degerlendirilebilecek ¢alismalarla kendini gostermistir. (Erol
vd.,2020). Endiistri 4.0. elementleri icerisinde kendine yer bulan ve gercek
diinya ile sanal diinya arasinda entegre bir halde gorev alan dijital ikiz
bireylerin ve kurumlarin bulunduklari pozisyondan daha iyi bir pozisyona
ulagmasi konusunda araci rol tistlenmektedir. Dijitallesmenin popiilerlesmesi
ve tercih edilmesi ile birlikte dijital ikiz kavrami daha siklikla giindeme
gelmektedir. Dijital ikizler, tiim fiziksel varliklarin iglevlerini izleme, anlama
ve optimize etme araglarini kolaylastirir ve insanlar i¢in yasam kalitesini ve
refahin1 artirmak igin stirekli geri bildirim saglar (El Saddik, 2018). Dijital
ikiz kullanilarak saglik hizmetlerinde yatak planlamasi, personel programlari,
cerrahi simiilasyon ve sanal ilag deneyleri gibi fiili degisiklikleri planlamadan
ve uygulamadan Once, sanal ortamlarda farkli olasi ¢oziimler test edilebilir
(Liu vd.,2019). Hastanin yasam tarzi, diizenli beslenme aligkanliklar1 ve kan
sekeri verilerini temel alan bu teknoloji, hastanin regeteler, diyet ayarlamalari,
tibbi konstiltasyonlar ve diger durumlar hakkinda uyarilmasina yardimci olur
(Haleem vd.,2023). Dijital ikizin tipta kullanim1 sadece hastaliklarin teshis ve
tedavisi ile sinirli olmayip, ayn1 zamanda saglik ve hastaligin niceliksel olarak
anlasilmasini saglayan saglik ve hastalik durumlarmin tahmin edilmesi icin
de kullanilabilmektedir (Sun vd.,2023). Sonug olarak, dijital ikiz teknolojisi
klinisyenlerin gelecekte kigisellestirilmis tedaviye ulasabilmeleri i¢in kesin
tan1 koymalarina, uygun tedavi planlar1 yapmalarina ve tedavi etkilerini tahmin
etmelerine yardimci olabilir (Sun vd.,2022).Goriildigi lizere gliniimiizde yeni
nesil bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte fiziksel ve sanal mekanlar
arasindaki entegrasyon ve etkilesim giderek dnem kazanmaktadir (Semeraro
vd.,2021). Bu noktada dijital ikiz sayesinde saglik hizmetleri farkli acilardan
gelisme ve iyilestirme potansiyeli gosterecek gelecek yillarda da dijital ikiz
teknolojisi saglik alaninda siklikla kullanilacaktir.
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DiJITAL PAZARLAMA SURECLERININ SAGLADIGI AVANTAJLAR VE
TEHDITLER YONUNDEN DEGERLENDIRILMESi

Ahmet BASALP!

GIRIS

Dijital diinyada yiiriitiilen iriinlerin miisteriye ulastirilmas1 ve verilmek
istenilen mesajlarin ulastirilmasi ¢abalar1 pazarlama alaninda bir ¢igir agacak
kadar biiyiik degisimleri de beraberinde getirmistir. Dijital pazarlama ile ilgili bu
caligmada dijilat mecrada olusan degisim ve devrimsel bir olgu olan internetin
pazarlama siiregleri ilizerindeki etkileri incelenecek Tiirkiye’de ki etkilerine de
deginilecektir.

Dijital mecrada pazarlama calismalart son donemde c¢ok popiiler olan
bir yontemdir. Satilan iirinlin reklamin1 yapmak ve biitlin olarak pazarlama
stireclerine internetin ana tema oldugu, karsilikl etkilesimin oldugu siireglerin
bir biitiintidiir. Yeni pazarlama siireci igerisindeki en agirlikli olarak etkin olan
internetin ¢ok hizla yayilmasi ve biiyiik kitlelere ulagsmasi tiim pazarlama
stireclerini derinden etkilemistir (Chaffey vd, 2013). Teknolojik gelismelerin
sagladigi biiyiik ilerleme neticesin de dijital mecrada gergeklesen bilindik
pazarlama faaliyetleri ile bu baglamda ayrilan pazarlama tiirliniin sagladigi
onemli firsatlar vardir (Dholakia ve Bagozzi). Internet ve beraberinde dijital
gevrenin sagladigi katkilar ile orgiitsel yapilar sadece lokal bir bolgede
degil internetin ulasabildigi tiim evrendeki aliclara ¢ok daha az maliyetlere
katlanarak ulagabilmekte ve iirlinlerini bu sayede istedikleri mesajlar1 sunarak,
tiriinlerini hedefleri sekilde konumlandirarak satisini saglayabilmektedirler.
Internet baglantili elektronik cihazlar hayatin her alanma yayginlasmistir ve
herkes tarafindan kullanilmaktadir ki bu cihazlar etkilesimli iletisime de olanak
saglamaktadir. Bu sagladig1 firsatlar son alicilarin satici organizasyona son
alicilarin taleplerini beklentilerini ve yiiriitiilen ¢abalara olan geri bildirimlerini
de alma firsati sunmaktadir. Bu degisim Oylesine etkili olmaktadir ki son

alic1 bireylerin taleplerinde ve satin alma egiliminde olduklari mamule olan
1 Dr. Ogrt.Grv, Erciyes Universitesi, ORCID NO: 0000-0003-4539-2813, ahmetbasalp@gmail.com
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yaklasimminsa da onemli degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Ryan,
2016).

Degisim ve yeni bir diinyanin kapilarinin agildigi ortam olan internet ortami
isletmelerin sanki yeni igyerlerine doniismiis olan web sitelerinin bulundugu
bir aligveris merkezine doniismiistiir. Bu yeni mecra giiniimiizde orgiitsel
yapilarin {riinlerini almaya istekli olan bireyler ile karsilikli etkilesiminin
oldugu bir yol olusturmustur. Isletmelerin etkinliklerinin ve basarilarinn bu
alanda gosterecekleri mevcudiyete bagli oldugu ve bu alanda son derece aktif
bir sekilde caba harcamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir (Huang ve Weng, 2013).

PAZARLAMANIN SANAL ALANA GECiSi VE DiJITAL PAZARLAMA

Tiim diinya internetin ve sanal diinyanin etkileri ile bilindik yontemlerden
bu yeni olguya gore kendini evirmeye baglamistir. Bu global 6l¢ekli degisime
yol agan olgudan pazarlama siire¢lerinin etkilenmemesi beklenemez. Pazarlama
siiregleri bu mecrada yeniden sekillenen dagitim kanallariin orgiitsel yapilar
tarafindan kendilerine uygun sekilde kullanilmasi ile birlikte mallarini almaya
istekli olan alicilara reklam faaliyetlerini yiiriitmelerine olanak saglayan bir
ortam olugmustur (Smith, 2010).

Pazarda yer alan son alicilarin istek ve diisiinceleri ¢ergevesinde daha fazla
kisisellesmis triinleri tedarik edebilmek ve onlara sinabilmenin yolu dijital
donemin ve cihazlarin sagladigi avantajlar ile son alicilar ile ilgili gerekli
bilgiye sahip olmaktan ge¢mektedir. Gelisen cihazlar marifeti ile miisteriler
sadece trlinle ilgili satin alam iglemini yapmakla kalmayip aym1 zamanda
gerekli geri beslemeyi de yapabilmekte ve {iriinii bu mecradan dogrudan alim
yapma sansina sahip olabilmektedir. Bu alanda {irliniin son alicilar tarafindan
ticret karsiligi tedarik edilmesinin Gtesinde her daim satici igletmeyle temas
halinde olunabilecek bir ortam séz konusudur. Bu yeni alan sayesinde tiim
beklenti ve arzularinda satic1 organizasyonlar tarafindan devamli izlenmesi
miimkiin olacaktir (Stone ve Woodcock, 2014).

Dijital Diinyada Pazarlamanin Temel Faktorleri

Dijital mecrada herkesin klasik olarak tanimladigi ve bilinen faktorlerin
yaninda daha once kullanilmayan teknolojik devrimsel kesifler ve teknolojik
ilerleme vasitasi ile insan yasaminin bir parcasi haline gelen pek ¢ok bireyin
hemen her giin kullanmaya basladiklar1 yeni pazarlama kanallar1 ile karsi
karsiyayiz. Bu yeni kullanilmaya baslanilan pazarlama siiregleri internet
mecrasindaki siteler, bu mecrada arama yapabilecegimiz arama siteleri,
elektronik cihazlarda kullanilabilen 6zel yazilimlari olan uygulamalar,
milyarlarca insanin kullandig1 sosyal paylagim platformlari, goriintiili
ve sesli c¢ekimlerin karsilikli paylasildigi platformlar, bireylerin birlikte
orgiitlenebildikleri ve diisiincelerini paylasabildikleri platformlar, dogrudan
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internet web sitelerinden alinan ve yazilimlar vasitasi ile takip edilebilen
kisisel alim tercihlerini haritalayan siiregler pazarlama siireclerinde yepyeni
bir ¢cagin baslangici olmustur. Elde edilen verilerin degerlendirildigi yazilim
programlari sayesinde son aliglara igletmeler dogrudan e-mail yollayarak
tanitim faaliyetlerini siirdiirebilemtedirler. (Deniz 2002; Chaffey ve Smith,
2013; Dahiya ve Gayatri, 2018; Taiminen ve Karjaluoto, 2015; Yalcinkaya,
2018).

Dijital Diinyada Pazarlamanin Siirecleri Uzerinde Etki Eden Araclar

Teknolojik degisim ve doniisiim ile birlikte mevcut pazarlama siireglerinin
disinda farkli bir diinya ile kars1 karsiya kalinmistir. Bu diinyada teknolojinin
stirecin merkezinde oldugu pek ¢ok ara¢ ile yeni pazarlama diinyasi
sekillenmektedir. Bu yeni araglarin énemli olanlarinin iistiinde durulmasinin
yeni modellenecek pazarlama siireglerinin anlasilmasi ac¢isindan faydasi
olacaktir.

internet Tabanh Kullanilan Web Siteleri

Neredeyse bugiin pazarda bulunan aktorlerin tamamina yakininin web
sayfalaribulunmakta ve sahip olduklari bu tanitim alanini aktifkullanmaktadirlar.
Bu sayfalar isletmenin bilgilerinden iirlin bilgilerine kadar her tiirlii bilgi,
belge ve dokiimani da ihtiva etmektedir. Bugiin neredeyse toplumun kahir
ekseriyetinin kullandig1 akilli mobil telefonlar gibi mobil iletisim araclari ile de
bu alanlara ulasmak miimkiin olmaktadir (Mehmood vd., 2017).

internet Cag ile Birlikte Yagsantimiza Giren Mobil Uygulamalar

Yaygin sekilde internet kullaniminin da etkisi ile birlikte ilk zamanlarda
nerede ise bir oda biiytikliigiinde olan sonrasinda ofislerimiz de ve evlerimizde
kullandigimiz bilgisayarlar veya diz istii cihazlar1 giderek kiigiilmiis ve
ceplerime girecek hale gelen mobil cihazlara doniismiistiir. Teknolojik
geligmeler insanligin bu ihtiyacini karsilayacak cihazlari iiretmeyi bagarmistir
ve glinden giine de ilerleme devam etmektedir.

Mobil internet erisimli cihazlarin kullanildigr mobil ortama da pazarlama
kullanilan yazilimlar ve uygulamalar ile bitlikte onemli bir pazarlama
alanina doniigmiistiir. Bu cihazlarin kullanimi ile birlikte pazarlama siirecleri
yonetilmektedir. Bu yontem ile birlikte milyonlarca kullaniciya aninda erisim
ve siireglerin yiiriitiilmesi pazarlanmak istenen iiriiniin pazarlanmasi miimkiin
olmaktadir (Hofacker vd., 2016).

internet Ortaminda kullanilan Arama Motoru En Uygun Sekilde

Kullanimi

Internet ortaminda devasa boyutta bilginin depolandigi bir ortami temsil
etmektedir. Boylesine devasa bilginin yer aldigi bir ortamda aranan bilgiye
ulasilabilmesi i¢in bir yol gostericiye ihtiya¢ duyulacagi agiktir.
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Bir yazilim araciligi ile birlikte internet ortaminda ulagmasi arzu edilen
bir bilgiye ve alana o alanda bulunan verileri ve kayitli alanlar1 bulusturarak
kullanictya sunan bir uygulamadir (Kesen vd., 2008). Internet ortaminda
kullanilan ve belirli bir konunun, bagligin veya kelimelerin yazilmak sureti
ile o konuda bu mecrada yer alan bilgilerin sirlanabildigi bir yazili programi
tarafindan desteklenen arama yapilan motorlarin arastiran kisiye liste halinde
bilgi verebilmesi ¢ok dnemli bir gelisme pazarlama agasindan da 6nemli bir
firsat1 barindirmaktadir. Bu aramlar esnasinda daha on sirlarda ¢ikan firmalarin
veyalirlinlerin yer aldig1 web tabanli siteler miigterilerin alim kararlar1 6ncesinde
rehberi konumunda olabilmekte ve 6nemli bir tanitim alani olusturmaktadir
(Giomelakis ve Veglis, 2016).

internet Ortaminda Sosyal Medya

Giiniimiizde teknolojik ilerlemenin belirli bir seviyede oldugu tiim diinya
insanlariin yaygin olarak kullandig1 yeni bir medya alani olan sosyal etkilegimin
oldugu medya ¢esitli baglanti kiimeleri ile birlikte pazarlama siireglerin son
derce yogun sekilde yapildigi bir alan olarak goriilmektedir (Gunelius, 2011).

Bilinen klasik pazarlama siireclerinden ¢ok daha farkli bir yapiya sahip olan
daha fazla bilgi ve mesajin ulastiritlmasinda sosyal medya ve siireglerinin ¢ok
etkin oldugu bilinmektedir. (Smith, 2011). Yapilan pek ¢ok bilimsel ¢aligama
da alicilara iletilecek olan ana mesajin ve bilgilerin giiven duyulan kurum veya
kuruluglardan gelmesi durumunda pazarda yer alan ve alim karar verecek
bireylere kararlari iizerinde etki edecek diizeydedir (Koumpouros vd., 2015).

Kullanicilarin kendi iirettikleri icerikleri pazarlayabilmeleri ve bunlardan
gelir elde edebilmeleri kendi tanitimlarini yapabilecekleri bir sekilde reklam
gelirinin paylasilabilecegi bir alanda hayata ge¢mistir (Tang vd, 2012).

iletisim Araci Olarak E-Posta Pazarlama siirecleri

Dijital mecrada yapilan pazarlama siireglerinde isletmelerin {riinlerini
ana hedeflediklerindeki son alicilarina tanitmanin telasi igerisindedirler. Bu
cabalar1 Orgiitsel yapilarin satis hedefinde olan tim bireylere ve gruplara
internet ortaminda elektronik olarak mesajlarini iletebilecekleri mailler yoluyla
yapmaktadirlar. Bu uygulamanin hem zamandan tasarruf sagladigi hem de
ana hedefe doniik mesajlarin iletilmesinde etkili oldugu bilinmektedir (Deniz,
2002).

Dijital Pazarlamanin Avantajlan ve Firsatlar

Bugiliniin diinyasinda dijital mecrada ¢ok kiymetli olan bilgi, birikim ve
tecriibelere hizli bir sekilde ulasilabilmektedir. Bilgi her zaman son derece
kiymetlidir, ulagilmasi her zaman gii¢ bir siire¢ olmustur ancak giiniimiiz
teknolojisi her zamankinde daha fazla firsatt ve imkani pazarda bulunan tim
bilesenlere saglayabilmektedir. Insanoglu tiim zaman dilimlerinde bilgiye ve
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tecriibeye ulagsmak icin gayret etmistir ve tiirli zorluklara gogiis germistir.
Bugiiniin imanlar1 ve diinyasinda ise elektronik alet ve edevatlar1 ve internet
alanindaki paralel gelismeler tiim pazarda bulunan bireylere bu yonde 6énemli
bir firsat sunmakta her tiirlii bilgiye 6zelliklede pazarda yer alan iiriinlere ve
onlar1 {iretenlere kolayca ulasilmasina imkan saglamaktadir. Bu alanda her
tiirli satin alma ve tanitim faaliyetlerini kolayca ytriitiilebildigi bir alandir
(Smith, 2011).

Teknolojide gelismeler giiniimiizde yavaslamig ve durmus degildir,
tam tersine her gecen giin artan bir ivme ile birlikte yeni gelismeler ve yeni
teknolojiler liretilmeye devam etmektedir. Bu gelisme ve ilerleyis sanal diinyada
hem ¢ok daha biiyiik hacimlere ulasan satiglart miimkiin kilmakta hem de bu
pazarin ¢ok daha fazla biiyiime imkan1 oldugunu bizlere gostermektedir.

Normal kosullar altinda pazarda biiylik maliyetler ile yapilabilecek geri
doniigler ve aragtirmalar bilgisayar teknolojisi ve dijital kosullar sayesinde
cok hizli ve dogru bir sekilde irdelenebilmektedir. Uriin bedeline katlanarak
iiriinii alma durumunda olan alicilarin bu karalarini vermekte hangi kosullardan
etkilendikleri ve hangi sartlar altinda bu karalarmi verdiklerini karsilikli
etkilesimli bir sekilde &grenilebilmektedir (Arya vd., 2019). Isletmelerin
donemsel olarak satis stratejileri ¢izgisinde iirettikleri iiriinii alma arzusunda
alan kisilere ve hedefledikleri ana kitleye ulagtirmalar iginde yeni ve ¢ok etkin
bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alan vd., 2018). Miisterilerin karsilikli
olarak etkilesimi i¢inde alinan hizmet veya {iriin talepleri ve alim sonras1 geri
dontisler ile ilgili sosyal aglar ve interaktif internet tabanli siteler vasitasi ile
orgiitsel yapilar geri doniisleri alabilmekte ve ileride uygulayacaklari hedef
yollarmi belirlemekte bir rehber olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Bolge, 2018;
Ongel ve Senol, 2019).

Dijital Pazarlamanin Dezavantajlari ve Olasi Tehditler

Teknoloji devrimler ve sagladigi muazzam katkilarin yaninda bazi
dezavantajlar1 ve tehditleri de beraberinde getirmektedir. Bu durum yeniliklerin
sagladig1 katkilar1 kullanmamak veya yenilige karsi ¢ikmak degil gerekli
tedbirleri almak ve yapilacak diizenlemeler ile yasal bosluklarin ortadan
kaldirilmasi ile birlikte tireticiler ile birlikte pazarda bulunan son kullanicilarin
haklarimi korumak seklinde olmalidir.

Isletmelerin itibarlar1 ve olusturduklar1 markalarin degerleri son derce
onemlidir ve tiim taraflar tarafindan korunmasi gereken bir degerdir. Sanal
diinyanin ve internetin sagladigi avantajlar ile birlikte isletmelerin sahip
olduklar1 markalara karsi istenmeyen ve gercekle iligskisi olmayan cesitli
saldirilarin ¢ok daha rahat ve fiitursuzca yiiriitebildigi bir alan haline getirilmeye
calisilmaktadir. Yillarca biiyiik emekler ve maliyetlere katlanilarak olusturulan
itibar ve marka degerlerinin korunmasi son derece 6nemlidir (Kelsey, 2010)
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SONUC VE ONERILER

Dijital mecradaki ilerleme ve yeni kanallarin olusturulmasi miisterilerin
beklentileri diizeyinde maliyete katlanarak alim kararlart vermesini bilyilik
oranda etkilemektedir (Constantinides ve Stagno, 2011). Bu yapilar tiikketicilerin
sahip olmay1 iimit ettikleri mal ve hizmetleri elde etmelerinin oniinii agmaktadir
(Lea vd., 2006:125). Bu mecrada yapilan calismalar orglitsel yapilarin
tirtinlerini satin alan son alicilar ile olan karsilikli baglarimi kuvvetlendirerek
miisteri sadakati konusunda ve bilinirlikleri konusunda bir avantaj elde etmis
olmaktadirlar (Davis Mersey vd., 2010). Uygulanan politikalar neticesinde
dogal habitat ile uyumlu ve zarar vermeyen bir siireg ile pazarda yer alan alicilar
ile etkilesimin saglanmasi orgiitsel yapinin devamliligina da katki saglayacaktir
(Belz ve Schmidt-Riediger, 2010).

Isletmeler dijital pazarlama siireglerinin ilerledigi internet ve sundugu
imkanlarin en iyi sekilde kullanilmasi yaninda olusturduklari driinler ile
markalarinin da korundugu bir siirecin tiim pazara hdkim olmasi ilerleyen
donemlerde ¢ok daha biiyiik satis hacimlerine ulasilmasini miimkiin kilacaktir.
Bireyler gorebildikleri ve fiziksel olarak temas edebildikleri alanlarda
kendilerini daha giivende hissetmektedirler. Dijital mecrada son alici olan
bireylerin haklarinin korunacagi siki kurallarmm olmas1 giiven faktoriini
artiracaktir. Yasanan kiiresel salgin siirecleri ve benzeri tiim insanoglunu
etkileyen siireclerde sanal diinyadaki bu yondeki ilerlemeyi teknolojik ilerleme
ile destekleyerek bu alandaki pazarlama siireclerine katkida bulanacaktir.
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TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARINA GORE iIHRACAT VE iTHALAT
ISLEMLERININ MUHASEBELESTIRILMESI: YAS SEBZE VE MEYVE
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA!

Tugba CAMUR?, Beyhan BELLER DIKMEN?

GIRIS

Birgok iilke ekonomisinin sekillenmesinde dis ticaret 6nemli bir paya
sahiptir. Son zamanlarda kiiresellesmenin hizla artmasi filkeler arasinda
dis ticareti zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle iilkelerde dis ticaret yapan
isletmelerin sayis1 hizla artmistir. Bu artig ihracat ve ithalat yapan isletmelerin
sozlesmelerinde segecekleri 6deme sekilleri ve teslim sekillerini belirlemeleri
noktasinda dnem tasimaktadir. Dis ticaret islemlerinin gergeklestirilmesinde
tercih edilen 6deme sekilleri ve teslim sekillerinde uyulmasi gereken bazi
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan
diizenlenen teslim sekilleri araciligiyla gilincellenerek yaymlanmaktadir.
Ihracat ve ithalat islemlerini gerceklestiren isletmelerin sayisinin hizla artmast,
bazi gereklilikleri de beraberinde getirmektedir. Bu gerekliliklerin basinda
ortak bir isletme dili olan muhasebe agisindan iilkeler arasinda birbirine yakin
degerleme ve siiflama olgiitlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi yer almaktadir.
Bu kapsamda, Uluslararas1 Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari’nin
(UMS/UFRS) iilkeler arasinda ortak bir muhasebe dili olusturdugu
belirtilmektedir.

Bu kapsamda c¢aligmanin amaci; ihracat ve ithalat faaliyetlerini yerine
getiren isletmelerin mali nitelikteki islemlerinin Tiirkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlarmma (TMS/TFRS) gore muhasebelestirilmesi ve yas sebze
ve meyve sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren isletmeye ait veriler dogrultusunda
ihracat ve ithalat faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi olarak belirlenmistir.

1 Bu ¢alisma Dog. Dr. Beyhan BELLER DIKMEN danismanhginda Tugba CAMUR tarafindan 12 Aralik 2022 tarihinde
tamamlanan “Dis Ticaret Islemlerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlarina Gére Muhasebelestirilmesi ve Bir Uygulama”
baglikl1 774621 tez nolu yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir. .

2 Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Mezunu, Tarsus Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, ORCID ID: 0000 — 0002 — 2944 — 302X, tugbacamur.88@gmail.com.

3 Dog. Dr., Tarsus Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii, ORCID ID:
0000 — 0003 — 2260 — 6321, b.beyhanbeller@gmail.com.
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Bu amag dogrultusunda, ihracat ve ithalat kavramlari, dis ticarette kullanilan
belgeler, teslim sekilleri, 6deme sekilleri, muhasebe standartlarinin tanimu,
dis ticarette 6nem arz eden muhasebe standartlar1 ve dis ticarette kullanilan
hesaplardan bahsedilmistir. Daha sonra, uygulama Ornegi olarak dikkate
alman yas sebze ve meyve sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren A Isletmesi’nin
thracat ve ithalat islemlerinin muhasebelestirilmesi TMS/TFRS dikkate
almarak Kamu Gozetim Kurumu (KGK) tarafindan olusturulan finansal
raporlama standartlarina uygun hesap plani taslagindaki hesaplar araciligiyla
gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ihracat ve ithalat kavramlari, dis ticarette kullanilan belgeler,
dis ticaret faaliyetlerini gergeklestirirken kullanilabilecek teslim ve ddeme
sekilleri agiklanmustir.

ihracat ve ithalat Kavramlar

Ulkeler arasinda iiriin ticaretinin gerceklestirilmesi ile olusan dis ticaret;
iilke ekonomisinin gelisimine ve siirecte isgiicline duyulan ihtiyactan dolay1 da
istihdam oranlarina katki saglamaktadir (Akan, 2021: 45). Ciinki tilkelerdeki
kaynak farkliligi, ihtiya¢ fazlasi triinlerin degerlendirilmesi, iilkelerin bazi
iriin iretiminde uzmanlagsmalari gibi birgok neden {ilkeleri dig ticarete
yonlendirmektedir. Ulkelerin dis ticaret faaliyetleri ise ihracat ve ithalat olmak
izere iki sekilde yerine getirilmektedir.

Ihracat, dar anlamda iilke icerisindeki kisi ve kuruluslarca iiretilen mal
ve hizmetlerin yabancilara ya da Tirkiye disindaki yerlesik Tirklere doviz
karsiliginda satilmasidir. Genis anlamiyla ise bir iilke igerisindeki serbest
dolasimda olan her tiirlii mal ve hizmetin {lkenin disina satilmasi veya
gonderilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eken, 2019: 33). Isletmelerin ve
iilkelerin ekonomik olarak biiyiimesinde 6nemli rol oynayan ihracat sonucunda
olusan rakamlarin yliksek olmasi agik ekonomi politikasini benimseyen iilkeler
tarafindan hedef olarak belirlenmektedir (Oktay, 2018: 7). Bu iilkelerden biri
olan Tiirkiye’nin 2018 — 2022 doénemlerine ait ihracat verileri ve bu degerlerdeki
degisim yiizdeleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Genel Ticaret Sistemine Gore Thracat

Yillar Deger ( $) Degisim (%)
2018 177.168,756 -

2019 180.832,722 2,1
2020 169.637,755 -6,2
2021 225.214,458 32,8
2022 254.191,555 12,9

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri, 2023
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Tablo 1°de goriildiigii gibi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri dikkate
alindiginda Tiirkiye’deki genel ticaret sistemine gore gerceklestirilen ihracat
verileri 2018 yilina gore 2019 yilinda artis gostermistir. 2019 yili verilerine
gore ise 2020 yilinda %8,3’liik bir oranda azalis meydana gelmistir. Diinya’da
Covid — 19 pandemisinin en yogun oldugu 2021 yilinda ise iilkemizin ihracat
verilerinde biiyiik oranda bir artis meydana gelmistir. Bu artisin 2022 yilinda da
devam ettigi goriilmektedir.

Ithalat, yabanci bir iilkede iiretilmis mal ve hizmetlerin satin alinmasi olarak
ifade edilmektedir. Farkli iilkelerde iiretilmis mallarin miisteriler tarafindan
alicisi ile bulusmasi ithalat olarak tanimlanmaktadir (Yarbasi ve Giirtan, 2012:
52). D1s alim olarak da ifade edilen ithalat, baska iilkelerden iiretilmis mallarin
miisteriler tarafindan satin alinmasidir (Yurdakul, 2014: 14). Tirkiye’nin 2018
— 2022 donemlerine ait ithalat verileri ve bu degerlerdeki degisim ylizdeleri
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Genel Ticaret Sistemine Gore Ithalat

Yillar Deger ($) Degisim (%)
2018 231.152,483 -

2019 210.345,203 -9,0
2020 219.516,307 44
2021 271.425,553 23,6
2022 363.710,578 34,0

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri, Temmuz 2022

Tablo 2’de goriildiigii gibi Tiirkiye’deki genel ticaret sistemi dogrultusunda
gercgeklestirilen ithalat verilerindeki degerler 2019 yilinda 2018 yilina gore
azalig gostermistir. Calismada dikkate alinan 2020 yilindan itibaren ise iilkenin
ithalat verilerinde stirekli artis yasandigi tablodan goriilmektedir.

Dis Ticarette Kullanilan Belgeler

Dis ticarette karsilikli tiriin aligverisinde bulunabilmek i¢in ¢esitli belgelerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu siirecte birbirinden farkli ¢ok sayida belge
kullanilmaktadir. Kullanilan bu belgelerdeki eksiklikler ve hatalar ihracat¢inin
fazla 6deme yapmasina ve ihracatin gecikmesine yol acabilmektedir. Bu yiizden
de belgelerin dikkatli ve dogru bir sekilde hazirlanmasi durumunda dis ticaret
islemleri de sorunsuz ve kolay bir sekilde gerceklestirilmektedir (Oztiirk, 2012:
271-272). Sekil 1’de dis ticarette kullanilan belgeler gosterilmistir.
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DIS TICARETTE KULLANILAN BELGELER
TICARI RESMI TASIMA SIGORTA FINANSMAN
BELGELER BELGELER BELGELERI BELGELERI BELGELERI
(memma fatura \ (Dnlagml belgeleri \ ( \ ( ) ( \
Ticari fatura Mengei .
Navlun fatura sahadetnamesi Dem.z
Tasdikli fatura Veteriner kongimentosu
Gemi &leit sertifikasi Hava.yolu
raporu Bitki saglik kunglmlemasu X
Ceki listesi sertifikas1 Demiryolu 5 S1g.011a. Police
Analiz Helal belgesi han-mle senedi Pl_)h?em Antrepo
sertifikasi Koser belgesi Kalayn_lu tasima Slga_?ﬂz makbuzu
Kontrol belgesi Radyasyon belgesi belgelsl . sertifikast
Boykot/kara liste Nakliyeci
sertifikast makbuzu
AT.A karnesi FIATA tagina
o belgeleri
N N\ '\ '\ J\ y

Sekil 1. Dis Ticarette Kullanilan Belgeler

Sekil 1’de gosterilen ve ticari belgeler, resmi belgeler, tasima belgeleri,
sigorta belgeleri ve finansman belgeleri bagliklarinda ifade edilen belgeler dig
ticaret faaliyetleri yerine getirilirken kullanilmaktadir.

Dis Ticarette Kullanilan Teslim ve Odeme Sekilleri

Dis ticaret iglemlerinde alici ve saticinin sorumluluklarini gosteren
uluslararast kurallar biitlinii olarak ifade edilen ve ilk olarak 1936 yilinda
yaymmlanan teslim sekilleri kullanilmaktadir. Degisikliklere bagli olarak
giincellenen teslim sekillerinin sekizinci versiyonu 2020 yilinda yayimlanmis
ve kullanilmaya baslanmistir (Piltz, 2020: 10). Sekil 2’de teslim sekilleri
2020’de dort ana grupta incelenen teslim sekilleri gosterilmistir.

E Grubu (CIKIS)

EXW EX WORKS (isyerinde Teslim)
F Grubu (Ana Odenmemis olarak )

. FCA FREE CARRIER (Tasiyiciya Masrafsiz)
FAS FREE ALONGSIDE SHIP (Gemi Dogrultusunda Masrafsiz)
FOB FREE ON BOARD (Gemide masrafsiz)

C Grubu (Ana Tasima OGdenmis Olarak)

CFR COST AND FREIGHT (Masraflar ve Navlun)
CIF COST, INSURANCE AND FREIGHT ( Masraflar, sigorta ve navlun)
CPT CARRIAGE PAID TO ( Tasima Odenmis Olarak)
. CIP CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO (Tagima ve Sigorta Odenmis Olarak)
D Grubu (Vans)

DAP DELIVERED AT PLACE (Belirlenen Yerde Teslim)

DPU DELIVERED AT PLACE UNLOADED (Belirlenen Yerde Bosaltilmis Olarak
Teslim)

DDP DELIVERED DUTY PAID (Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim)

Sekil 2. Dis Ticarette Kullanilan Teslim Sekilleri
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Sekil 2’de goriildiigii gibi dis ticarette teslim sekilleri tasima tiirleri
acisindan iki grupta incelenmekte ve toplam on bir adet teslim seklinden
meydana gelmektedir. Teslim sekillerinin gruplandirilmasinda deniz yolu
tagimaciligi ayirt edici bir unsur olarak géz oniinde bulundurulmaktadir. Bazi
teslim sekilleri biitiin tasima tiirlerinde kullanilirken bazilar1 ise sadece deniz
yolu tasimaciliginda kullanilmaktadir (Citil, 2020: 103).

Dis ticarette 6demeler sisteminin ve finansmaninin bulunmasi alim ve
satim islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, dig
ticaret faaliyetlerinin yerine getirilmesinde birbirinden farkli 6deme sekilleri
kullanilabilmektedir. Bu 6deme sekilleri arasinda pesin 6deme, mal mukabili
O0deme, vesaik mukabili 6deme, kabul kredili ddeme ve akreditifli 6deme
sekilleri yer almaktadir (Kaya, 2016: 173). Uriinlerin teslim alinmadan &nce
iiriin bedelinin tamami1 ya da bir kisminin 6denmesinden dolay1 ihracat¢inin
avantajli ithalat¢inin ise riskli konumda oldugu 6deme sekli pesin 6demedir
(Agsakal ve Erkan, 2016: 582). Pesin 6demenin tam tersi olan ve ithalatci
tarafindan triinler teslim alindiktan sonra 6demenin tahsil edildigi yontem mal
mukabili 5demedir (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018: 205). ithalat¢inin iiriin bedelini
bankasina ddeyerek tirtinleri glimriikten ¢ekmesini saglayacak belgeleri teslim
aldig1 6deme sekli vesaik mukabili 6demedir (Yarbasi ve Giirtan, 2012: 120).
Kabul kredili 6deme, satis islemi gergeklesen iirlin bedelleri karsiliginda banka
iizerine keside edilen policenin kabul edildigi 6deme seklidir (Adigiizel ve
Gorgiin, 2020:110). Akreditifli 6deme ise, ithalatgimin talimati dogrultusunda
bankanin belirli siire igerisinde belirli belgeler karsiliginda ve belirtilen sartlarin
yerine getirilmesi durumunda ihracat¢iya bedelin 6denecegini yazili olarak
taahhit ettigi 6deme seklidir (Giirsoy, 2010: 103).

LITERATUR ARASTIRMASI

Dis ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi ile ilgili 2016 yilindan itibaren
literatiir taranarak yapilan ¢alismalardan bazilarina ¢alismanin bu boliimiinde
yer verilmistir.

Agsakal ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada, dis ticaret
islemlerinin  “TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardi”na gore
muhasebelestirilmesine ait genel bilgiler sunulmustur. Ayni zamanda ¢alismada
dis ticaret islemleri siirecine ait islemlerin hem TMS hem de VUK’ u dikkate
alarak kaydedilmesinin nasil yapilacaginin ornek iizerinden gdsterilmesi
amaclanmistir. Dig ticaret islemleri agisindan TMS’ye gore yapilan islemlerin
yurt i¢i islemlerine gore 6nemli farkliliklar gostermedigi belirlenmistir.

Celik ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, “TMS 20 Devlet
Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi
Standardi”naaitgenelbilgiler verilerek muhasebelestirme islemlerinin yapilmasi
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stireci ile ilgili 6rnek uygulamalara yer verilmesi amaglanmistir. Calismada yer
alan &rneklerden sadece bir tanesi dig ticaret iglemini kapsamaktadir.

Karasioglu ve Kinali (2017) tarafindan yapilan c¢aligmada, devlet
tegviklerinin TMS 20 kapsaminda ele alinarak muhasebelestirilme siireci, bu
stirecte izlenilecek yollar ve bunlarin finansal raporlarda nasil yer alacaginin
ornek uygulamalar iizerinden anlatilmasi amaglanmaistir.

Say ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, dis ticaret
islemlerinin UFRS kapsaminda nasil muhasebelestirme islemlerine tabi
olacagimin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, caligmada
TMS kapsaminda dis ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesine ait 6rnek
uygulamalara yer verilmistir.

Yilmaz (2020) tarafindan yapilan c¢aligmada, vergi kanunlarima gore
muhasebelestirilen ithalat islemlerinin ve bu islemlerin TMS’ye gore
kaydedilmesi durumunda olusacak olan farklarin incelenmesi amaglanmaistir.
Calismada “TMS 2 Stoklar” ve “TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standartlar1”
genel hatlartyla agiklanmustir. Ornek uygulamalara yer vererek bu uygulamalar
hem TMS hem de VUK ’a gore karsilastirmali olarak muhasebelestirilmistir.

Dogan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, dis ticaret islemlerini yerine
getiren isletmelerin gergeklestirdikleri satis islemleri sonucu ortaya ¢ikan hasilat
tutarmin “TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardi” kapsaminda
nasil muhasebelestirilmesi gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Standart
ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra uygulama 6rnegi yapilmistir.

Ozkan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, TMS cercevesinde ithalat
islemlerinin muhasebelestirilmesi hakkinda bilgiler sunularak bu bilgilerin
ornekler yardimiyla agiklanmasi amaglanmisti. Bu amag¢ dogrultusunda
isletmelerin bu standartlara gore muhasebe kayitlarini yapmasit durumunda
uluslararast uyum sorununun ortadan kalkacaginin diistiniildigli belirtilmistir.

DIS TICARETTE ONEM ARZ EDEN MUHASEBE STANDARTLARI ve

KULLANILAN HESAPLAR

Bu boliimde ihracat ve ithalat siirecinde onem arz eden muhasebe standartlari
ve kullanilan hesaplar agiklanmaistir.

Dis Ticarette Onem Arz Eden Muhasebe Standartlar

Muhasebe standartlari, mali nitelikli islemler sonucunda yapilacak
olan muhasebe uygulamalarima yon veren ve bu uygulamalara bagli olarak
diizenlenecek finansal tablolarin hazirlanmasinda dikkate alinacak ilkeler
olarak ifade edilmektedir (Elitas ve Elitas, 2010: 1). Bu standartlar isletmeler
tarafindan uygulama birliginin saglanmasi, muhasebe uygulamalarina objektif
bir sekilde yon verilmesi, mali nitelikli islemler sonucunda diizenlenecek
tablolarin ihtiyaca uygun, acik, anlasilir, karsilastirilabilir ve gergege uygun
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olarak sunulmasini saglayan bilgi kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle standartlarin dikkate alinmasi ile isletmelerin hazirlayacaklart mali
tablolarda ortak bir dilin kullanilmasi saglanmis olacaktir (Uzun, 2018: 200-
201). Dis ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesinde 6nem arz eden bes adet
muhasebe standardinin amaci kisaca belirtilmistir.

TMS 2 Stoklar: Standardin amaci, isletmelerin stoklar ile ilgili muhasebe
islemlerinin acgiklanmasi seklinde belirlenmistir. Ayrica bu standart stok
maliyetinin nasil belirlenecegi ve bu maliyetlerin nasil gidere doniisecegini de
aciklamaktadir (TMS 2, Madde: 1-2).

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat: Standardin amaci,
miisteriler ile yapilan s6zlesmeler dogrultusunda hak kazanilan hasilat tutari ve
nakit akiglariin mali tablolarda raporlanmasi i¢in dikkate alinacak kurallarin
belirlenmesidir. Buna ek olarak yapilan sdzlesmeye ait zamanlama ve belirsizlik
durumlar ile ilgili olusacak bilgilere ait ilkeler de yer almaktadir (TFRS 15,
Madde: 1).

TMS 20 Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet
Yardimlari: Standardin amaci, devlet tarafindan saglanan tegvik ve yardimlarin

muhasebelestirilerek raporlanmasina ait ilkelerin belirlenmesidir (TMS 20,
Madde: 1).

TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri: Standardin amaci, isletmelerin
gerceklestirecegi yabanci para islemlerinin mali tablolara aktarilmasinda ve
yabanci paralarin mali tablolarda dikkate alinacak ulusal para cinsine nasil
cevrilecegini belirleyen ilkelerin diizenlenmesidir (Mert vd., 2019: 45).

TMS 23 Borclanma Maliyetleri: Standardin amaci, borg¢lanma
maliyetlerinin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar1 agiklamaktir (Orten vd.,
2020: 607).

Dis Ticaret islemlerinde Kullanilan Hesaplar

Finansal raporlama standartlarinin yaymlama yetkisinin Kamu Gozetimi
Kurumu’na aktarilmasindan sonra standartlarin giincellenmesi faaliyetleri
bu kurum tarafindan yerine getirilmistir. Bunun yani sira standartlara uygun
hesap plani ihtiyacinin olusmasi ile kurum, 2020 yilinda Oneri niteligi
tastyan “Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Hesap Plani Taslagi™ni
olusturmustur. Olusturulan taslak, bilango usulii defter tutan isletmeler
tarafindan finansal tablolarin diizenlenmesi asamasinda dikkate alinabilecektir.
Bu hesap plam taslaginin amact; isletmelerin mali durumunu ve faaliyet
neticelerinin dogru ve giivenilir bir sekilde hazirlanmasini saglamak olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda raporlarda sunulan bilgilerin saglikli, anlasilir,
dogru ve karsilastirilabilir olmasi gerektigi belirtilmistir (KGK, 2020: 2).
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Di1s ticaret yapan isletmelerin ihtiyaclarina cevap vermek igin finansal
raporlama standartlarina uygun hesap plani taslaginda yer alan hesaplar
kullanilabilmektedir. Bu hesaplar ile ilgili bilgiler asagida kisaca agiklanmaistir.

Nakit ve Banka islemlerinin izlendigi Hesaplar

100 Nakit Kasas1 Hesab1: Aktif karakterli olan ve donen varliklar i¢erisinde
yer alan bu hesap, dis ticaret faaliyetlerini yerine getiren isletmeler tarafindan
Tirk Lirast (b) ve yabanci para cinsinden nakitlerin izlendigi hesaptir.
Isletmeler tarafindan yapilan faaliyetler sonucunda nakit kasasindaki yabanci
paralarla ilgili olarak kur degisiminden kaynaklanan olumlu farklar1 “664 Kur
Farki Kazanclar1” hesabinin alacagina, olumsuz kur farklar1 ise “674 Kur
Farki Zararlar1” hesabinin borcuna kaydedilmektedir. ithalat ve ihracat yapan
isletmeler gergeklestirdikleri islemlerle ilgili olarak ayrintili bilgi lretmek
amaciyla alt hesaplar1 kullanabilmektedir (KGK, 2020: 1).

101 Alinan Cekler Hesabi: Donen varliklar icerisinde yer alan gercek
veya tiizel kisiler tarafindan isletmeye verilen ve ayni zamanda isletmenin
ihtiya¢ duydugu anda tahsil edilebilecek nitelik tasiyan Tiirk Liras1 ve yabanci
parali olarak diizenlenen g¢eklerin kaydedildigi hesaptir. Alinan ceklerin ileri
tarihli olmas1 durumunda; bu gekler bir yildan kisa siireli ise “122 Alman leri
Tarihli Cekler” hesabinda, bir yildan uzun siireli ise “222 Alman Ileri Tarihli
Cekler” hesabinda kayit altina alinmalidir. 100 Nakit Kasasi hesabinda ifade
edildigi gibi kur degisimi olumlu farklar1 “664 Kur Farki Kazanglar1” hesabinin
alacagina, olumsuz kur farklari ise “674 Kur Farki Zararlar1” hesabinin borcuna
kaydedilmektedir (KGK, 2020: 1).

102 Bankalar Hesabi: Donen varliklar igerisinde yer alan aktif karakterli
bir hesaptir. Dig ticaret yapan isletmelerin Tiirk Lirast cinsinden islemleri
mevduat hesabinda yabanci parali islemleri ise doviz tevdiat hesaplarinda
gosterilmektedir. Kur degisiminden kaynaklanan olumlu farklar1 “664 Kur
Farki Kazanglar1” hesabinin alacagina, olumsuz kur farklar ise “674 Kur
Farki Zararlar’” hesabinin borcuna kaydedilmektedir. Isletmelerin raporlama
donemlerinde 102 Bankalar hesabina tahakkuk eden faiz tutarlari “660 Mevduat
Faiz Gelirleri” hesabinin alacagina kaydedilmelidir (KGK, 2020: 2).

103 Verilen Cekler ve Odeme Emirleri Hesabi (-): Donen varliklar
icerisinde yer alan ve isletmenin {i¢iincii kisilere bankalar araciligiyla verdigi
cekler ve ddeme emirlerinin kaydedildigi hesaptir. Verilen ¢eklerin ileri tarihli
olmas1 durumunda; bu gekler bir yildan kisa siireli ise “322 Verilen ileri Tarihli
Cekler” hesabinda, bir y1ldan uzun siireli ise “422 Verilen Ileri Tarihli Cekler”
hesabinda kayit altina alinmalidir (KGK, 2020: 2).

Alacak ve Borglarin izlendigi Hesaplar
120 Miisterilerden Alacaklar Hesabi: ithalat ve ihracat faaliyetlerini
yerine getiren isletmelerin esas faaliyet konusunu olusturan ve normal faaliyet
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doneminde tahsil edilmesi beklenen senetsiz alacaklarin kaydedildigi aktif
karakterli bir hesaptir. Senetsiz alacak ortaya ¢iktiginda hesap bor¢ kismindan
alacak tahsil edildiginde alacak kismindan c¢alistirllmaktadir. Senetsiz
alacaklarin uzun vadeli olmasi durumunda ise duran varliklar icerisinde yer
alan “220 Misterilerden Alacaklar” hesabi kullanilmalidir (KGK, 2020: 10-
43).

121 Alacak Senetleri Hesabi: Donen varliklar grubunda yer alan ve Tiirk
Lirasinin yani sira yabanci para cinsinden diizenlenen senetlerin kayit altina
alinabilmesi i¢in kullanilan hesaptir. D1s ticaret yapan isletmelerin {iriin satiglar1
ile ilgili olarak yabanci parali aldig1 senetler igin alt hesaplarin kullanilmasi da
uygundur. Senetler ile ilgili meydana gelen artislar bu hesabin bor¢ kismina
azaliglar ise alacak kismina kaydedilmelidir. Senetlerin vadesinin uzun siireli
olmas1 durumunda ise duran varliklar icerisinde yer alan “221 Alacak Senetleri”
hesabi kullanilmalidir (Karacan, 2010; KGK, 2020).

320 Saticilar Hesabi:  Pasif karakterli ve kisa vadeli yabanci kaynaklar
grubunda yer alan bu hesap, isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan {iirtin
alislart ile ilgili ve normal faaliyet doneminde yerine getirilmesi beklenen
senetsiz borglar i¢in kullanilmaktadir. Senetsiz borcun dogmasi ile bu hesaba
alacak, nakit ve havale ile 6denmesi halinde bor¢ kaydedilmektedir. Senetsiz
borcun on iki aydan daha uzun stirede yerine getirilmesi durumunda uzun vadeli
yabanci kaynaklar igerisinde yer alan “420 Saticilar” hesabi kullaniimalidir
(Bilgin, 2017; KGK, 2020).

321 Borg Senetleri Hesabi: Kisa vadeli yabanci kaynaklar grubunda yer
alan “321 Bor¢ Senetleri” hesab1 dig ticaret yapan isletmelerin ana faaliyet
konusunu olusturan iiriin alislart ile ilgili olarak normal faaliyet doneminde
yerine getirilecek senetli bor¢larinin kayit altina alinmasinda kullanilmaktadir.
Pasif karakterli olan hesap senet verildiginde alacak kismindan nakden ya
da hesaben ddendiginde ise bor¢ kismindan kayit altina alinmalidir. Saticilar
hesabinda oldugu gibi bor¢ senetlerinin de on iki aydan uzun siireli olmast
durumunda “421 Bor¢ Senetleri” hesabir kullanilmalidir (Kaya, 2012; KGK,
2020).

Avanslarn izlendigi Hesaplar

159 Verilen Siparis Avanslar1 Hesabi: Donen varliklar icerisinde yer alan
ve igletmelerin dis ticaret islemlerindeki stoklar ile ilgili olarak yapilan avans
O6demelerinin kayit altina alinabilmesi igin kullanilacak hesaptir. Bu isletmelerin
ithalat ile ilgili navlun, sigorta ve glimriik vergisi gibi giderleri de bu hesaba
kaydedilmektedir. Avans 6demesi yapildiginda hesabin bor¢ kismina stoklarin
teslim alinmasi durumunda ise alacak kismina kayit yapilmalidir (Gokgoz ve
Seker, 2014; KGK, 2020).

259 Yapilmakta Olan Maddi Duran Varhk Yatirnmlar1 ve Verilen
Siparis Avanslar1 Hesabi: Aktif karakterli ve duran varliklar icerisinde yer
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almaktadir. Maddi duran varliklarin insas1 sirasinda yapilan ilk madde malzeme
maliyetleri, is¢ilik ve genel liretim maliyetlerine iliskin harcamalar bu hesaba
kaydedilmektedir. Maddi duran varlik alimi ile ilgili avans 6demeleri de bu
hesapta izlenmektedir. Maddi duran varliklarla ilgili harcamalar ve avanslar
hesabin bor¢ kismina maddi duran varligin tamamlanmasi ile hesabin alacak
kismina kayit yapilmalidir (KGK, 2020: 56).

345 Alinan Siparis Avanslar1 Hesabi: Pasif karakterli olan ve kisa vadeli
yabanci kaynaklar grubunda yer alan bu hesap, isletmelerin gelecek donemlerde
yapacagl mal satislarinin kayit altina alinmasi sirasinda kullanilmaktadir.
Alinan siparis avanslart hesabin alacak kismina mal satisinin gergeklesmesi ile
olusan hasilat kaydedildiginde ise hesabin borcuna kayit yapilmalidir. Alinan
siparis avanslar1 on iki aydan daha uzun siire sonra yapilacak mal satislar1 ile
ilgili ise uzun vadeli yabanci kaynaklar arasinda yer alan “445 Alinan Siparis
Avanslar1” hesab1 kullanilmalidir (KGK, 2020: 79-100).

Gelir ve Giderlerin izlendigi Hesaplar

601 Yurt Dis1 Satislar Hesabi: Gelir hesaplari arasinda yer alan bu hesap,
isletmenin yurtdisindaki miisterilerine sattig1 iirlinleri ile ilgili olarak meydana
gelen briit hasilat tutarinin kaydedildigi hesaptir. Faaliyet donemi igerisinde
meydana gelen tutarlar hesabin alacak kismina yazilmaktadir. Donem sonunda
ise “690 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kari1 veya Zarar1” hesabina aktarilarak
bu hesaba bor¢ kaydedilip ilgili hesabin kapanmasi saglanmaktadir (KGK,
2020: 131).

640 Esas Faaliyet Alacaklarina iliskin Vade Farki Gelirleri ve Esas
Faaliyetlerle Ilgili Kur Farki Kazanclar1 Hesabi: Gelir hesaplari arasinda
yer alan bu hesap isletmenin senetli ya da senetsiz ticari alacaklari, faiz gelirleri
ve kur farki kazanglarinin kayit altina alinmasinda kullanilmaktadir. Hesap bu
islemlerin gergeklestirilmesi siirecinde alacak kismindan dénem sonlarinda
ise “690 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kar1 veya Zarar1” hesabina aktarilarak
bor¢ kismindan ¢alistirilmakta ve kapatilmaktadir (KGK, 2020: 137-138).

650 Ticari Bor¢lara iliskin Vade Farki Giderleri ve Esas Faaliyetlerle
Ilgili Kur Farki Zararlar1 Hesabi (-): Gider hesaplar arasinda yer alan bu
hesap senetli ya da senetsiz ticari borglara ait faiz giderlerinin, ticari alacak
ve borglarla ilgili kur farki zararlarinin kaydedilmesinde kullanilmaktadir.
Faiz giderleri ve kur farki zararlann kaydedilirken hesap bor¢ kismindan
calistirtlmaktadir. Donem sonunda  “690 Siirdiiriilen Faaliyetler Dénem
Kar1 veya Zarar1” hesabina aktarilarak hesaba alacak kaydedilip ilgili hesap
kapatilmaktadir (KGK, 2020: 142).

664 Kur Farki Kazanclar1 Hesabi: Gelir hesaplar arasinda yer alan bu
hesap isletmenin faaliyetlerini yerine getirdigi donemde meydana gelen kur
farki kazanglariin kaydedilmesinde kullanilmaktadir. Fakat hesap, ticari alacak
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ve borglara ait kur farki kazanglarmin kaydedilmesinde kullanilmamaktadir.
Hesabin kullanim1 esnasinda hesabin alacak kismina kayit yapilmalidir. Dénem
sonunda ise “690 Siirdiiriilen Faaliyetler Dénem Kar1 veya Zarar1” hesabina
aktarilarak hesaba bor¢ kaydedilip ilgili hesap kapatilmaktadir (KGK, 2020:
148).

674 Kur Farki Zararlar1 Hesabi (-): Gider hesaplar1 arasinda yer alan bu
hesap isletmenin faaliyetlerini yerine getirdigi donemde meydana gelen kur
farki zararlarinin kaydedilmesinde kullanilmaktadir. Fakat hesap, ticari alacak
ve borglara ait kur farki zararlarinin kaydedilmesinde kullanilmamaktadir. Kur
farki zararlar ilgili varlik ve yiikiimliiliikk hesab1 karsiliginda bu hesaba borg
kaydedilmektedir. Donem sonunda ise “690 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem
Kar1 veya Zarar1” hesabina aktarilarak hesaba alacak kaydedilip ilgili hesap
kapatilmaktadir (KGK, 2020: 153).

iHRACAT VE ITHALAT iSLEMLERININ MUHASEBELESTIRILMESi: YAS

SEBZE ve MEYVE SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Caligmada yas sebze ve meyve sektoriinde gergeklestirilen ihracat ve
ithalat islemlerinin muhasebelestirilmesi hedeflendigi i¢in nitel arastirma
yontemlerinden biri olan vaka ¢aligmasi yontemi kullanilmistir. Mersin’in Silifke
ilgesinde 2010 yilindan itibaren yas sebze ve meyve iiretimini ger¢eklestiren A
Isletmesi’nin isletme faaliyetleri arasinda farkli isletmeler tarafindan iiretilen
yas sebze ve meyve ihracat ve ithalat faaliyetleri de bulunmaktadir. Isletmenin
ihracat ve ithalat yaptigi iilkeler arasinda Rusya, Romanya, Hindistan, Irak,
Kazakistan ve Suudi Arabistan gibi iilkeler yer almaktadir. isletme, ihracat
ve ithalat faaliyetleri ile ilgili olarak pesin ddeme, mal mukabili 6deme ve
akreditifli 6deme yontemlerini; isyerinde teslim, masraflar, sigorta ve navlun
O0denmis olarak teslim ve gemide masrafsiz teslim sekillerinden uygun
olanim1 kullanmaktadir. Isletme yetkilisi ile yapilan gdriisme sonucunda
isletmelerde uygulanan politika dogrultusunda isletme isminin kullanilmamasi
talep edilmistir. Bu nedenle ¢aligmada isletmenin ismi A Isletmesi olarak
kullanilmis ve isletmenin 2021 yilina ait verileri dikkate alinmistir. Bu verilere
ait muhasebelestirme islemlerinde Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlar1 goz oniinde bulundurularak Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan
olusturulan finansal raporlama standartlarina uygun hesap plani taslagindaki
hesaplar kullanilmistir.

A isletmesi’nin ihracat Uygulama Ornegi

A Isletmesi, Rusya’da bulunan B Isletmesi ile 21.000 $ tutarinda 21 ton ¢ilek
ihracati ile ilgili s6zlesme yapmistir. A Isletmesi 18.05.2021 tarihinde gerekli
faturay1 diizenlemis, ihracata konu olan mallarin ¢eki listesini hazirlayarak
mallar1 B Isletmesinin alimina hazir hale getirmistir. S6zlesme ile diizenlenecek
belgeler belirlenmistir. Thracat siirecinde diizenlenen ceki listesinde bulunan
bilgiler asagidaki gibidir:



142 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

Ihracatci Firma: A Isletmesi
Ithalatc1 Firma: B Isletmesi
Ulke: Rusya

Malin Cinsi: Cilek

Miktar: 21 ton (26 palet)

Teslim Sekli: Isyerinde Teslim
Odeme Sekli: Akreditifli Odeme
Toplam Fiyat: 21.000 $

19.05.2021 tarihinde glmriik idaresi tarafindan Giimriikk Cikis Belgesi
diizenlenmis olup beyannamenin diizenlendigi tarihte T.C. Merkez Bankasi
doviz kurunun 1$ = 18,61 oldugu belirlenmistir.

19.05.2021 tarihinde yapilmasi gereken kayit agsagidaki gibidir:

Cilek fhracatina Ait Kayit:

| 19.05.2021
120 MUSTERILERDEN ALACAKLAR 180.810
120.01. Yurt dis1 miisterilerden alacaklar
120.01.01.B Isletmesi- Rusya
(21.000$ x 8,61 1/$)

601 YURT DISI SATISLAR 180.810
601.01. Cilek Ihrac1

Cilek Thracatina Ait Kayit

19.05.2021 tarihinde Glmriik Cikis Beyannamesi ile ilgili XYZ Gilimriik
Miisavirligi Ltd. Sti. tarafindan $361 aidat 6demesi yapilarak dekont 20.05.2021
tarihinde A Isletmesi'ne gonderilmistir. Bu islem ile ilgili kayit asagidaki
sekilde yapilmustir.

Giimriik Cikis Beyannamesi Aidatina Ait Kayit:

| 19.05.2021 |
760 PAZARLAMA SATIS ve DAGITIM GIDERLERI 361
760.01. Yurt dis1 giderleri
760.01.01. ihracat giderleri

760.01.01.01. Thracatcilar birligi aidat giderleri
336 DIGER CESITLI BORCLAR 361
336.01. XYZ Giimriik Misavirligi

Gumriik Cikis Beyannamesi Aidati Kaydi
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Cilek ihracati ile ilgili glimrik ¢ikis iglemleri tamamlanarak {irlinler
27.05.2021 tarihinde T Lojistik ve Uluslararasi Tagimacilik Ltd Sti. araciligiyla
Rusya’ya ulagtirilmistir. Teslim sekli olarak igyerinde teslim sekli tercih edildigi
icin navlun bedelinin ithalat¢i isletme tarafindan 6denmesi gerekmektedir.
Fakat taraflar arasinda yapilan s6zlesme geregi navlun bedeli ihracatgi isletme
olan A Isletmesi tarafindan 6denerek bu bedel iiriiniin maliyetine eklenmistir.
Ihracat iglemine ait 6.000 $ tutarindaki navlun bedeli 21.05.2021 tarihinde T.C.
Merkez Bankasi doviz kurunun 18,37 oldugu dikkate alinarak Tiirk Lirast
cinsinden hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda $50.220 olarak belirlenen
navlun bedeli ihracatc1 A Isletmesi tarafindan 21.05.2021 tarihinde Is Bankasi
araciligiyla T Lojistik ve Uluslararast Tagimacilik Ltd Sti.’ne 6denmistir. S0z
konusu isleme ait kayit asagidaki gibidir:

Navlun Hizmet Bedelinin Odenmesine Ait Kayit:
| 21.05.2021 |

760 PAZARLAMA SATIS ve DAGITIM GIDERLERI 50.220

760.01. Yurt dis1 giderleri
760.01.01. ihracat giderleri
760.01.01.01. Navlun hizmet bedeli
(6,0008 *8,371/8)

102 BANKALAR 50.220
102.01 s Bankas1
Navlun Hizmet Bedelinin Odenmesi Kayd:

Sézlesmede belirtilen akreditifli ddeme sekli nedeniyle A Isletmesi,
21.05.2021 tarihinde Is Bankasi’na akreditif mektubunda belirtilen ve ihracat
isleminin yapildigin1 gosteren belgeleri gondermistir. Amir banka ihracat
siirecinde yer alan belgelerin temin edildigi ile ilgili ithalatci isletme olan B
Isletmesi’ni bilgilendirmis ve ihracata konu olan iiriin bedelinin 27.05.2021
tarihinde ddenecegini teyit etmistir. Vade giinii olan 27.05.2021 tarihinde amir
banka iiriin bedelini Is Bankas1’na géndermistir. Bu tarihte T.C. Merkez Bankas1
doviz kurunun 18,44 oldugu belirtilmistir. Ihracat islemi ve 6deme giiniindeki
kur farki tutari ilgili hesaba kaydedilmistir. [hracatci olan A Isletmesi’nden iiriin
bedeli tahsili i¢in $500 tutarinda banka masrafinin muhabir bankaya 6dendigi
bilgisi alinmistir. S6z konusu islemlerle ilgili kayitlar asagidaki gibidir:
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Mal Bedelinin Odenmesine Ait Kayit:

| 27.05.2021 |
102 BANKALAR 177.240
102.01. Is Bankas1 hesab1
102.01.01 Is Bankas1 dolar hesab1
(21.000 $ x8,44 1, /$)
612 DIGER INDIRIMLER 3.570
210008 x (8,61-8,44) 1 /$
120 MUSTERILERDEN ALACAKLAR 180.810
120.01. Yurt dis1 Miisterilerden Alacaklar
120.01. B isletmesi- Rusya
(21.000$ x8,61% /9)
Mal Bedelinin Odenmesi Kaydi

Banka Masraf Kesintisine Ait Kayit:
| 27.05.2021 |

780 FINANSMAN GIDERLERI 500

780.01.Ihracat uluslararas: banka masrafi
102 BANKALAR
102.01 is Bankast
102.01.02 is Bankas1 $ hesabi muhabir banka
Banka Masraf Kesintisi Kayd:

A isletmesi’nin ithalat Uygulama Ornegi

A Isletmesi Hindistan’da bulunan X Isletmesi ile 10.000 $ tutarmda 20
ton muz ithalati i¢in 10.06.2021 tarihinde pesin ddeme ve masraflar, sigorta
ve navlun ddenmis olarak teslim seklinin belirlendigi sézlesmeyi yapmuistir.
Hindistan’daki X Isletmesi 14.06.2021 tarihinde ithalat ile ilgili faturay:
diizenleyerek ithalatin konusu olan iirlinler i¢in ¢eki listesini hazirlayarak A
Isletmesi’ne gondermistir. Ithalat siirecinde diizenlenen ceki listesinde bulunan
bilgiler asagidaki gibidir:

500

Thracatc1 Firma: Hindistan’da bulunan X Isletmesi

Ithalatc1 Firma: A Isletmesi

Ulke: Hindistan

Malin Cinsi: Muz

Miktar: 20 ton

Teslim Sekli: Masraflar, Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim
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Odeme Sekli: Pesin Odeme
Toplam Fiyat: 10.000 $

Sézlesmede belirtilen pesin 6deme yontemi nedeniyle A Isletmesi ihracatg1
firmaya ithalat bedelini islem gerceklesmeden once 14.06.2021 tarihinde
Tiirkiye Is Bankas aracihigiyla géndermistir.14.06.2021 tarihinde T.C. Merkez
Bankasi doviz kurunun 1 § = 18,35 oldugu belirlenmistir.

Mal Bedelinin Odenmesine Ait Kayit:

| 14.06.2021 |
159 VERILEN SiPARIS AVANSLARI 83
(10.0008 x 8,35$/b) .500
102 BANKALAR 83.500

102.01 is Bankast
Mal Bedelinin Odenmesi Kaydi

Ithalat siirecinde masraflar, sigorta ve navlun 6denmis olarak teslim seklinin
kullanilmasindan dolayi tasima ticretini ithalat¢1 firma 6demekle yiikiimlidiir.
Ancak ithalat siirecinde katlanilacak navlun, sigorta ve glimriikk miisavirlik
komisyonu gibi masraflar ihracatgi tarafindan karsilanmaktadir.

Ithalatc1 isletme tarafindan iiriin bedeli gonderildikten sonra iiriinlerin ithalat:
icin 15.06.2021 tarihinde $2.000 navlun, 400 sigorta, $1.000 liman, 250
giimriik miisaviri komisyonu, 500 tirlinlerin limandan fabrikaya taginmasi ig¢in
yurt i¢i nakliye gideri yapilarak ortaya ¢ikan bu giderler isletmenin anlagmali
oldugu XYZ Gimrilk Misavirligi tarafindan KDV hari¢ (%18) sekilde
odenmistir. ithalat siirecine ait giderlerle ilgili kayit asagidaki gibidir:

Mallarin Gonderimi ile lgili Giderlere Ait Kayat:

| 15.06.2021 |
159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI 4.150
159.02.Yurt dig1 Navlun:2.000
159.03. Yurt dis1 Sigorta:400
159.04.Liman Masraflar1:1.000
159.05. Guimriik Miisaviri Faturasi:250
159.06. Yurt i¢i Nakliye:500
191 INDIRILECEK KDV 90
191.01. Yurt i¢i Nakliye KDV
(500 x 0,18)

320 SATICILAR 4.240
320.01. XYZ Gumriik miisavirligi
Mallarin Génderimi ile flgili Gider Kayd1
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[thalat iglemi ile ilgili olan iiriinler 24.06.2021 tarihinde A Isletmesi’ne
ulasmistir. Ithalat¢1 isletme tarafindan siparis avansi gonderildiginde T.C.
Merkez Bankasi doviz kuru £8,35 iken irtinlerin teslim edildigi 24.06.2021
tarthinde doviz kuru b8,67’ye yiikselmistir. Kur degisimindeki farkliliktan
dolay1 meydana gelen olumsuz kur farki “650 Esas Faaliyet Alacaklarina iliskin
Vade Farki Giderleri ve Esas Faaliyetlerle ilgili Kur Farki Zararlar1 Hesab1”na
kaydedilmistir. Uriinlerin teslim almarak siparis avansi hesabinin kapatilmasi
ve kur farkina ait kayit asagidaki gibidir:

Uriinlerin Teslim Ahndigina Ait Kayit:

| 24.06.2021 |
153 TICARI MALLAR
153.01. ithal Edilen Mallar 86.700
(10.000$ * 8,67 $/b)
650 ESAS FAALIYET ALACAKLARINA ILISKIN VADE
FARKI GIDERLERI VE ESAS FAALIYETLERLE ILGILI
KUR FARKI ZARARLARI
650.01. Ithalat Kur Farki Zararlar
159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI
159.01 Siparis Avansi: 83.500
159.02 Yurt dis1 Navlun:2.000
159.03 Yurt dis1 Sigorta:400
159.04 Liman Masraflari:1.000
159.05 Giimriik Miisaviri Faturasi:150
159.06 Yurtigi Nakliye:500
Uriinlerin Teslim Almmas1 Kaydi

950

87.650

SONUC

Son yillarda kiiresellesen diinyada dis ticaret 6nemli bir paya sahip oldugu
icin lilkeler dis ticaret politikalarini rekabet araci olarak kullanmaya baglamustir.
Bu durum isletmelerin mikro ve makro boyutta dis ticaret islemlerine agirlik
vermesini saglamigti. Bu dogrultuda igletmelerin izleyecekleri yollar
bilmeleri, dogru yontemlerle dogru kararlara ulasmalarina yardimci olacaktir.
Yapacaklari ihracat ve ithalat islemlerinde teslim sekillerinin neler oldugunun
yani sira alict ve saticilarin uygulamada hangi durumlarla karsi karsiya
kalacaklarini bilmeleri 6nem arz etmektedir. Ihracat ve ithalat siirecinde tercih
edilebilecek 6deme yontemine ait kurallarin bilinmesi isletmeler i¢in yararl
olacaktir. Ciinkli en uygun ddeme yonteminin secilmesi isletmelerin iglerini
daha da kolaylastiracaktir. Dig ticaret yapan isletmelerin ihracat ve ithalat
cesitliliginin fazlalig1 isletmelerin islem yiikiini arttirmaktadir. Karmagik
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yapiya sahip olan bu islemlerin kontrol edilmesi ve takip edilmesi diizenli olarak
kay1t altina alinmasi gerekmektedir. Bu noktada, ihracat ve ithalat islemlerinin
muhasebelestirilmesi siirecinde muhasebe standartlari ve Kamu Go6zetimi
Kurumu tarafindan yayinlanan taslak hesap plani dikkate alinabilmektedir.

Caligmanin amaci; ihracat ve ithalat faaliyetlerini yerine getiren
isletmelerin mali nitelikteki islemlerinin Tiirkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlarima gore muhasebelestirilmesi ve yas sebze ve meyve
sektorlinde faaliyetlerini siirdiiren isletmeye ait veriler dogrultusunda ihracat
ve ithalat faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda, ihracat ve ithalat kavramlari, dis ticarette kullanilan belgeler,
teslim sekilleri, 6deme sekilleri, dis ticarette OGnem arz eden muhasebe
standartlar1 ve dis ticarette kullanilan hesaplar ile ilgili bilgi verilmistir.
Daha sonra, uygulama Ornegi olarak dikkate alinan yas sebze ve meyve
sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren A Isletmesi’nin ihracat ve ithalat islemlerinin
muhasebelestirilmesi Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar1
dikkate alinarak KGK tarafindan olusturulan finansal raporlama standartlarina
uygun hesap plani taslagindaki hesaplar araciligiyla gerceklestirilmistir. Onceki
caligmalarda, farkli sektorlerde gerceklestirilen ihracat ve ithalat iglemleri ya
sadece bir tane Tiirkiye Muhasebe Standardi (Agsakal ve Baral, 2016; Celik
ve digerleri, 2016; Karasioglu ve Kinali, 2017; Say ve digerleri, 2018; Yilmaz,
2020; Dogan, 2021; Ozkan, 2021) ya da birden fazla standart dikkate almarak
muhasebelestirilmistir (Turna, 2015; Bilgin, 2017).

Yapilan calismada ise, yas sebze ve meyve sektoriinde ihracat ve ithalat
islemlerinin muhasebelestirilmesinde hem dis ticaret ile ilgili Tiirkiye Muhasebe
ve Finansal Raporlama Standartlar1 hem de Finansal Raporlama Standartlarina
Uygun Hesap Plani Taslagi’nda yer alan hesaplarin dikkate alinmasindan dolay1
caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Daha sonra yapilacak
caligmalarda taslak hesap plani kullanilarak hem farkli teslim sekilleri ve hem
de farkli 6deme sekilleri aracilifiyla islemlerin 6rneklendirilmesi literatiire
katk1 saglayacaktir.



148 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

KAYNAKCA

Adigiizel, S. ve Gorgiin, M. (2020). Uluslararas Iktisat. Ankara: Nobel Yayncilik.

Agsakal, A. ve Baral G. (2016). D1 Ticaret Islemlerinin Tms 21 Kur Degisim Etkileri Standardina
Gore Muhasebelestirilmesi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 12(2), 262-277.

Agsakal, A. ve Erkan, M.K. (2016). Tiirkiye’de Dis Ticarette Odeme Sekilleri ve Faiz Oranlari.
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICAFR 16 Ozel Sayisi, 581-588.

Akan, U. (2021). Tiirkiye’de Dis Ticaret ve Lojistik Faktorii. Yiiksek Lisans Tezi. Denizli:
Pamukkale Universitesi.

Bilgin, H. (2017). Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Cercevesinde Dis Ticaret Islemlerinin
Mubhasebelestirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Yalova: Yalova Universitesi.

Celik, T., Gerekli, I. Ertiirk, S. Giinay, Y. ve Bilginer, M. (2016). TMS 20 Devlet Tegviklerinin
Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinm Agiklanmasi. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 293-304.

Citil, M. (2020). Uluslararas: Ticarette Kullanilan Teslim ve Odeme Yontemleri. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Dogan, O. (2021). Incoterms 2020 ve TFRS 15 Miisteri Sézlesmelerinden Hasilat Standardi
Kapsaminda Raporlanmasi. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi, 14(1), 313-342.

Eken, A.I. (2019). Dis Ticaret. Ankara: Nobel Yaymcilik.

Elitasg, C. ve Elitas. B. (2010). Tiirkive Muhasebe Standartlar: Tiirkive Finansal Raporlama
Standartlart Uzerine Yorumlar ve Ornek Uygulamalar. Ankara: Gazi Kitabevi.

Gokgoz, A ve Seker, A. (2014). Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. Bursa: Dora Yayncilik.

Giirsoy, Y. (2010). Dig Ticaret Muhasebesi. Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK), (2020). Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plani Taslagi. Erisim adresi: https://www.kgk.gov.tr/files/

Karacan, S. (2010). Dus Ticaret ve Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi. 1zmit: Umuttepe Yayinlar1.

Karasioglu, F. ve Kmaly, F. (2017). TMS-20 Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilme Ve Finansal
Raporlama Siireci. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 20(2),
140-150.

Kaya, F. (2012). Dis Ticaret Islemleri Yonetimi. istanbul: Beta Yayinlari.

Mert, H. Duyar, G. ve Ozgelik, D. (2019). Kur Farklarinin Mali Tablolar Uzerindeki Etkileri ve
TMS 21 Dogrultusunda Halka Acik Sirketlerde Ornek Uygulamalari. Assam Uluslararas
Hakemli Dergisi, 6(14), 43-57.

Oktay, B. (2018). Dis Ticarette Odeme Sekilleri ve Eskisehir Orhangazi Sanayi Bélgesi’nde
Dis Ticaret Faaliyetinde Bulunan Firmalarin Odeme Tercihi. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi.

Orten, R., Kaval, H. ve Karapmar, A. (2020). Finansal Raporlama Standartlar: Uygulama ve
Yorumlari. Ankara: Gazi Kitabevi.

Ozkan, S. (2021). Tiirkiye Muhasebe Standartlari Cercevesinde Ithalat Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi. Giimriik ve Ticaret Dergisi, 8(23), 44-65.

Oztiirk, N. (2012). Dis Ticaret. Bursa: Ekin Yaymevi.

Oztiirk, A. ve Sandalcilar, A. R. (2018). Dis Ticaret islemlerinde Tercih Edilen Odeme Y dntemleri:
Dogu Karadeniz Bélgesi Uzerine Bir Uygulama. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 201-218.

Piltz, B. (2020). Incoterms® 2020. Revija Kopaonicke Skole Prirodnog Prava (1), 9-28. dor:
10.5937/RKSPP2001009P.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII ‘ 149

Say, S. Hakses, H. ve Biiyiikgicek M. (2018). TMS Kapsaminda Dis Ticaret Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi. Social Sciences Studies Journal, 4(24), 5223-5230.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat. Erisim adresi: https://www.kgk.gov.tr/

TMS 2 Stoklar. Erisim adresi: : https://www.kgk.gov.tr/

TMS 20 Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlari. Erisim adresi: https://
www.kgk.gov.tr/

TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri. Erisim adresi: https://www.kgk.gov.tr/

TMS 23 Borglanma Maliyetleri. Erigim adresi: https://www.kgk.gov.tr/

Turna, 1. (2015). Tiirkiye Muhasebe Standartlari Cercevesinde Dis Ticaret Islemlerinin
Mubhasebelestirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Bursa: Uludag Universitesi.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Dis Ticaret Istatistikleri (2023).

Uzun, E. (2018). Muhasebe Standartlarinin Olusturulma Siireci ve Tiirkiye’nin Muhasebe

Standartlarin1 Benimsemesinde Etkili Olan Kurul/Kurum/Kuruluslar. Sosyal Bilimler
Dergisi, (23), 199- 216.

Yarbasi, E. ve Giirtan, I. N. (2012). Dus Ticaret Islemleri ve Muhasebesi. Istanbul: Literatiir
Yayincilik.

Yilmaz, E. (2020). Dis Ticaret Islemlerinin Muhasebelestirilmesi: TMS-2 Stoklar, TMS-21 Kur
Degisim Etkileri Standartlar1 ve VUK ile Karsilastirilmas1. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Isik
Universitesi.

Yurdakul, E. M. (2014). Tiirkiye’de ithalatin Gelisimi ve ithalatin Yapay Sinir Aglar1 Yéntemi
ile Tahmin Edilebilirligine Yénelik Bir Analiz. Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan Menderes
Universitesi.



FINANSAL BiLGi MANIPULASYONU YONTEMI OLARAK
YARATICI MUHASEBE

Kader TURKOGLU!, Mustafa Erhan TURKOGLU?

GIRIS

Finansal bilgi manipiilasyonu, bir kurulusun finansal performans: hakkinda
yanlig bir izlenim sunan durumdur. Finansal bilgi manipiilasyonu ydntemleri
kazan¢ yoOnetimi, karin istikrarli hale getirilmesi, agresif muhasebe, hileli
finansal raporlama ve muhasebe hata ve usulsiizliikleri biciminde siralanabilir.

Yaratici muhasebe, bir kurulusun gercek performansini géstermek yerine
muhasebe kurallarina uyarak raporlanan rakamlari etkilemek ve gergek olmayan
performansi yansitmak anlamina gelir. Yaratict muhasebe yontemleri varliklarin
artirllmasi, ylikimliliklerin azaltilmasi, isletme nakit akislarinin artirilmast,
gelirlerin artirllmasi ve giderlerin azaltilmasi seklinde belirtilebilmektedir.
Yaratici muhasebe uygulamalar1 genellikle kiiciik kuruluslarda karin diistik
gosterilmesi, biliylik kuruluslarda ise karin yiiksek gosterilmesi i¢in kullanilir.

Calismada oncelikle finansal bilgi manipiilasyonu kavrami, finansal bilgi
manipiilasyonu nedenleri, finansal bilgi manipiilasyonu amaclari, finansal bilgi
manipiilasyonu yontemleri, finansal bilgi manipiilasyonu teknikleri ve finansal
bilgi manipiilasyonu sonuglar1 hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Daha sonra
yaratict muhasebe kavrami, yaratict muhasebeye yonelten nedenler, yaratict
muhasebe yontemleri ve yaratict muhasebe uygulamalar1 hakkinda bilgi
verilecektir. Son olarak sonu¢ kisminda ise konu genel olarak agiklanmaktadir.

FINANSAL BiLGi MANIPULASYONU KAVRAMI

Finansal bilgi manipiilasyonu, muhasebe kayitlarinin ve bdylece finansal
tablolarin hazirlanmasini destekleyen belgelerin sahte olmasi, tahrif edilmesi
ya da degistirilmesi, muhasebeye konu olaylarin, islemlerin ve Onemli
bilgilerin finansal tablolarda yanlis sunulmasi veya kasten atlanmasi; finansal
tablolardaki tutarlar, siniflandirma, sunus bicimi ya da agiklamalara yonelik

1 unvan, kurum adi, ORCID bilgisi, e-posta adresi
2 unvan, kurum adi, ORCID bilgisi, e-posta adresi
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muhasebe ilkelerinin kasten kotiiye kullanilmasi suretiyle gerceklesmektedir
(Sezgin, 2017: 156-157). Finansal bilgilerin manipiile edilmesi, bir isletmenin
finansal durumuna ve operasyonel sonuglarma iliskin algilarmi etkilemek
amaciyla finansal bilgi kullanicilarina yoneliktir (Sezgin, 2012: 71). Finansal
bilgi manipiilasyonu, bir kurulusun finansal giicli hakkinda yanlis bir izlenim
yaratan, finansal durum/performansin ¢arpitilmis bir sunumu, yanls beyanidir
(Mamo ve Aliaj, 2014: 56). Finansal bilgi manipiilasyonu, isletmelerin
genel kabul gormils muhasebe ilkelerindeki normal raporlamaya yonelik
esnekliklerden faydalanmalar1 veya bu esneklik sinirlarini gegerek standartlara
ve diizenlemelere aykiri olarak, finansal faaliyet ve durum neticelerini
gercek durumdan degisik gostermek i¢in, finansal bilgilerde oynamalariyla
gerceklesmektedir (Kiicliksozen ve Kiigiikkocaoglu, 2004: 4). Finansal bilgi
manipiilasyonu, isletme ve toplum, fon saglayanlar ya da yoneticiler arasindaki
gelir transferini etkilemek i¢in yonetimin muhasebe se¢imlerini gergeklestirirken
ya da islemleri yaparken takdirlerini kullanmalarini belirtmektedir (Sezgin,
2017: 158).

FINANSAL BiLGi MANIPULASYONU NEDENLERI

Finansal bilgi manipiilasyonuna yonlendiren ana sebepler, sirketin finansal
durumunun koétiilesmesi durumunda bunu gizleme arzusu, dis ve i¢c kér
beklentilerini karsilama arzusu, hisse senedi fiyatlarini yiikseltme, gelecekte
yabanci kaynak ya da 6z kaynak finansmanina gereksinim durumunda sirketi
cazip bicime getirmek, yoOneticilerin performansa dair bireysel gelirlerini
yiikseltme arzular seklinde gosterilebilir (Yavuzarslan, 2021: 70). Isletmelerin
zaylf yonetim yapilant (bu cergevede fonksiyonlarmi etkin bir bigimde
yapamayan bagimsiz denetim komiteleri ve i¢ denetim sistemi) ve kalitesiz
bagimsiz denetim finansal bilgi manipiilasyonunun en 6nemli sebeplerindendir.
Finansal bilgi manipiilasyonunun sebepleri olarak asagidakiler sayilabilir
(Kiigiiksozen ve Kiigiikkocaoglu, 2004: 7):

e Isletmelerin zayif yonetim yapilari,
e Sirketlerin ortaklik yapilar1 ve yoneticilerin menfaatleri,

o Sirketlerdeki zayif bagimsiz denetim komiteleri (veya bagimsiz denetim
komitesinin hi¢ olmamasi) ve zayif i¢ denetim sistemi

e Finansal bilginin raporlanmast bakimindan finansal raporlama
stirecinde gercek zamanl bilgilendirme temel alinmayarak periyodik
bilgilendirmenin temel alinmasi,

e Periyodik finansal raporlama sisteminin meydana ¢ikardigi finansal
analistlerin ve bunlarin varsayimlari ile bu varsayimlarin isletmelerin
yonetiminde meydana getirdigi baski,

e Muhasebe standartlarindaki tahsis, tahakkuk ve ger¢eklesme hususlar
ve bu hususlar da dahil olmak {izere muhasebe sisteminin bir isletme i¢in



152 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

ekonomik netice meydana getiren olay ve islemlerin kaydedilme vakti
(ger¢eklesme), tutart (varsayim dahil degerleme) ve raporlanmasina
yonelik sagladigi esneklikler.

FINANSAL BiLGi MANIPULASYONU AMACLARI

Finansal bilgiler, firmalarin finansal durumlarinin ve performanslarinin
degerlendirilmesinde yatirimcilar, alacaklilar, hissedarlar, tedarikgiler ve
diizenleyici kurumlar i¢in hayati onem tasimaktadir. Firmalarin agikladigi
finansal bilgiler anlasilir, ilgili, karsilagtirilabilir ve giivenilir olmalidir. Zayif
i¢ kontrol sistemleri ve kurumsal yonetisim mekanizmalari, finansal bilgilerin
manipiile edilmesini kolaylastirir. Firma yonetimi, yatirimecilari, alacaklilar
ve hissedarlar1 gerceklerden uzak tutmak igin gergek finansal pozisyonu
ve performansi saklamak amaciyla finansal bilgi manipiilasyonu yapabilir
(Ozcan, 2019: 1749). Yéneticiler de operasyonel ve finansal kararlar alirlarken,
amaglar1 bagaramamak endigesi ve daha iyi bir performans gostermek i¢in
bazen manipiilatif faaliyetler igerisinde olabilirler. Isletmelerde iist yonetim
degisikligi sonucu ise baglayan yeni genel miidiirler bazen 6nceki genel
midirleri isletmenin kotii performansindan sorumlu tutabilmek ve gelecek
yillarin gelismelerinden pay elde etmek i¢in finansal bilgi manipiilasyonunu
siklikla kullanmaktadir (Sezgin, 2017: 160). Isletmelerde finansal bilgi
manipiilasyonu uygulayan yoneticiler, isletmeye kredi veren kredi kuruluslarini,
devletin ilgili birimlerini ve isletmeye yatirimda bulunma diisiincesinde
olan bireyleri etkileme amaci igerisinde bulunmaktadirlar. Boylece isletme
ile ilgili yatirm kararinda olanlarin algilarinda pozitif bir disiince yapisi
meydana gelmesini saglamaktadir. Finansal bilgi manipiilasyonu, hisse senedi
fiyatlarin1 artirmak, politik maliyet etkisini diigiirmek, tesvik primleri etkisini
yiikseltmek ve bor¢lanma maliyetlerini azaltmak amaglar ile yapilmaktadir
(Akman ve Bitlisli, 2021: 105). Finansal bilgi manipiilasyonunun amaglari
genel olarak hisse senedi fiyatlarinin edilmesi, bor¢ sézlesmesi kosullarinin
karsilanmasi, yonetici licret ve primlerinin manipiile edilmesi, politik veya
yasal diizenlemelerden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasi, halka arz ya da
sermaye artirimi suretiyle saglanacak fon tutarinin artirilmasi, isletmelerin ele
gecirilme maliyetinin diisiiriilmesi, 6denecek vergi tutarinin azaltilmasi, isletme
performansinin gelecekte daha iyi gériinmesinin saglanmasi ve uzun dénemli
bir trendde kazancin istikrarl hale getirilmesi seklinde siralanabilir. Finansal
bilgi manipiilasyonunun ¢ok temel bir amaci bulunmaktadir ve bu amag
isletmeye iligkin risk ile ilgili piyasa katilimcilarindaki algiy1 veya intibayi ve
isletmenin vurgulanmasi gerekli farkliliklarini etkileme istegidir (Sezgin, 2017:
158-160).

Finansal bilgi manipiilasyonunun amaglar1 asagidakiler gibi siralanabilir
(Uzunoglu ve Karacaer, 2019: 550-551):
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e Pay senedi fiyatin1 etkilemek,
e Sermaye maliyetini azaltmak,

e Sermaye artirimi ya da halka agilmak yoluyla edinilecek fon meblagini
yiikseltmek,

e Yoneticilerin prim ve {icretlerini yiikseltme ya da firmayi ele gecirmeye
caligmalart,

e Yasal ya da politik diizenlemelerden kaynaklanan maliyetlerin
diistiriilmesi,

e Piyasaya isletmenin gelecekteki performansina iliskin pozitif sinyal
vermek,

e Iceriden dgrenenlerin ticareti ve igsel bilgi,

e Odenecek vergi meblagini diisiirmek.

FINANSAL BiLGi MANIPULASYONU YONTEMLERI

Finansal bilgi manipiilasyonu yontemleri kazan¢ yonetimi, karmn istikrarl
hale getirilmesi, agresif muhasebe, hileli finansal raporlama ve muhasebe hata
ve usulstizliikleri bigiminde siralanabilir.

Kazancg Yonetimi

Kazang yoOnetimi, yoneticilerin finansal raporlamada ve islemleri
yapilandirirken, bazi paydaslari isletmenin temel ekonomik performansina
yonelik yaniltmak ya da raporlanan muhasebe rakamlar ile ilgili s6zlesme
sonuglarmi etkilemek i¢in finansal raporlari degistirmek amaciyla muhakeme
giicii kullanmas1 durumunda ortaya ¢ikar (Healy ve Wahlen, 1999: 368).
Kazang yonetiminde, isletmenin performansina iligkin yatirimcilari etkilemek
amaciyla igletme finansal tablolarinda yanlis bilgiler verilecektir. Sermaye
piyasalarinda, yatirimecilar finansal tablolardan yararlanarak pay senedi alim-
satim iglemi yapmaktadirlar. Piyasa etkililigi, sermaye piyasalarina bilgi akigina
dayanmaktadir Yonetim tarafindan finansal tablolarda bulunan bilgilerin
finansal manipiilasyona ugramasi, piyasaya olan giiveni diisiirmektedir. Kazang
yonetimi araciligtyla isletmenin gergek performansi saklamakta ve yatirimeilar
zarara ugratilmaktadir (Uzunoglu ve Karacaer, 2019: 552).

Karin istikrarli Hale Getirilmesi

Karin istikrarli hale getirilmesi, yoneticilerin “firmalarinin kazang
gerceklesmelerindeki dalgalanmalari kasitli olarak azaltmak™ i¢in raporlama
takdirlerini kullanma girigsimlerini ifade eder (Chen, 2013: 1-2). Kérn
istikrarli bir yonelim stirdiirdiigii, boylece isletmenin karliligina yonelik riskin
diisiik oldugu intibasi olusturmak i¢in, karin ¢esitli muhasebe faaliyetleri ve
uygulamalari hakkindaki kararlar ile degistirilmesidir. Dolayisiyla igletmelerin
finansal performanslarina yonelik finansal bilgi kullanicilarmin  veya
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ilgililerin yanilmasma yol agilmaktadir. Karin istikrarli bigime getirilmesi
uygulamalarinda, kar kavrami vergi Oncesi kar, hisse basina kar payi, net
faaliyet kari, hisse basina kar ya da net kar olabilmektedir (Kiigiiksdzen ve
Kiigiikkocaoglu, 2004: 5). Daha yavas yillarda kullanilmak iizere iyi yillarda
karlar1 azaltmak ve depolamak i¢in adimlar atmak da dahil olmak iizere, normal
bir kazang serisindeki ¢ikis ve inigleri yok etmek icin tasarlanmis bir kazang
yonetimi bi¢imidir (Mulford ve Comiskey, 2002: 3). Kar dagitimini istikrarli
bicimde yaparak daha diisiik riskli bir isletme intibasi meydana getirmeyi, karin
az oldugu donemlerde fazlalagtirilmasini, fazla oldugu donemlerde ise karin
azaltilmasini amaglamaktadir (Bekgi ve Avsargil, 2011: 136).

Agresif Muhasebe

Belirli donemlerde kar1 yiiksek gostermek i¢in, ¢ogunlukla muhasebe
standartlarinin zorlanmasi suretiyle, konsinye satiglarin ve faturasi kesilmis
fakat daha miisteriye sevk edilmemis mal tutarlarmin satig geliri seklinde
kaydedilmesi, ilave olarak gelir seklinde kaydedilen faaliyetlere yonelik birtakim
harcama ve giderlerin sonraki donemlere ertelenmesi gibi uygulamalardir.
Bu baglamda burada da, sirketin finansal durum ve faaliyet sonuglarina
iliskin olarak, ilgililere en azindan yaniltict ve eksik bilgi verilmesi soz
konusudur (Kiiciiksdzen ve Kiigiikkocaoglu, 2004: 5). Muhasebe ilkelerinin ve
standartlarinin agresif bir sekilde kullanilmasindaki hedef, isletmenin finansal
durumunun ve finansal sonuglarinin oldugundan degisik gosterilerek daha iyi
bir performansa sahip oldugu intibasini olusturmaktir (Derekoy, 2020: 93).

Hileli Finansal Raporlama

Hileli finansal raporlama, sirketlerin, dnemli 6l¢lide yanlis beyan edilmis
finansal tablolar hazirlayarak ve yayarak, Ozellikle yatirmecilar1 ve kredi
veren kimseleri olmak iizere, yayimlanmis finansal tablolarin kullanicilarini
yaniltmaya ya da aldatmaya iliskin kasith bir girisimidir (Rezaee, 2005: 279).
Hileli finansal raporlama kazang yonetimi ile ayn1 amaca sahiptir. Ancak kazang
yonetimi genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri igerisinde uygulanirken, hileli
finansal raporlama ise bu ilkelerin disinda uygulanan manipiilasyonlar1 kapsar.
Ayrica daha 6nceki yillarda kazang yonetimi uygulamalar1 yapilan isletmelerde,
hileli finansal raporlama uygulamalarina yonelme derecesi siiregelen yillarda
cok fazladir (Uzunoglu ve Karacaer, 2019: 553). Hileli finansal raporlarin
diizenlenmesi uydurma kayit meydana getirme, kasten gercege uygun olmayan
belge beyani, sahte fatura diizenlenmesi gibi finansal ispatlayic1 belgeler
meydana getirerek ya da iizerinde degistirmede bulunarak yapilabilmektedir. Bu
bicimde meydana gelen belgeler finansal raporlarin bilgi kalitesini bozmakta ve
isletmenin faaliyetleri neticesinde finansal bilgi saglama gereksinimi bulunan
bireyleri kandirma egilimine girmektedir (Akman ve Bitlisli, 2021: 107).
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Muhasebe Hata ve Usulsizliikleri

Finansal tablolarda kasitli olmayarak yanlig bilgi agiklanmasi veya bazi
bilgilere yer verilmemesi ya da bazi bilgilerin agiklanmamas1 bigimde
belirtilen hata; finansal tablolarin hazirlanmasinda bilgilerin toplanmasi
ve islenmesi esnasinda hata yapilmasi, olaylarin izlenmesi, gézetimi ya da
degerlendirilmesinden dolay1 muhasebe varsayimlariin yanlis olmast, finansal
bilgilerin sunum, siniflandirma, kamuya agiklanma ve tutarina iligkin muhasebe
prensip ve standartlarinin uygulanmasi esnasinda yapilan yanlhisliklardir. Ayrica
finansal tablolarda varliklarin uygun olmayan veya aldatict bigimde sunulmast
seklinde aldatici finansal raporlamay1 da igeren usulsiizliik hususlari; finansal
tablolarin hazirlanmasinda faydalanilan kayitlarda veya yardimci belgelerde
kayitlarim manipiile edilmesi, degistirilmesi veya tahrif edilmesi, birtakim
islemlerin, olaylarin, veya diger bilgilerin kasten yanlis sunulmasi veya
atlanmasi ya da hi¢ sunulmamasi finansal bilgilerin sunum, siniflandirma,
kamuya agiklanma ve tutarina iliskin muhasebe prensip ve standartlarinin
kasten yanlis uygulanmasidir (Kiigiiksdzen ve Kiiciikkocaoglu, 2004: 6).

Yaratici Muhasebe

Yaratict muhasebe, yasalardaki esnekliklerden ve bosluklardan yararlanarak
finansal tablolardaki ahlaki degerlere 6zgli bigimde gosterilmesi gereken
bir hususu farkli sekilde gosterilmesidir. Kisacast gergeklestirilen islem etik
degildir fakat yasaldir (Uzunoglu ve Karacaer, 2019: 552).

FiINANSAL BiLGi MANiIPULASYONU TEKNIKLERi
Finansal bilgi manipiilasyonu teknikleri, meydana ¢ikarilan gercek olaylarda
yapilan uygulama ve islemleri icermektedir. Finansal bilgi manipiilasyonu
teknikleri agagidaki sekilde sayilabilir (Kiigiiksdzen ve Kiigliikkocaoglu, 2004:
8):
e Gelirlerin finansal tablolara alinmasi veya muhasebelestirilmesi,
e Karsiliklarin ve giderlerin muhasebelestirilmesi,
e Yiikiimliiliik veya varliklarin gergege uygun olayan sekilde sunulmasi,
e Finansal tablolarda bulunan hesaplara yonelik siniflandirmalarin
degistirilmesi,
e Faaliyet veya islemlerin amaca 6zgii bicimde meydana getirilmesi,
e Yapilan islemlerin farkina varilmamasi amaciyla konusu ayri bir sug
meydana getiren uygulama ve islemlerin yapilmasi.

FINANSAL BiLGi MANIPULASYONU SONUCLARI

Finansal bilgileri manipiile etmeye yonelik tesvikler, hisse senedi fiyatlarim
artirmay1, isletmenin giivenilirli§ini artirmayi, bor¢lanma maliyetlerini
diistirmeyi ve yoneticilerin kardan sagladiklar1 ikramiyeleri artirmayi igerir.
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Ek olarak, biiylik firmalarda muhasebe manipiilasyonu igin bir tesvik, daha
fazla diizenlemeden ve daha yiiksek vergilerden kagmarak politik maliyetleri
azaltmaktir (Sezgin, 2012: 72-73). Finansal bilgi manipiilasyonu, isletme
ile ilgili taraflari, lilke ekonomisini ve kiiresel entegre finansal sistemi
etkilemektedir. Finansal bilgi manipiilasyonunun en énemli sonucu, ekonomik
kaynaklarin verimli olmayan alanlarda kullanilmasidir. Bununla birlikte,
finansal bilgi manipiilasyonuna baglanirken giidiillen amaglarin aksi sonuclar
dogurur. Finansal bilgi manipiilasyonunun gerceklestirildigi tespit edilirse,
yatirimcilarin firmalara ilgisi azalacagindan sermaye maliyeti artmaya baslar.
Boylece firmanin degeri azalir, finansal raporlama sistemine giliven azalir,
firmanin kredibilitesi diiser ve yonetim itibar kaybeder (Findik ve Oztiirk, 2016:
488). Firmalar tarafindan yapilan finansal bilgi manipiilasyonu, ekonomik
verimliligi azaltir ve yatirimer giivenine ve ekonomik kalkinmaya zarar verir.
Finansal bilgilerin manipiilasyonu, finansal piyasa kullanicilarinin mantiksiz
yatirim kararlari almasina sebep olur. Finansal bilgi manipiilasyonu kisa
vadeli faydalar saglar. Uzun vadede, finansal bilgi manipiilasyonunun iktisadi
kaynaklarin dagilimina negatif etkileri vardir. Finansal bilgi manipiilasyonu
aynt zamanda firmalarin adi hisse senedi fiyatlarini ve sermaye yapisini
da etkiler (Ozcan, 2019: 1749). Piyasalarda haksiz rekabet ortami olugturan
finansal bilgi manipiilasyonu kamuyu aydinlatma ve yatirimcinin korunmasi
ilke ve kurallarina zarar verdigi gibi piyasalarda saglikli fiyat olusumuna da
engel olmaktadir (Toplu, Calayoglu ve Azaltun, 2021: 17).

Finansal bilgilerin sermaye piyasalarina manipiile edilmesinin en biiyiik
maliyetlerinden biri, hisse senedi fiyatlarinin diismesi ve bdylece isletmelerin
piyasa degerindeki azalistir. Finansal bilgilerin manipiile edilmesinin en énemli
sonucu, ekonomik kaynaklarin verimli alanlara tahsisini engellemesidir. Diger
sonuglar su sekilde 6zetlenebilir (Sezgin, 2012: 74):

e Hisse senedi fiyatlarindaki diisiis nedeniyle sirket degerinin kaybu,

e Bor¢lanma maliyetlerinde artis,

e Piyasalara giivenini kaybeden yatirimeilar i¢in mali kayip,

e Finansal bilgileri manipiile eden sirketleri takip eden analist sayisinda
diisis,

e Analistler tarafindan sirketler hakkinda daha az dogru tahminler,

e Kaynaklarin iiretken alanlara tahsisinde sermaye piyasalarinin roliiniin
bozulmasi,

e Manipiilator sirketlerde yoneticilerin isten ¢ikarilmasi ve/veya aleyhine
dava acilmasi,

e Bagimsiz denetim kuruluslarinin denetim faaliyetlerinden ¢ekilmesi
veya miisteri kayb1 ve ¢ok yiiksek tazminat maliyetleri.
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YARATICI MUHASEBE KAVRAMI

Yaratict muhasebe kavrami ilk olarak 1968’de Mel Brooks un yapimciligini
istlendigi bir filmde kullanilmigtir (Obutor, 2022: 80). ‘Yaratict muhasebe’
terimi, 1986 yilinda Ian Griffiths tarafindan yayinlanan bir kitapta 6n plana
cikt. Yaratict Muhasebe (Griffiths, 1986) adli bu kitap, Birlesik Krallik
baglaminda yazilmistir. Griffiths’in kitabindan bu yana, yaratict muhasebeye
iligkin bir¢ok baska aragtirmalar yapildi (Jones, 2011: 4). Yaratict muhasebe;
muhasebe makyajlamasi, kozmetik raporlama, isletmenin vitrinini diizeltmek
ve defterleri kaynatma gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Aslanoglu, Cengiz,
Ding ve Dilsiz, 2016: 2). Yaratict muhasebe, yaraticiligi, uyarlanabilirligi ve
yasalardaki bosluklari, muhasebe standartlarini ve kisitlamalari birlestiren bir
aractir (Blazek, 2021: 4). Yaratict Muhasebe, isletmenin gercek performansini
ya da konumunu gdstermek yerine, yonetimin paydaslara soylemek istediklerini
yansitmak i¢cin muhasebe kurallar1 ve yasalarinin yetki alani i¢inde kalirken,
raporlanan rakamlari etkilemek i¢cin muhasebe bilgisinin kullanilmas1 anlamina
gelir (Yadav, 2014: 38). Yaratict muhasebe ¢ogunlukla, muhasebe yasalardaki
ve standartlarindaki bosluklardan yararlanilarak isletmenin faaliyet sonuglarini
ve finansal durumunu, oldugundan daha iyi gostermek i¢in kullanilan metotlar
seklinde tanimlanmaktadir (Altinbay ve Unal, 2022: 220). Yaratici muhasebe
kullanan sirketler kanunlar1 ¢ignemez, sadece kendi ¢ikarlarina hizmet etmek
icin muhasebe esnekligini kullaniyor (Jones, 2011: 5). Yaratict muhasebe
genellikle muhasebe profesyonellerinin yillik hesaplarda bulunan rakamlari
manipiile etmek i¢in bilgilerini kullandiklar siireci tanimlamak i¢in kullanilir
(Balaciu, Bogdan ve Vladu, 2009: 174). Yaratict muhasebe, finansal tablolari
hazirlayanlar tarafindan finansal tablolari kullananlar1 yanlis yonlendirmek ya
dayaraticimuhasebe uygulamalari kullanilmadan ger¢eklesme ihtimali olmayan
bazi sartlara uyum saglamak i¢in muhasebe kurallarinin esnetilmesi durumudur.
Yaraticilik ise bu kurallarin esnetilmesi sirasinda meydana gelmektedir. Yaratict
muhasebe, muhasebe literatiiriinde yer alan “tutarlilik” kavraminin tersine,
olaylarin istenilen bicimde gosterilmesi anlamina gelir. Yani finansal bilgilerin
genel kabul goren muhasebe ilkelerinin tersine, isletmelerin hedeflerine
ve yoOneticilerin menfaatlerine yonelik kullanilmasidir (Akman ve Bitlisli,
2021: 108-109). Yaratict muhasebe, hem goriiniirdeki bor¢lanma diizeylerini
azaltarak, boylece sirketin daha az riske maruz kalmasini saglayarak hem de iyi
bir kar egilimi goriinlimii yaratarak hisse fiyatinin korunmasina veya artmasina
yardimci olabilir. Bu, sirketin yeni hisse ihraglarindan sermaye toplamasina,
devralma tekliflerinde kendi hisselerini teklif etmesine ve diger sirketler
tarafindan devralinmaya direnmesine yardime1 olur (Amat ve Gowthorpe, 2004:
6). Sirketin goriiniimiiniin yonetimin isteklerine bagli olarak mali agidan daha
giiclli veya daha zayif gériinmesi i¢in yaratict muhasebe uygulanir (Berisha ve
Shala, 2014: 374). Yaratict muhasebenin etkisi, hissedarlarin ve yatirimcilarin
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kurulusun etkinligini degerlendirirken yetersiz bilgiye sahip olmalarina yol
acabilir (Okoye ve James, 2020: 2).

YARATICI MUHASEBEYE YONELTEN NEDENLER

Yaratict muhasebeyi uygulamanin ana nedenleri kisisel kazang elde etmek,
rekabet, yatirimcilart ¢ekmek, sermaye diizeyini artirmak veya siirdiirmek,
borglari 6dememek i¢in zaman kazanmak, analistlerin gelecekteki sirket
performansiyla ilgili tahminlerini gegmektir (Remenari¢, Kenfelja ve Mijo¢,
2018: 196). Isletmeleri yaratici muhasebeye ydnlendiren en onemli sebep,
kurumsal yonetim anlayisina sahip olunmamasidir (Gacar, 2012: 78).

Kisisel, yasal ve kurumsal sebepler seklinde genelleyebilecegimiz,
yoneticileri yaratict muhasebe tekniklerini uygulamaya yonelten bircok sebep
meydana gelmektedir. Bu sebepler asagidaki Tablo 1.’de gdsterilmektedir

(Tiirk ve Arslan, 2017: 95).
Tablo 1. Yoneticileri Yaratict Muhasebeye Yonelten Sebepler

Kurumsal Sebepler Kisisel Sebepler Yasal Sebepler

Yonetim yapist Prim ve {cretlerini yiikseltmek | Piyasa diizenleyicilerinin
Sirket yapisinin zayifhgt istegi miidahalelerinden kaginmak
Sirketin ortaklik yapist Basarisizlik korkusu Yasal eksiklik veya esneklik

Gorevin siirekliligini  saglamak

Yoneticilerin tarafsizhign | PO
istegi

Yetersiz dis denetim

. . Hi il k gunlug
Yetersiz i¢ denetim issedilen baskinin yogunlugu

Odiil ve tesvik sisteminden
yiksek seviyede yararlanmak
istegi

Kaynak: (Tiirk ve Arslan, 2017: 95)

YARATICI MUHASEBE YONTEMLERI

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yonetimin sirketin performansina
iligkin ihtiyaclarini karsilamak i¢in yaratict muhasebe teknikleri kabul edilemez
bicimde kullanilabilir ve bu husus finansal tablolarin aldatict olmasina neden
olur (Ismael, 2017: 283). Yaratici muhasebenin uygulanmasi, yaratict muhasebe
teknikleri ile yapilir. Bu anlamda, muhasebe meslek mensubu, kanunun lafzina
degil, sadece ruhuna aykiri olmamak kaydiyla, izlenen amaca bagl olarak
tercih ettigi teknigi secme Ozgiirliigiine sahiptir (Sabau (Popa), Safta, Miron
ve Achim, 2020: 67). Sirketler, yaratict muhasebe uygulamalarini kullanarak
elde ettikleri performansa iligkin imajlarin1 degistirebilmektedir (Marilena
ve Corina, 2012: 349). Yaratict muhasebe yontemleri varliklarin artirilmasi,
ylkiimliliklerin azaltilmasi, isletme nakit akislarinin artirilmasi, gelirlerin
artirilmasi ve giderlerin azaltilmasi olarak ifade edilebilmektedir (Jones, 2011:
45-61).
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Varhliklarin Artiriimasi

Varliklarin fazla bildirimi isletmelerin siklikla gergeklestirdikleri yaratici
muhasebe uygulamalar1 arasinda bulunmaktadir (Citak, 2009: 91). Bilangoyu
giiclendirmenin ilk yontemi varliklart artirmaktir. Varliklarin artirilmasinda
kullanilan yontemler markalar ve diger maddi olmayan duran varliklari
artirmak, serefiyeyi artirmak, duran varliklar yeniden degerleme ve piyasaya
gore degerleme seklinde ifade edilebilir (Jones, 2011: 48).

Markalar ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklart Artirmak

Varliklar1 artirmanin bir diger yolu maddi olmayan varliklarin degerini
artirmaktir.  Ozellikle amortisman = siirelerinin  uzatilmasiyla amortisman
giderleri azaltilir. Nakit akiginda bir degisiklik olmamasina ragmen bu yolla
varliklarin degeri yiikseltilmektedir (Demirci ve Karaburun, 2022: 777). Marka
degerlemesi muhasebe alaninda son derece tartigsmali bir hususdur. Ancak bazi
muhasebeciler, markalarin degerini hesaplara dahil etmenin bir sirketin gergek
degerini daha iyi yansittigma inaniyor. Ancak diger muhasebeciler, marka
degerlemesinin ¢ok subjektif olduguna ve bunlarin hesaplara dahil edilmesinin
gercek sebebinin sadece bilangodaki varlik degerlerini artirmak olduguna
inanityor. Muhasebe s6z konusu oldugunda marka muhasebesi nispeten yeni bir
fikirdir. Markalar1 dahil etmedeki sorun, onlara deger vermenin agik ve apagik
bir yolunun bulunmamasidir. Bu nedenle dogasi geregi olduk¢a 6zneldirler.
Sonug olarak gerektiginde ¢ok kolay bir sekilde artirma yapilabilir ve manipiile
edilebilir. Sirketler karmasiklagtikca maddi olmayan varliklarinin orani da
artiyor. Geleneksel olarak gayri maddi varliklar, degerlemesi ¢ok zor oldugundan
bilangolara dahil edilmemektedir. Ancak, artik sirket bilangolarinda artan sayida
farkli gayri maddi varlik (ticari markalar ve patentler, sirket isimleri, bilgisayar
yazilimi, personel becerileri, teknik bilgi ve kiinyeler gibi) listelenmektedir.
Onlara deger vermenin zorlugu goz oniine alindiginda, yaraticilik i¢in bir kez
daha alan ortaya ¢ikiyor (Jones, 2011: 56-57).

Serefiyeyi Artirmak

Serefiye, satin almabedelinin net varliklarin ve tanimlanabilir maddi olmayan
varliklarin gergege uygun degerinin iizerindeki kismidir. Finansal muhasebe,
isletme birlegsmelerinden kaynaklanacak gelecekteki ekonomik faydalari
serefiye olarak ele alir (Ueno, Sakakibara ve Uchino, 2015: 2). Serefiye maddi
olmayan bir varliktir. Bir sirket digerini devraldiginda serefiye ortaya gikar.
Odenen satin alma fiyatindan edinilen net varliklarm ger¢ege uygun degerinin
diisiilmesiyle elde edilen tutar1 temsil eder. Serefiyenin degeri maksimize
edilebilirse bu, bilangodaki varliklarin degerini artiracaktir. Ayni zamanda satin
almanin gergege uygun degerinin diistiriilmesi avantajina da sahiptir. Stok gibi
varliklar satin alinirken yazilirsa, bu daha sonra satildiklarinda kar artiracaktir.



160 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

Bu nedenle sirketlerin, satin alma sirasinda serefiyeyi en {ist diizeye ¢ikarma ve
daha sonra deger diisiikliigiine kars1 ¢ikma tesvikleri vardir (Jones, 2011: 56).

Duran Varliklar: Yeniden Degerleme

Duran varliklar1 yeniden degerleyerek varliklari artirmak miimkiindiir.
Yeniden degerlemeden kaynaklanan artislar 6z kaynaklarda artisa neden olacak
sekilde kaydedilmektedir (Demirci ve Karaburun, 2022: 777). Elde edilen
varliklar tarihi maliyet ile genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda
kaydedilir. Yeniden degerleme yapilmasi, enflasyon donemlerinde varliklarin
gercek degerinin tespit edilmesi amaciyla gerekmektedir. Fakat bazen
isletmeler varliklarin deger dusiikliiklerini kaydetmeyerek veya varliklarin
satin alma maliyeti yerine piyasa fiyatiyla degerlemede bulunarak, varliklarini
oldugundan daha yiiksek gosterebilmektedirler (Altinbay ve Unal, 2022: 226).

Piyasaya Gore Degerleme

Varliklarin nasil degerlendirilecegi sorunu zor bir sorundur. Bu 6zellikle
karmagik ve aktif pazarlarda zordur. Enron, birgok karmasik sdzlesmeyi
fiyatlandirmak i¢in piyasaya gore degerleme muhasebesini kullandi. ABD’nin
gecerli olan kurallarma gore, enerjiyle ilgili veya tiirev sdzlesmeleri devam
eden sirketler, bunlart o hesap dénemindeki piyasa degerine gore ayarlamak
ve ger¢eklesmemis kar ve zararlari hemen almak zorundaydi (Jones, 2011:
58). Piyasaya gore degerleme, bilangoda varliklari tarihi maliyet disinda
gostermenin hakli goriilebilecegi durumlardan biri olarak gosterilmektedir.
Finansal araglar almip satilirken benzersiz ve karmagik modeller kullanilarak
manipiile edilebilmektedir. Kullanilan bu modelleri yapanlar disinda anlayan
olmamasi, bagimsiz denetimlerde tespit edilmesini de zorlastirmaktadir
(Demirci ve Karaburun, 2022: 777).

Yiikuimliliiklerin Azaltiimasi

Bilango degerlerini artirmanin diger bir yontemi, ylikiimliiliikkleri azaltmaktir.
Bunu yapmanin iki ana yontemi, bilanco dis1 finansman ve borcu 6z sermaye
seklinde yeniden siniflandirmay1 igermektedir (Jones, 2011: 56).

Bilango Dist Finansman

Bilanco dis1 finansman; “bir sirketin faaliyetlerinin, yasal gereklilikler ve
mevcutmuhasebe sozlesmeleri geregi, birkisminin veyatamamininbilangosunda
gosterilmeyecek sekilde finanse edilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Altibay
veUnal, 2022:226). Isletmelerin bilangoda gdsterilmeyen garantiler, varlik satis1,
ticari islemler, finansal enstriimanlar ve baska finansal aktiviteler vasitasiyla
borglarint yapilandirmasint belirten bilango disi finansmanin uygulanmasi
degisik sekillerde olabilmektedir (Geng, 2018a: 354). Bilango dist finansman,
yaratict muhasebenin karmasik bi¢imlerinden biridir. Bilango dis1 finansmanin
temel amaci, yiikiimliliikklerin bilangodan ¢ikarilmasi istegidir. Bunun
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arkasindaki nedenler farklilik gdsterecektir. Bazi durumlarda bunun nedeni,
sirketin bilangosunda ¢ok fazla bor¢ bulunmasi nedeniyle kredi sdzlesmelerini
ihlal etme tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi olabilir. Diger durumlarda, bu
sadece bilangonun daha giiclii goriinmesini saglamak olabilir. Biraz farkli
bakarsak bir¢ok sirket varlik satin almak ve genel operasyonlarini finanse etmek
icin borg aliyor. Varliklarini kaydetmek istiyorlar ama yiikiimliiliiklerini degil.
Ticari bankalar genellikle ¢ok karmasik planlar tasarlarlar. Bu programlarin
0zii, sirketin varliklarin kullanimina erisim saglamasi ancak varligin satin
alimdig1 ilgili kredinin bilangcoda muhasebelestirilmemesidir (Jones, 2011:
58). Bilango dis1 faaliyetlerin rol oynadig1 yaratici muhasebe uygulamalarinda
varliklarin degiskenligi ve kredilerin risk degerlemesinin yetersiz olmasi, etik
dist uygulamalar1 kolaylastirmada 6nemli rol oynamaktadir. Buna ragmen
bilango dis1 finansman tekniklerinin fark edilmesi zordur. Finansal riskin
kargilanmasi ile baglantili olan bu tekniklerle amaglanan, bir yiikiimlilik
olarak gorlinmeyen ancak sirketin dis kaynaklardan fon almasina neden olan
bir finansman yolu bulmaktir (Demirci ve Karaburun, 2022: 777).

Borcu Oz Sermaye Olarak Yeniden Siniflandirma

Borcu 6z sermaye olarak yeniden simiflandirma karmasik bir muhasebe
konusudur. Esas olarak 6zsermaye, sahiplerinin sermayesini temsil eder. Bir
sirketin bilangosundaki net varliklarin esdegeridir. Bor¢ sermayesi ise tam
tersine sermayenin disindadir. Genellikle kurumsal borglanmanin sonucudur.
Ikisi arasindaki iliski bor¢/dzsermaye olarak bilinir. Bu nedenle, yiiksek
donanima sahip bir sirket, yiiksek oranda borg/6zsermayeye sahip olacaktir
Yiiksek bor¢/6zsermaye ayni zamanda genel olarak bir sirketin Gnemli miktarda
yillik faiz 6demesi yapmak zorunda kalacagi anlamina da gelir. Yiiksek borg/
Ozsermaye oranlaria sahip sirketler, dogas1 geregi diisikk borg¢/6zsermaye
oranlarina sahip sirketlere gore daha risklidir. Yiiksek bor¢/6zsermaye sirketler
ayni1 zamanda borg¢ sdzlesmelerini ihlal etme konusunda da endise duyabilirler.
Bu nedenle sirketlerin borglarini 6zsermaye olarak yeniden siniflandirmalarina
yonelik tesvikler bulunmaktadir. Genellikle ticari bankalarin sattigi karmasik
finansman planlarinin devreye girebilecegi yer burasidir. Ticari bankalarin
yararlanabilecegi bir alan hisse senedine doniistiiriilebilir tahvilleridir. Hisse
senedine doniistiiriilebilir tahviller, gelecekte 6z sermayeye doniistiiriilebilecek
borglardir. Isin piifnoktasi, gercekte borg olan seyleri 9zsermaye gibi gostermeye
calismak olacaktir. Bunun bir 6rnegi, satim opsiyonlu doniistiirtilebilirdir (Jones,
2011: 59-60). Isletmelerin ideal borg-6zsermaye orani diisiik olmasi gereklidir.
Bu baglamda 6zsermaye toplami yabanci kaynaklarin toplamindan daha fazla
olmalidir. Boylece igletme iyi bir intiba gostererek giivenilirligi yiikselir. Fakat
borg¢-6zsermaye orani ideal olmayan isletmeler, borglarini 6zsermaye Ogesi
bigiminde yeniden smiflandirma gayretinde olurlar (Altinbay ve Unal, 2022:
226).
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isletme Nakit Akislarinin Artinimasi

Yaratict muhasebe yontemlerden bir digeri isletme nakit akislarinin
artirllmasidir. Bir isletmenin nakit akisinin artirilmasi, karimin artirilmasindan
¢ok daha zordur. Bunun nedeni, genellikle nakidin, kardan ¢ok daha az tahmin
edilebilmesidir. Isletme nakit akislarinin artirilmasi igin kullanilan yontemler,
isletme nakit girislerini en {ist diizeye ¢ikarmak ve igletme nakit ¢ikiglarini en
aza indirmek olarak siralanabilir (Jones, 2011: 60-61).

Isletme Nakit Girislerini En Ust Diizeye Ctkarmak

Nakit akis1 raporlamasina iligkin belirli muhasebe kurallari, raporlanan
isletme nakit akisi tutarlarmin yanls anlasiimasina neden olabilir. Ornegin,
isletme faaliyetlerinden saglanan nakit, durdurulan faaliyetlerin faaliyet geliri
bileseninden kaynaklanan tekrarlanmayan nakit akislarini igerir. Ayrica, yatirim
ve finansman faaliyetleri olarak uygun sekilde siniflandirilan kalemlerle ilgili
vergiler de dahil olmak lizere tiim gelir vergileri, isletme nakit akist olarak
raporlanir (Mulford ve Comiskey, 2002: 13). Kesinlikle, isletme nakit girisi
yalnizca ticari islemlerden ve siirekli nitelikteki kalemlerden gelen girisleri
icermelidir. Ancak sirketler, varlik satiglari gibi tek seferlik kalemleri bu
baslik altina dahil etmeye g¢alisabilirler. Ayrica sirketler, isletme nakit girisinin
tanimin1 mimkiin oldugu kadar genis tutmaya calisacak ve ayni zamanda
yatirim ve finansman nakit akiglarinin tanimini da daraltmaya galigacak. Esasen
sirketler, pozitif nakit akislarini miimkiin oldugunca isletme nakit akislari
olarak smiflandirmaya calistyorlar (Jones, 2011: 61). Isletme nakit akiginm
artirmak igin bir sirket, isletme harcamalarini yatirim veya finansman kalemi
olarak siniflandirabilir (Mulford ve Comiskey, 2002: 13).

Isletme Nakit Cikiglarint En Aza Indirmek

Isletme nakit girislerini en iist diizeye ¢ikarmak teknigi ile ayni1 prensipler
igliyor, ancak tersi. Sirketler, bir defaya mahsus isletme zararlarini veya
giderlerini, igletme nakit akislar1 yerine finansman veya yatirim nakit akislari
kapsamma dahil etmeye calisabilir. Isletme nakit cikislarmin tanimin
daraltmaya ¢alisacaklar, ancak finansman ve yatirim nakit ¢ikiglarinin tanimini
genisletmeye c¢alisacaklar. Temel olarak sirketler, nakit ¢ikislarini miimkiin
oldugu kadar azini isletme nakit akisi olarak siniflandirmaya ¢aligiyorlar (Jones,
2011: 61).

Gelirlerin Artiriimasi

Gelir tablosunu etkileyen yaratict muhasebe teknikleri sirasiyla gelir
tablosunun belirli smirlar icinde degistirilmesini, azaltilmasini veya
stirdiiriilmesini hedefleyen muhasebe sonucudur (Voinea ve Dimitriu, 2014:
890). Geliri artirmanin en yaygin bes yontemi satis1 erken tanimak, faiz gelirini
artirmak, faaliyet dis1 karlar1 dahil etmek, kredileri satis olarak degerlendirmek
ve takasdir (Jones, 2011: 46).
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Satist Erken Tanimak

Satig gelirlerinin erken taninmasi genel kabul gdérmiis muhasebe ilkelerinde
daha belirsiz ve genel tutulmasindan dolay1 en ¢ok bagvurulan yaratict muhasebe
yontemlerindendir (Demirci ve Karaburun, 2022: 778).

Satigin kesin olarak daha sonra gercgeklestirilmesi sartiyla bir iriiniin
bagka isletmeye gonderilmesi ve bu {riiniin diger isletme tarafindan
satiginin gerceklestirilmesi esnasinda gelir tahakkuku seklinde kaydedilmesi
gerceklesmemis satistir (Altinbay ve Unal, 2022: 223).

Faiz Gelirini Artirmak

Bir sirketin gelir kaynaklarindan biri, tahvil ve hisse senetleri veya banka ve
yap1 kooperatifi hesaplar1 gibi yatirimlardan elde edilen faizdir. Bu genellikle
oldukga degismezdir. Ancak bazen yapay olarak yapilabilir (Jones, 2011: 47).
Uluslararasi alanda deger kayb1 oldukga diisiik para biriminden borg¢ alinmasi
ve alinan paray1 uluslararasi alanda degeri oldukga diisiik para birimine sahip
bir {ilkede, ilgili tilkenin parasindan bir bankaya yatirilmasi bu hususa drnek
olarak verilebilir. Cogunlukla giiclii para birimi olan iilkelerde faiz oranlar1
azken, ulusal paras1 gii¢sliz olan {iilkelerde faiz oranlarin daha fazla olmasi
beklendiginden, verilen 6rnekteki yatirimi gergeklestiren bir isletmenin sahip
olacagi faiz geliri, 6deyecegi faiz giderinden daha yiiksek olacaktir. Bu baglamda
isletmenin gelir tablosunun goriiniisiiniin daha pozitif olmas1 beklenmektedir.
Fakat boyle bir yatirim sonucunda sahip olunan faize yonelik gelir dogru bir
gelir olmayacaktir (Aygiin, 2013: 55).

Faaliyet Dis1 Kérlar1 Dihil Etmek

Genellikle analistler, tek seferlik ticari olmayan kalemlerden ziyade ticari
karlarla daha fazla ilgilenirler. Bununla birlikte, sirketler genellikle bir kereye
mahsus satislar1 veya karlarin1 normal karlarina dahil etmeye c¢alisirlar (Jones,
2011, s. 48).

Kredileri Satig Olarak Degerlendirmek

Kredili yapilan alimlari satig gibi degerlendirme, isletmelerde gelir yiikseltici
yaratict muhasebe yontemlerinden biridir. Satig islemi ile bor¢ alma islemi
birbirinden farkli hususlardir. Bu hususlardan biri yiikiimliiliik olustururken
digeri gelir olusturmaktadir. Ancak satis igslemi ve bor¢ alma islemi hususunda
kullanilacak hesaplar alacak tarafina kaydedileceginden bu durumda yaratict
muhasebe uygulamalari i¢in uygun ortamin meydana geldigi belirtilebilir (Tiirk
ve Arslan, 2017: 104).

Takas

Takas islemleri hasilat bigiminde kaydedilebilmektedir. Isletmeler bu sekilde
gelirlerini oldugundan daha yiiksek gosterebilmektedirler (Altinbay ve Unal,
2022: 223). Takas islemlerini alt hesaplarda izlemek yerine hasilat meydana
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getiren bir islem olarak degerlendirmek gelirleri artirmada kullanilan yaratic
muhasebe uygulamasidir (Demirci ve Karaburun, 2022: 779).

Giderlerin Azaltiimasi

Giderleri azaltmak, kar1 artirmak igin 6nemli bir stratejidir. Muhtemelen
bunu yapmanin satislar1 artirmaktan daha fazla yolu vardir. Bunlar; dénem sonu
stoklar1 artirmak, biiylik temizlik muhasebesi, giderleri aktiflestirmek, stipheli
alacaklar1 azaltmak, amortisman siirelerini uzatmak, karsilik muhasebesini
kullanmak ve vergiyi azaltmak olarak belirtilebilir (Jones, 2011: 48).

Donem Sonu Stoklari Artirmak

Stoklar gelir tablosunda kar1 yiikseltmek ve satiglarin maliyetini diigiirmek
i¢in fazla tutulmaktadir. Bilangoda ise giderleri diigiirmek i¢in yaratict muhasebe
uygulamalarinda fazla tutulmaktadir. Bilango ve gelir tablosunda da donem sonu
stok miktarmin yiikseltildigi bir hususta buna bagli bicimde kar da yiikselecektir
(Tiirk ve Arslan, 2017: 103). Stok, yaratict muhasebeci i¢in 6zel bir favoridir.
Donem sonu stoklar1 hem satiglari maliyetini diistirdiigii gelir tablosunda hem
de bilangoda goriiniir. Bu nedenle, stok artarsa kar da artar. Stoklar1 artirmanin
iki ana yolu vardir. Birincisi, stok miktarini1 manipiile etmektir. Ikincisi ona
deger vermektir. Karin artirilmasi gereken yillarda 6zellikle titiz bir stok sayimi1
yaparak ve ardindan stok ¢ok yliksekse gevsek bir stok sayimi yaparak miktar
manipiile edilebilir. Degerleme ile birkag olasilik vardir. Eski ve yavas hareket
eden stok icin karsiliklar vardir. Ancak, bunlar yonetsel 6znellige tabidir ve bu
nedenle degistirilebilir. Ger¢ek envanter degerleme yontemi de degistirilebilir.
Mevcut stok degerleme yontemi de degistirilebilir. Son olarak, iiretim genel
giderlerinin stoklara dahil edilmesine izin verilir. Boylece stoklar1 ve dolayisiyla
kar1 artiracaklar. Bununla birlikte, gergekte bir liretim genel gideri olan sey icin
¢ok fazla 6znellik vardir. Sonug olarak, stok rakami artirilabilir. Bu nedenle
uygulamada, stok genellikle yonetim amaclarma hizmet etmek i¢in ytikseltilir
(Jones, 2011: 50-51).

Biiyiik Temizlik Muhasebesi

Biiyiik temizlik teknikleri “kotii haberler vermek (yeniden yapilandirmalara
bagli ortaya ¢ikan biiyilk zararlar gibi) zorunda kalinmasi durumunda
hepsini bir defada bildirmek ve yolun istiinden kaldirmak en iyisidir”
hususu iizerine kuruludur. Bu duruma 6zgii olarak, sz konusu harcamalarin
cogunun varsayimlara dayanmasi sebebiyle, daha sonra harcamalari en az
veya orta diizeyde tuttugumuzda karsilagabileceginiz daha fazla harcama
tutar1 sebebiyle meydana ¢ikabilecek kar siirprizlerinden sakinmak amaciyla
muhtemel zararlar1 en fazla diizeyden tahmin etmek daha iyidir (Aygiin, 2013:
58). Biiyiik temizlik, tim kotii haberlerden tek seferde kurtulmaya yonelik
bir yonetim stratejisidir. Giderleri azaltma yonteminin igerisine girmesinin
nedeni, ileriki yillarda yapilacak giderlerin bir y1l igerisinde silinmesine hizmet
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etmesidir. Biiyiik temizlik yonteminin kullanildig: iki yaygin alan, satin alma
muhasebesinde ve ayrica yeni bir yonetimin bir girketi devraldigi zamandir.
Satin alma muhasebesinde karsilik muhasebesi ile baglantilidir. Temel fikir,
gelecekteki performansm daha iyi goériinmesi i¢in miimkiin oldugu kadar
¢ok giderin mevcut yilda yazilmasidir. Boylece, gelecek yil daha fazla tahsil
edebilmek icin ticari alacaklar yazilmasidir (Jones, 2011: 49).

Giderleri Aktiflestirmek

Giderlerin aktiflestirilmesi, isletme giderlerinin amortismana tabi varlik
olarak aktife kaydedilmesidir. Dogrudan gider yazmak yerine yapilan
aktiflestirme ile birlikte giderler azaltilmistir (Demirci ve Karaburun,
2022: 776). Isletmelerde farkli gider cesitleri vardir. Isletmeler bu giderleri
direkt olarak gider yazabilmekte ya da sectikleri muhasebe politikalariyla
aktiflestirmektedirler. Isletmeler farkli diizenlemelerin de uygun kosullari
saglamasi nedeniyle istedikleri metodu tercih ederek karlarini oldugundan fazla
gosterebilmektedirler (Citak, 2019: 69).

Siipheli Alacaklart Azaltmak

Isletmelerin ¢cogu krediye dayalidir. Satislar ticari alacaklar (borglular) ile
sonuglanir. Bu ticari alacaklarm bir kism1 6denmeyebilir. Sirketler bu nedenle
siipheli ve sipheli alacaklar i¢in karsilik ayirmaktadir. Ancak bu hiikiimler
yargiya dayalidir. Bunedenle, amacin kar1 artirmak oldugu zamanlarda, yonetim
tarafindan ¢ok diistik bir 6dememe tahmini olacag1 varsayilabilir (Jones, 2011:
55).

Amortisman Siirelerini Uzatmak

Bazi igletmeler ulagsmak istedikleri amaglara ulagabilmek amaciyla duran
varligin hizmet dmriinii tespit ederken gercek hizmet 6mriinii amortismana tabi
tutmamaktadirlar. Mesela, isletme bir demirbasi daha uzun siire aktiflerinde
bulundurabilmek ve gideri oldugundan daha diisiik gdsterebilmek amaglamaktir.
Boylece hizmet dmrii 5 yi1l olan bir demirbasi, 10 y1l gosterebilmektedir. Bu
durum amortismana tabi tiim sabit kiymetlerde oldugu gibi finansal kiralama
ve Ozel maliyet islemlerinde de gergeklestirilebilmektedir. Kira siireleri sabit
kiymetin yararli ve ekonomik Omiirleri gercege uygun olmayan bi¢imde
belirlenerek gider ve gelir ayarlamalar1 yapilabilmektedir (Citak, 2009: 96).

Karsiltk Muhasebesini Kullanmak

Isletmeler kar veya zararlarini her iki yonde de ayarlamak igin karsiliklar:
kullanmaktadirlar (Demirci ve Karaburun, 2022: 776). Karsilik muhasebesi,
tahmini giderler icin karsiliklarm olusturulmasimi igerir. Ornegin, bir sirket
digerini devralabilir. Yeniden yapilanma ve yeniden diizenleme maliyetleri
olabilir. Bunlar icin satin alma yilinda bir karsilik ayiracaktir; bu, bu yilki
giderleri artiracaktir. Ancak sgirket, bunun bir defaya mahsus bir maliyet
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oldugunu ve normal operasyonlardan elde edilen tiim Onemli siiregelen
kardan c¢ikarilmasi gerektigini savunacaktir. Daha sonra, bu giderleri fazla
tahmin ettigini anlayacak ve bunlar1 gelir tablosuna geri aktaracaktir. Daha
sonra faaliyet karindan hari¢ tutulan ve daha sonra tekrar kara salinan asiri
comert provizyonlar olusturmaya yonelik ayni temel ilke, cesitli durumlarda
kullanilabilir (Jones, 2011: 49).

Vergiyi Azaltmak

Isletmeler yaratict muhasebe vasitasiyla ddeyecekleri vergileri diisiirmeye
calismaktadir. Vergiden kaginma seklinde ifade edilebilecek bu uygulamalar
vasitasiyla ddenecek vergi meblaginin kismen ya da tamamen distirtilmesi
amaglanmaktadir. Yaratict muhasebeden faydalanarak sahte mali beyanda
bulunulmasi ya da mevcut mali beyanin belli hatalar kapsayacak bigimde
hazirlanmasi seklinde ifade edilebilir (Aygiin, 2013: 57). Kurumlar vergisi
onemli bir kurum gideridir. Sirketler vergileri diisiirmeye calisacak. Vergi
faturalarini azaltmak icin genellikle kurumlar vergisi muhasebecilerinden
olusan ekipler kullanirlar (Jones, 2011: 49).

YARATICI MUHASEBE UYGULAMALARI

Yaratict muhasebe uygulamalar1 sanayi devriminden itibaren baslayip
giintimiize kadar devam etmis ancak gegen ylizyilin 1980°1i yillarindan itibaren
bu uygulamalar artis gostermistir (Al Momani ve Obeidat, 2013: 120). Yaratict
muhasebe uygulamalar1 genellikle kanunlar1 ¢ignemez ve yasa disi sayilmaz;
ancak, muhasebe yoneticileri, yoOnetim tarafindan belirlenen tercihlere
gore, firmanin mali durumunu tasvir etmek i¢in kanundaki belirsizliklerden
yararlanabilirler (Abed, Hussin, Haddad, Al-Ramahi ve Ali, 2022: 23). Yaratic1
muhasebe uygulamalari, ¢ogunlukla isletmenin istenmeyen mevcut faaliyet
sonuglarini ve finansal durumunu degistirmek ya da gizlemek amaciyla
kullanilan yaklagim ve yontemlerin tiimiine verilen isimdir (Can, 2010: 30).
Yaratici muhasebe uygulamalari, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerindeki
bosluklardan faydalanilarak gergeklestirilen bazi uygulamalardir. Bazen
yoneticiler hakkindaiyi birizlenim uyandirmak, bazen de isletmeleri oldugundan
daha iyi gostermek i¢in bagvurulan yaratict muhasebe yontemleri, kisa vadede
isletmelere onemli katkilar saglasa da uzun ve orta vadede isletme i¢in negatif
neticeler olusturabilmektedir. Diger bir deyisle yaratict muhasebe uygulamalari,
isletme yoOnetiminin isletme paydaslarina adil, seffaf, hesap verebilir ve
sorumluluk anlayisina gore bilgi sunmamasindan kaynaklanmaktadir (Gacar,
2012: 78-79). Yaratici muhasebe uygulamalarinin en 6nemli ¢ikis noktasini bir
isletmenin finansman maliyeti ve hisse senetlerinin piyasa degeri tizerindeki
pozitif etkileri olusturmaktadir. Bu sebeple yaratict muhasebe, isletmenin mali
tablolarmin mevcut mali durumunu oldugundan daha degisik gostermek igin
gerceklestirilen ve bu hedefe hizmet eden muhasebe uygulamalar seklinde
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belirtilebilir (Geng, 2018b: 1858). Isletmeler hisse senetlerinin piyasa degerini
artirmak ve finanslama maliyetlerini azaltmak amaciyla yaratici muhasebe
uygulamalarint kullanirlar (Akyel ve Karaca, 2005: 245). Ayrica yaratici
muhasebe uygulamalar1 yapanlar, menfaatleri dogrultusunda yatirimcilar ya
da karar alicilar1 etkilemek amaciyla kullanirlar. Cogunlukla bu uygulamalar
kiiciik igletmelerde karin diisiik gosterilmesi, biiyiik isletmelerde karin yiiksek
gosterilmesi amactyla kullanilmaktadir (Aslanoglu, Cengiz, Ding ve Dilsiz,
2016: 2).

Belli bagl yaratict muhasebe uygulamalari su sekilde yapilmaktadir (Elitas,
2013: 48):

e Agiklanan ylikiimliiliik ve varliklarin ger¢ege aykiri olmasi,

e Mesela olagandis1 gelirlerin faaliyet geliri gibi gosterilmesi seklinde
gelir kalemlerinin hesap gruplarinin degistirilmesi,

e Fiktif gelirin muhasebelestirilmesi,
e Amortisman siiresinin uzatilmasi, faiz giderlerinin aktiflestirilmesi.

Yaratict muhasebe uygulamalari, finansal bilgilerin beklenen faydalarim
azaltmakta ve bu bilgileri, kullanicilarin karar verme amagclart dogrultusunda
yararli bilgilerden yararsiz bilgilere doniistiirebilmektedir. Bu nedenle, bu
kullanicilar manipiile edilmis muhasebe bilgilerine bagl olduklari i¢in etkisiz
ve verimsiz kararlar alabilirler. Sonug¢ olarak, kullanicilar yatirim, kredi ve
diger hedeflerine ulasamayacaklardir (Al Momani ve Obeidat, 2013: 119-
120). Yonetimler, yaratict muhasebe uygulamalarini kullanarak, firmalarinin
is performansi hakkindaki izlenimlerini degistirebilir (Berisha ve Shala, 2014:
374). Yaratict muhasebe uygulamalari, bir yandan hisse fiyatini artirarak girketin
riskinin azaltilmasina, diger yandan sirketin kar egiliminin artmasina yardimet1
olur. Ayrica yaratict muhasebe uygulamasi, sirketin gelir/kar dalgalanmalarinin
azalmasina da yardimei1 olarak piyasada iyi bir imaj kazanmasina yardime1 olur
(Bhasin, 2016: 144). Yaratict muhasebe uygulamalari, isletme kazanglarinin
yildan yila istikrarli olarak devamli yiikseliyormus gibi izlenim kazanmasina yol
acmakta igletme hisse senetlerine talebin, boylece de isletme hisse senetlerinin
piyasa degerinin yiikselmesiyle sonuglanmaktadir. Ayrica isletmeler yildan
yila yiikselen istikrarli kar goriintiisiiyle ve dogal olarak yiikselen piyasa
degeri sebebiyle kredi kuruluglarindan ucuz fon elde edebilmektedirler. Fakat
isletmelerin yaratict muhasebe uygulamalarindan bilgi sahibi olundugunda ise
isletme hisse senetleri deger kaybetmekte, bu husus genel ekonomide negatif
etkiler olusturmaktadir (Akyel ve Karaca, 2005: 245).

Yaratict muhasebe uygulamalarina iligkin O6rnekler, asagidaki bicimde
belirtilebilir (Gacar, 2012: 79):
e Enron, aktiflerini kendi meydana getirdigi bilango disindaki 6zel hedefli
isletmelere satmis ve bu satigin riskini de iistlenmistir.
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Cin’de gergeklestirilen 6zellestirmelerde siklikla bagvurulan ve boylece
epey elestirilen bir uygulama, 6zellestirilmek igin secilen isletmelerin
bilangolarinin dnceden degistirilerek, gercege uygun olmayan belgeler
sunulmasidir.

Grup igletmelerinde rastlanan bir husus olarak, birbirleriyle is iligkisi
olan isletme yoneticilerinin fazla prim igin birbirlerine hayali ya da
yiiksek dekontlar verip hayali gelirler kaydetmeleridir.

WorldCom, 3,8 milyar dolarlik gideri sermaye harcamasi seklinde
gostermistir.

Yaratict muhasebeyi Onlemeye yonelik etkili teknikler sunlart igerir
(Remenari¢, Kenfelja ve Mijoc, 2018: 197):

Muhasebe yontemlerinin uygulanmasinda tutarlilik ve tahminlerin smirl
kullanimi agisindan muhasebe standartlarinin uyarlanmast,

Haksiz tahminlerin tespit edilmesi ve raporlanmast ve muhasebe
manipiilasyonlarinin 6nlenmesinde i¢ ve dis denetimin roliini kabul
etmek ve bu konuda 1srar etmek,

Denetim hizmeti saglayicilarmin bir hesap doneminden digerine
degismesi,

Bagimsiz yoneticilerin ve denetim kurulu iiyelerinin ise alinmast,

Etkili kurumsal yonetim kontrollerinin olusturulmast,

Sirketin bir ihbar politikasi gelistirme konusundaki kararliligi,
Calisanlar stirekli olarak etik kurallar konusunda bilinglendirmek,

Adli muhasebenin gelistirilmesine ve uygulanmasina énem verilmesi,
Yatirnmeilarin -~ finansal ~ bilgilerin ~ manipiilasyonu  konusunda
bilinglendirilmesi,

Cezalarin ulusal otoriteler tarafindan tutarli bir sekilde uygulanmasi.

SONUC

Finansal bilgi manipiilasyonu, bir kurulusun finansal performansi hakkinda
yanlig bir izlenim sunan durumdur. Kaliteli olmayan bagimsiz denetim ve
zayif yonetim yapisi kuruluglarin finansal bilgi manipiilasyonunun en 6énemli

sebeplerindendir. Karar alicilarin kurulusla ilgili risk ve farklilik algisini
etkilemek finansal bilgi manipiilasyonunun en temel amacidir. Finansal bilgi
manipiilasyonu teknikleri ise asil olaylar iizerinde yapilan gercek olmayan
uygulamalardir. Finansal bilgi manipiilasyonu yontemleri kazan¢ ydnetimi,
karin istikrarli hale getirilmesi, agresif muhasebe, hileli finansal raporlama ve
muhasebe hata ve usulsiizliikleri biciminde siralanabilir. Ekonomik kaynaklarin
yanlig yerlerde kullanilmasi finansal bilgi manipiilasyonunun en Onemli
sonucudur.
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Muhasebe makyajlamasi, defterleri kaynatma, isletmenin vitrinini diizeltmek
ve kozmetik raporlama gibi anlamlarda kullanilan yaratict muhasebe, bir
kurulusun gercek performansini géstermek yerine muhasebe kurallarina uyarak
raporlanan rakamlar etkilemek ve gercek olmayan performansi yansitmak
anlamina gelir. Yaratict muhasebe uygulayan kuruluslar muhasebe kurallarina
aykiri hareket etmez, yalnizca muhasebe esnekligini menfaatlerine hizmet etmek
icin kullanir. Yaratict muhasebenin uygulanmasi, yaratict muhasebe yontemleri
araciligryla yapilir. Yaratict muhasebe uygulamalari bir kurulus ile ilgili karar
alicilar etkilemek icin kullanilir. Yaratict muhasebe uygulamalar1 genellikle
kiigiik kuruluslarda karin diigiik gosterilmesi, biiylik kuruluslarda ise karin
yiiksek gosterilmesi i¢in kullanilir. Yaratici muhasebe yontemleri varliklarin
artirtlmasi, yikiimliliklerin azaltilmasi, isletme nakit akislarinin artirilmast,
gelirlerin artirillmas1 ve giderlerin azaltilmasi seklinde belirtilebilmektedir.
Yaratict muhasebe uygulamalari ile kuruluslarin kazanglari siirekli artryormus
gibi gosterilmekte ve bdylece kuruluslarin hisse senetlerine talep artarak
kuruluglarin hisse senetlerinin piyasa degeri artmaktadir. Ayrica kuruluglarin
kazanglari siirekli arttyormus gibi gosterilerek hisse senetlerinin piyasa degerinin
artirllmast araciligr ile kuruluglar kredi kuruluslarindan indirimli kaynak
saglayabilmektedirler. Ancak kuruluslarin yaratict muhasebe uygulamalar
yaptig1 fark edilince kuruluslarin hisse senetleri deger kaybetmekte ve bu
deger kayb1 ekonomide olumsuz etki olusturmaktadir. WorldCom’in giderini
sermaye harcamasi olarak gostermesi yaratict muhasebe uygulamalarina 6rnek
verilebilir. Yaratict muhasebeyi dnlemeye yonelik etkili teknikler vardir. Bu
teknikler bagimsiz yoneticilerin ve denetim kurulu iiyelerinin ise alinmasi,
adli muhasebenin gelistirilmesine ve uygulanmasina 6nem verilmesi, bagimsiz
yoneticilerin ve denetim kurulu iiyelerinin ige alinmasi, yatirimeilarin finansal
bilgilerin manipiilasyonu konusunda bilin¢lendirilmesi ve ¢alisanlar siirekli
olarak etik kurallar konusunda bilinglendirmek gibi tekniklerdir.

Caligmada oncelikle finansal bilgi manipiilasyonu kavrami, finansal bilgi
manipiilasyonu nedenleri, finansal bilgi manipiilasyonu amaglari, finansal bilgi
manipiilasyonu yontemleri, finansal bilgi manipiilasyonu teknikleri ve finansal
bilgi manipiilasyonu sonuglar1 hakkinda agiklamalar yapilmistir. Daha sonra
yaratict muhasebe kavrami, yaratict muhasebeye yonelten nedenler, yaratici
muhasebe yontemleri ve yaratict muhasebe uygulamalar1 hakkinda bilgi
verilmistir.
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KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi FAALIYETLERINDE KARLILIGI
ETKILEYEN UNSURLARIN TCMB SEKTOR BILANCOLARIYLA ANALIZi

Hasan SEZGIN!

GIRIS

Ulkemizin stratejik konumuna bagli olarak ortaya ¢ikan dogal giizellikleri,
kiilttirel ve tarihsel birikimi mevcut ve gelecek nesiller i¢in degerlendirilmesi
gereken bir zenginlik olarak goriilmektedir. Mevcut yonetimler bu birikimleri
ve zenginlikleri hane halkina yansiyacak bir refaha unsuruna doéniistiirmenin
yollarin1 aramaktadir. Giiniimiiz diinya diizeninde ilkelerin tarihi, kiiltiirel,
cografi zenginliklerini ekonomik gelismeye katki saglayacak sekilde
yeniden diizenleyerek, finansal sisteme dahil etmeye calisan pek ¢ok sektor
bulunmaktadir. Pek ¢ok iilke i¢in turizm sektorii stratejik dneme sahip olarak
goriilmekte, bu dnemi sebebiyle de yatirim, tesvik ve desteklemelerin hayata
gecirildigi faaliyet alanlar1 olarak yillardir 6n planda tutulmaktadir. Turizm
sektorli kendi igerisinde pek c¢ok alt sektorii kapsamakta, sahip oldugu bu
dissallik sebebiyle de ekonomik sistemin en 6nemli bilesenlerinden birisi
olarak goriilmektedir. Alt sektorleri bakimindan degerlendirmek gerekirse
turizm sektorii; konaklama hizmetleri, yiyecek hizmetleri, ulagtirma hizmetleri,
saglik hizmetleri gibi cesitli alt sektorlerde faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir. Boylesine genis bir faaliyet alanina yayilmis isletmelerin ise
yiiksek nitelikli, kiiresel boyutta rekabete cevap verecek kalitede yonetilmesi
ise hayati 6Snemde goriilmektedir. Ozellikle turizm sektdriiniin lokomotif alt
sektorleri olarak konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii son yillarda kiiresel
alanda yasanan degisimlerden etkilenmis, cok daha biiylik dlgekli kurumsal
isletmeler faaliyet alaninda etkili olmaya baslamiglardir. Bu doniisiim mevcut
istihdam sayisimi artirdigr gibi, ekonomik hacimde de artislart beraberinde
getirmektedir. Her agidan sektdriin biiyiiyen etkisi turizm igletmelerinin tamami
i¢in profesyonel bir yonetim ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir. Mevcut konaklama
ve yiyecek hizmetleri faaliyetinde bulunan isletme yoneticileri yiiksek maliyetli

1 Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, ORCID:0000-0001-9110-6801, dr.hasansezgin@hotmail.com
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yatirimlar1 yonetmek, bolgesel ve mevsimsel bazi talep dalgalanmalarina karsi
isletme politikalarini revize etmek, elbette her gegen giin daha da artan rekabet
karsisinda isletmelerini basarili kilmak zorunda bulunmaktadirlar. Basariy1
temin etmek ya da siirekli kilabilmenin yollarmdan birisi de maliyet-fayda
analizleri yapmak, mimkiin olan minimum maliyetle maksimum fayday1
iiretecek sistemi kurmaktan gegmektedir. Muhasebe finans alaninda yapilmis
pek cok ¢alisma, ortaya atilmis onca teori, uygulama ve analiz gostermektedir
ki; isletmelerin Omriinii sinirsiz kilmada finansal analiz ve uygulamalar isletme
yoneticilerinin en 6nemli argiimani olarak goriilmektedir.

I¢inde bulundugumuz finansal sistemin getirdigi is yapma stilleri turizm
sektoriinii de etkilemektedir. Kaynaga ulagsmak, yatirnm temin etmek her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriiniin de temel sorunlarindan birisi olarak
goriilmektedir. Sektdrde ayrica stok yapmaimkaniniolmadigi, sabityatirimlarin
yiiksek maliyetle seyrettigi ve talep dengesinin her an dalgalanmaya miisait
oldugu degerlendirilirse, finansal agidan basarisizlik riski sektorde yer alan her
isletme icin oldukca yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Ulkeler nezdinde
tagidiklari stratejik faydalari da dikkate alinarak pek ¢ok arastirmaci tarafindan
turizm sektorii ilizerine tarihi verilerden istifade ederek durum analizleri
yapilmakta, isletmelerin performanslar1 degerlendirilmekte, iflas riski, sermaye
ve aktif karlilig1 {izerine analizler gergeklestirilmektedir. Bu alanda yapilmig
arastirmalara goz atildiginda 6nemli bir kismimin ise analizlerinde finansal
oranlardan istifade ettigi goriilmektedir. Literatiirde isletme sermaye ya da aktif
karlilig1 iizerine caligmalar da yer almaktadir. Bu aragtirmalarda borsada islem
goren isletmelerin yillik, ¢eyreklik verileri kullanilmakta, finansal tablolar
araciligi ile finansal oranlar belirlenmekte ve analizler gergeklestirilmektedir.
Literatiirde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) sektor verilerinden
istifade edilerek, analizlerin gergeklestirildigi caligmalar da yer almaktadir. Bu
arastirmanin temel veri setini de TCMB tarafindan agiklanan sektor bilangolari
olusturmaktadir. Sektor ilizerinde en genis kapsamli veri seti olarak kabul
edilen TCMB Sektor Bilangolari’ndan istifade edilerek konaklama ve yiyecek
hizmetleri faaliyetlerinden olusan sektoriin karlilig1 tizerinde se¢ilmis finansal
oranlardan hangilerinin etkili olup olmadigi panel veri analiz yOnetimiyle
incelenmigtir. Bu arastirmayla iilkemizin stratejik sektorlerinden birisi olarak
goriilen turizm sektoriinde karliligi isletme diizeyinde etkileyen unsurlar ortaya
koyulmaya calisilmakta, bu yolla hem daha onceki caligmalarin kapsami
genigletilmekte hem de sektorde faaliyette bulunan isletme yoneticilerine
kaynaklarin etkin yonetimi i¢in fikir sunulmaya ¢alisilmaktadir.

VERI SETI VE YONTEM

Konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetlerine iliskin olarak TCMB
tarafindan aciklanan sektor bilangolart temel olarak Tiirk ekonomisine
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yon veren reel sektdr isletmelerinin gelisimini takip etmek, kamuoyunu
bilgilendirmek, ilgili sektorler hakkinda yorum ve analizlerde bulunmayi temin
etmek gibi amagclarla, isletmelerin yillik mali tablo verilerinden yola ¢ikilarak
aciklanmaktadir. 1990 yilindan giliniimiize agiklanmakta olan bu istatistikler;
sektor bilangolari, sektdr gelir tablosu, yapisal analiz, oranlar ve finansal
risk basliklarinda ayr1 ayri agiklanmaktadir. TCMB istatistiklerinde ayrica
isletmeler biiytik, orta, kiigiik ve mikro dlgekte gruplandirilmakta, bu dlgekler
boyutuyla da veriler kamuoyuna sunulmaktadir. Ulkemiz turizm sektdrii
karlilig1 iizerine inceleme yapma motivasyonunu tasiyan bu arastirmada,
TCMB tarafindan konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetlerinde yer alan
isletmelerin 2009-2022 donemi i¢in agiklanan sektor bilangolari ve sektor gelir
tablosu istatistiklerinden istifade edilmistir.

Isletmenin finansal olarak hangi diizeyde oldugunun tespit etmek ve
gelecekte finansal yonetime dair kararlar alabilmek i¢in finansal performansin
karhilik diizeyinde Olciilerek analiz edilmesi gerekmektedir (Otley, 2002: 3-4).
Bu cergevede sektdr verilerinden yola ¢ikilarak isletme karliligi tizerinde
isletme likiditesinin, finansal yapisinin, varlik yapisinin ve alacak yonetimi
politikalarinin etkisinin olup olmadigi analiz edilmektedir. Muhasebe-finans
alan yazimi incelenerek TCMB verilerinden yola cikarak karlilik iizerine
incelemelerde bulunan Uluyol vd. (2014), Korkmaz ve Karaca (2014), Dogan
ve Topal (2016), Keskin ve Gokalp (2016), Demirci (2017)’de yer alan finansal
oranlar aracilig1 ile calismanin veri seti olusturulmaktadir. Buna gore calismada
aciklanan degisken olarak Aktif Karlilig1 analize dahil edilirken, agiklayict
degiskenler olarak Cari Oran, Kaldira¢ Orani, Varlik Yapisi ve Alacak Devir
Hizi analizde kullanilmistir. Tablo 1’de calismanin degiskenleri ve nasil
hesaplandigina dair agiklamalarina yer verilmistir.

Tablo 1: Analize Dahil Edilen Degiskenler

Kod Adi Aciklama
ROA Aktif Karlilig1 Faiz Vergi Oncesi Kar / Varliklar Toplam1
CO Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
KO Kaldirag Orani Yabanci Kaynaklar Toplam1 / Varliklar Toplami
A\ Varlik Yapisi Maddi Duran Varliklar / Varliklar Toplam1
ADH Alacak Devir Hizi Net Satiglar / Ticari Alacaklar

Veri setinin Stata programina aktarilabilmesi i¢in TCMB tarafindn agiklanan
Sektor Bilangolar1 ve Gelir Tablolar1 Microsoft excell programi araciligiyla
acilmis, ardindan agiklanan ve agiklayici degiskenler 2009-2022 doénemi igin
tek tek hesaplanmistir. Degiskenlerin hesaplanmasinda, TCMB tarafindan
kullanilan 6l¢eklendirme korunmus, buna gore toplamda bes degisken on
dort yillik seri ile dort farkli 6lgekte analize hazirlanmistir. Degiskenlerin
belirlenmesi ve analiz edilebilir hale getirilmesinden sonra TCMB konaklama



176 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XVIII

ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri alt sektoriinde, se¢ilmis finansal oranlardan
hangilerinin karlilik {izerinde etkisinin oldugunu tahmin etmek i¢in model
kurulmustur. Bu kapsamda kurulan modele asagida yer verilmektedir.

ROA = B0+ B1CO,, + B2KO,, + f3VY,, + S4ADH,, + &;; (1)

Olusturulan bu model panel veri analizi ile ¢6ziimlenmistir. Panel veri
yonteminde modeller, en kiigiik kareler, sabit etkiler ve rassal etkiler tahmin
modellerine gore analiz edilmektedir. Bu modellerden birisi olan panel en kiigiik
kareler yontemi birimlere 6zgii etkileri géz ardi etmekte, bu sebeple sonuglari
elde etme agisindan siirlandirict bir yontem olarak kabul edilmektedir. Diger
modellerden olan sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri ise birimlere 6zgii
etkileri dikkate alan yontemler olarak bilinmektedir. Sabit etkiler modelinin
temel varsayimi birimlere 6zgii etkilerin zaman igerisinde degismedigi
izerinedir, rassal etkiler modelinde ise birimlere 6zgii etiler belirli bir olasilik
dagilimma goére zaman igerisinde degistigi varsayilmaktadir (Baltagi, 2005:
12-18). Panel veri analizinde bu iki modelin (sabit etkiler ve rassal etkiler)
gecerliliginin belirlenmesi gerekmektedir, bunun i¢in Hausman testinden
faydalanilmaktadir ve bu test sabit etkiler ve rassal etkiler tahmincilerinin
varyans kovaryans matrisleri arasindaki farka bagli olarak hesaplanmaktadir.
(Baltagi vd., 2003: 362; Baltagi, 2005: 66-70; Frondel and Vance, 2010, 329).
Hausman testi analize tabi tutulan veriyi agiklamada sabit ya da rassal etkiler
modellerinden hangisinin gegerli oldugunu belirlemek i¢in kullanilan 6nemli
bir istatistik olarak goriilmektedir. Hausman testinde sifir hipotezi; “a¢iklayici
degiskenler ile birimlere 6zgii etkiler arasinda korelasyon yoktur” seklinde
olusturulmakta iken, alternatif hipotez ise, “agiklayici degiskenler ile birimlere
0zgl etkiler birbirleriyle korelasyonludur” seklinde ifade edilmektedir
(Yerdelen Tatoglu, 2012a: 180). Bu ¢alismada veriler Stata 11 paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve ampirik bulgular daha 6zet ve anlasilir hale
getirilerek tablolar araciligi ile sunulmustur.

BULGULAR

Panel veri analizinde ilk olarak TCMB Sektor Bilangolar1 araciligi ile
olusturulan ve modelde kullanilan degiskenlerin Ozet istatistiki bilgileri
incelenmistir. Asagida yer alan Tablo 2’de modeli olusturan degiskenlere iliskin
gbzlem sayisi, ortalama, standart sapma ile minimum ve maksimum degerler
sunulmustur.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Ozet Istatistikler

Gozlem Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
ROA 56 0.035 0.015 0.007 0.087
CO 56 0.959 0.154 0.667 1.246
KO 56 0.717 0.124 0.535 1.021
VY 56 0.447 0.059 0.342 0.568
ADH 56 69.12 83.11 2.577 360.08

Ozet istatistiki bilgilerinin incelenmesinin ardindan modelde yer verilen
degiskenlere ait duraganlik analizleri yapilmistir. Clinkii bir zaman serisinin
istatistiksel analizi yapilmadan Once, o serinin zaman igerisinde sabit yani
duragan olup olmadig1 sinanmalidir. Bu kapsamda birinci kusak panel birim
kok testlerinden birisi olan Levin, Lin ve Chu testi kullanilmistir. Bu duraganlik
testi sadece dengeli panele uygulanabilmekte ve gozlem sayismin 25-250
Araliginda oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2012b:
200-202), bu acgidan bakildiginda veri setine en uygun birim kok testinin bu
yontem oldugu degerlendirilerek gerekli sinamalar gergeklestirilmistir. Levin,
Lin ve Chu birim kdk testi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Levin, Lin ve Chu Birim Kok Testi Sonuglari

[statistik Degerleri Olasilik Degerleri Duraganlik
ROA -1.8407 0.0328 * Diizey
CO -9.8979 0.0000 * Diizey
KO -15.7728 0.0000 * Diizey
VY -7.4561 0.0000 * 1. Fark
ADH -22.2108 0.0000 * Diizey
* Bulgular 0.05 diizeyinde anlamlidir. Ho: Biitiin panelde birim kok vardir.

Levin, Lin ve Chu birim kok testi sonuglari degerlendirildiginde, Yabanci
Kaynaklar Toplami / Varliklar Toplam1 (VY) disindaki tiim degiskenler diizeyde
duragandirlar ve olasilik degerleri kritik deger olan 0.05’den kiigiiktiir. Varlik
Yapisini temsil eden (VY) degiskeni ise birinci farki alindiginda duragan hale
gelmistir.

Serilerin duragan olup olmadiginin aragtirilmasinin ardindan gerekli
diizeltme yapilmis ve tiim degiskenlerin duragan hale getirilmistir. Bu islemin
ardindan modelde kullanilacak yontemin belirlenmesi gerekmektedir. Veri seti
ve yontem boliimiinde de kisaca ifade edildigi {izere panel en kiiclik kareler
modeli birimlere 6zgii etkileri goz ardi ettigi bu sebeple birtakim sinirliliklara
sahip oldugu i¢in tercih edilmemistir. Bu kapsamda c¢aligmada sabit etkiler/
rassal etkiler modelleri i¢in inceleme yapilmis, bu modellerden hangisinin veri
seti i¢in uygun oldugunun tespitinde ise Hausman testinden yararlanilmaistir.
Asagida yer verilen Tablo 4’te test sonuglari 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Hausman Testine Gore Sabit Etkiler-Rassal Etkiler Model Tercihi

Model: ROA = 0 + f1CO, + f2KO, + p3VY + PAADH + ¢,
R? Hausman Model Tercihi
Olasilik 0.6891 0.1919 Rassal Etkiler
istatistikler (Rassal Etkiler Modeline Gore)
CcO KO \'A'% ADH
Katsay1 0.0127 -0.0032 0.0184 0.000
Olasilik (0.5030) (0.8770) (0.3960) (0.7970)

Tablo 4 degerlendirildiginde ilk olarak model tahmininde hangi yontemin
kullanilacagi Hausman testine tabi tutulmus, buna gore test istatistiginin
0.1919 olasilik degeri aldig: tespit edilmistir. Bu sonuca gore sifir hipotezi
reddedilememekte ve model tahmininde rassal etkiler modelinden istifade
edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Aciklayic1 degiskenlere dair olasilik
degerleri ve katsayilar incelendiginde ise bu haliyle ROA iizerinde higbir
degiskenin etkili olmadig1 (%1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olmadiklart)
tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgular temelde veri setini agiklamaya en uygun modelin
belirlendigi adim olarak goriilmektedir. Hausman testine dayanarak elde
edilen bu ¢iktinin daha etkin ve tutarli sonuglara ulasabilmesi i¢in analizin
derinlestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii arastirilan modeller degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon gibi problemleri icermekte, bu da
oncil ¢iktilarin yanlis yorumlanmasina sebep olmaktadir (Celikay ve Gilimiis,
2014: 131). Bu agidan rassal etkiler model ¢iktilarini yorumlamadan 6nce
modelin degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorununu
icerip icermedigi sinanmalidir. Asagida yer alan Tablo 5’te bu sinamalara dair
bulgular 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 5: Rassal Etkiler Modelinde Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Arast
Korelasyon Test Sonuglar1

Degisen Varyans (Levene, Brown ve Forsythe Testi)

Olasihk Kritik Deger Sonug¢
w0 =0.6958 (Pr>F) Modelde Degisen
w50 = 0.6656 (Pr >F) P < 0.05 ise Degisen Varyans vardir. Varyans Sorunu
w10 =0.6476 (Pr >F) YOKTUR
Otokorelasyon (Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson Baltagi-Wu Testi)

Olasihk Kritik Deger Sonug¢

. i <
Durbin-Watson = 1.2706 gulrtblg \\?]]at?; . ?gl)?/ll(eyal Modelde Otokorelasyon
Baltagi-Wu = 1.7805 attagl Wu = 1se; Ltokorelasyon Sorunu VARDIR
vardir.

Birimler Arasi1 Korelasyon (Pesaran ve Friedman Testleri)

Olasihk Kritik Deger Sonu¢
Pesaran = 0.0000 P < 0.05 ise Birimler Arasi MOKierle(iZng;nél:iu [;{1351
Friedman = 0.0000 Korelasyon vardir. Y

VARDIR
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Ozet tablo degerlendirildiginde, Hausman test sonucuna gore arastirma
modelini tahmin etmede rassal etkiler modeli kullanilmis, model bazi hatalar1
icerip icermediginin tespiti i¢in daha detayli analize tabi tutulmustur. Modelde
degisen varyans olup olmadig1 Levene, Brown ve Forsythe Testi ile stnanmis,
olasilik degerlerinin kritik degerden (P<0.05) biiyiik oldugu goriildiigiinden
modelin degisen varyans icermedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sinama
otokorelasyon yoniinden Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-
Watson Baltagi-Wu Testi araciligi ile gergeklestirilmis, buna goére olasilik
degerleri (Durbin Watson ve Baltagi Wu katsayilari) 2 kritik degerinden kiigtik
olduklari i¢in modelde otokorelasyon sorunu oldugu tespit edilmistir. Model
son olarak birimler arasi korelasyon sorunu igerip igermedigi yoniinden Pesaran
ve Friedman testlerine tabi tutulmustur. Bu test olasiliklari ise kritik degerden
(P<0.05) kiigtik olduklar1 i¢in modelin birimler arasi korelasyon sorunu igerdigi
sonucuna ulasilmistir.

Eger tahmin modelleri kendi icerisinde degisen varyans, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyon gibi sorunlar igeriyorsa, bu modellerin ¢esitli direngli
tahminciler yoluyla bu sorunlardan arindirilmasi gerekmektedir. Bu sayede
tahmin modelleri daha tutarli hale getirilmektedir. Panel veri analizlerinde
hangi modelde ne tiir hata s6z konusu ise ona gore diizenlenmis bir direngli
tahminci bulunmaktadir. Ozetle sabit etkiler modelinde sadece otokorelasyon
sorunu varsa baska, hem otokorelasyon hem de degisen varyans sorunu varsa
bagka direncli tahminciler kullanilmaktadir. Benzer bir durum rassal etkiler
modelinde de gegerlidir. Bu agidan bakildiginda direngli tahminci se¢iminde
veri setinin ve modelin 6zelligi dikkate alinmalidir.

Arastirma modelimizin tahmininde kullandigimiz rassal etkiler modeli
kendi igerisinde otokorelasyon ve birimler aras1 korelasyon sorununa sahiptir.
Modelin bu sorunlardan arindirilarak daha tutarli hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu ¢ercevede rassal etkiler modelinde yer alan standart hatalar1 degisen varyans
ve otokorelasyona karsi diizeltmede kullanilan Parks-Kmenta regresyonu
tahmin edilmistir. Bu direngli tahminci modellerde yatay kesit boyutunun
zaman boyutundan kii¢iik oldugu durumlarda n<T daha esnektir ve incelenen
panel veri setinin dengeli olmasim gerektirmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2012a:
253). Bu sebeple modeli hatalarindan arindirmak i¢in Parks-Kmenta Direngli
Tahmincisi kullanilmistir. Tahmin sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Parks-Kmenta Regresyon Modeli Tahmin Sonuglari
Model: ROA = 0 + B1CO, + B2KO, + p3VY, + B, ADH, +¢,
istatistikler (Rassal Etkiler Modeline Gore)
CcO KO VY ADH
Katsay1 0.0044 -6.780 4.6490 0.4570
Olasilik (0.5920) (0.0010)* (0.0400)* (0.0370)*

* P>|z| sonuglarinin %1, %5 ve%]10 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde, rassal etkiler modelinden ilk anda elde edilen ve
otokorelasyon, birimler aras1 korelasyon gibi hatalar1 igeren bulgulara gore
istatistiksel olarak daha anlamli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Tablo
4’te 6zet olarak sunulan bu ilk ¢iktilara gére TCMB Konaklama ve Yiyecek
Hizmetleri alt sektoriinde aktifkarliligi iizerinde aragtirmaya dahil edilen finansal
oranlardan higbirinin etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmisti. Ardindan model
Parks-Kmenta direngli tahminci regresyon modeli ile otokorelasyon ve birimler
arasi korelasyon gibi hatalara kars1 diizeltilerek yeniden analiz edildiginde daha
tutarlt sonuglara ulasilmistir. Buna gore konaklama ve yiyecek hizmetleri alt
sektoriinde 2009-2022 déneminde aktif karlilig1 iizerinde Kaldirag orani (KO),
Varlik Yapist (VY) ve Alacak Devir Hizi (ADH) gibi oranlarin etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu degiskenlere dair katsayilar istatistiksel olarak anlamli
bulunmugstur. Kaldirag Orani’nda meydana gelen bir puanlik artts TCMB
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri alt sektoriinde aktif karliligint yaklasik %
6,78 oraninda azaltmaktadir. Bunun aksine Varlik Yapisinda ve Alacak Devir
Hizinda yasanacak bir puanlik artis ilgili sektorde ve arastirilan donemde aktif
karliligini sirasiyla % 4,64 ve % 0,45 oraninda arttirmaktadir.

SONUC

Turizm sektorii kendi icerisinde pek cok alt sektorii kapsamakta, sahip
oldugu bu digsallik sebebiyle de ekonomik sistemin en 6nemli bilesenlerinden
birisi olarak goriilmektedir. Turizm sektorii; konaklama hizmetleri, yiyecek
hizmetleri, ulastirma hizmetleri, saglik hizmetleri gibi ¢esitli alt sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeleri kapsayan oldukca dinamik ve gelecek vaad eden
bir sektor olarak bilinmektedir. Bdylesine genis bir faaliyet alanina yayilmis
isletmelerin ise yiiksek nitelikli, finansal krizlerden ve soklardan minimum
diizeyde etkilenecek yeterlilikte yonetilmesi ise hayati dnemde goriilmektedir.
Ozellikle turizm sektoriiniin lokomotif alt sektorleri olarak konaklama ve
yiyecek hizmetleri sektorii son yillarda kiiresel alanda yasanan degisimlerden
etkilenmekte, sektorde biiylik olgekli kurumsal isletmeler faaliyet alaninda
etkili olmaya baglamislardir. Bu doniisiim mevcut istthdam sayisini artirdigi
gibi, ekonomik hacimde de artiglar1 beraberinde getirmektedir. Hem istihdam
artirict 6zelligi, hem yarattig1 nitelikli girdi dikkate alindiginda sektor {izerinde
daha detayli analizlerin, durum tespit calismalarinin, maliyet-hacim-kar
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analizlerinin yapilmas1 ka¢milmaz goriilmektedir. Mevcut konaklama ve
yiyecek hizmetleri faaliyetinde bulunan isletme yoneticileri yliksek maliyetli
yatirnmlari yonetmek, bolgesel ve mevsimsel bazi talep dalgalanmalarina
kars1 isletme politikalarini revize etmek, her gegen giin daha da artan rekabet
kargisinda isletmelerini basarili kilmak icin profesyonel bir bakis agisiyla
yonetsel kararlar almaya yonelmektedir. Finansal basari i¢in alinacak
kararlarda ekonometrik tahminlere ve analizlere yer vermek de bu profesyonel
yaklagimlardan biri olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulart
yorumlamada ulagilmak istenen hedeflerden birisi de piyasada aktif gorevde
bulunan yoneticilere katki sunmaktir. Bu ¢aligmada sektorler lizerine sunulmusg
en genis kapsamli veri seti olarak kabul edilen TCMB Sektor Bilangolari’ndan
istifade edilerek, konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetlerinden olusan
alt sektorlin karlilig1 iizerinde secilmis finansal oranlardan hangilerinin etkili
oldugu panel veri analiz yonetimiyle incelenmistir. 2009-2022 dénemini igeren
bu analizde iilkemizin stratejik sektorlerinden birisi olarak goriilen turizm
sektoriinde karliligi etkileyen unsurlar ortaya koyulmaya calisilmaktadir. Bu
aragtirma yoluyla hem daha onceki ¢aligmalarin kapsami genigletilmekte hem
de sektorde faaliyette bulunan isletme yoneticilerine kaynaklarin etkin yonetimi
icin fikir sunulmaktadir. Literatiirde ekonomik rantabilite olarak da adlandirilan
aktif karliligi, igletmelerin degisen vergi uygulamalarindan arindirillarak ana
faaliyetleri ¢cergevesinde ne diizeyde karli oldugunu ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda arastirma; varlik yapisinin, borgluluk diizeyinin, tahsilat giictiniin
sektor karliligr tizerinde ne diizeyde etkili olduguna dair yapilmis ¢aligmalari
giincelleyen bir 6zelligi de bulunmaktadir.

Panel Veri Analizi’nde temel olarak modeller olusturulmakta ve bu modeller
cesitli tahminciler yoluyla sinanmaktadir. Model tahminine gegmeden &nce
verilerin hata igeriklerinden arindirilmis olmasi gerekmekte bu sebeple de
duraganlik testleri yapilmaktadir. Veri setimiz duraganlik analizine tabi
tutularak duragan olmayan seriler tespit edilmis ve bu serilerin 1.farklar
alinmak suretiyle birim kok sorunundan arindirilmigtir. Verilerin birim kok
icermedigi sinamasindan sonra, veri setini kullanarak hangi tahmin modeli ile
sinamanin yapilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Panel veri setinde sabit
etkiler ya da rassal etkiler modellerinden hangisinin segilece§ine dair sinama
Hausman Testi ile gergeklestirilmektedir. Yapilan Hausman Testi veri setimizi
rassal etkiler modeli ile tahmin edilmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Ne var ki Hausman Test istatistigi tahmin modellerinde degisen varyans,
otokorelasyon ve birimlerarasi korelasyon gibi hatalarin yer alip almadigini
tespit eden bir istatistik degildir. Daha tutarli sonuglar elde etmek icin tahmin
modeli ( arastirmada rassal etkiler modeli) bu tiir sorunlari icerip igermedigi
yoniinden sinanmalidir. Yapilan analizlerde arastirma modelinin otokorelasyon
ve birimlerarasi korelasyon sorunlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Rassal
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Etkiler modellerinde tahmin modelinin bu tiir hatalardan arindirilmasi i¢in
kullanilan direngli tahmincilerden birisi Parks-Kmenta Tahmincisidir. Bu
direncli tahminci panel veri setinin dengeli oldugu ve modellerde yatay kesit
boyutunun zaman boyutundan kii¢iik oldugu durumlarda daha tutarli sonuglar
iretmektedir. Bu tahminciye gore yapilmis analiz sonuglarina gore; konaklama
veyiyecek hizmetleri faaliyetleri alt sektoriinde aktif karliligi kaldirag oranindan
negatif, varlik yapisini temsilen maddi duran varliklarm toplam varliklara
oranindan ve alacak devir hizindan pozitif olarak etkilenmekte, cari orandan
ise istatistiki agidan anlamli olarak etkilenmedigi ortaya koyulmaktadir.

Elde edilen bu sonuglar literatiirle de benzerlik i¢cermektedir. Demirci
(2017) TCMB Imalat Sektor verileri ile benzer bir arastirmay: 2017 yilinda
gergeklestirmis ve cari oran, kaldirag¢ orani, alacak devir hizi gibi oranlarda
benzer sonuglar elde etmistir. Genel olarak bu ciktilar degerlendirilecek
olursa konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sabit maliyetlerin yiiksek,
talep dalgalanmalarinin ve rekabetin yogun oldugu sektorlerden birisi olarak
goriilmektedir. Bu sektorde karlilik oranlarini artirmada finansman politikalari
iyi analiz edilmeli, miimkiinse daha az maliyetli finansman yontemleri tercih
edilmelidir. Yiikselen bor¢luluk diizeyi isletmeler i¢in artan risk anlamina
gelmektedir. Ulkemizde finansmana ulagsmanin zor oldugu, daha ¢ok kredi
agirlikli olarak yliksek maliyetle yiiriitildiigi diistiniiliirse bu durumun elbette
sektore has bir takim tesvik ve desteklerle esnetilmesi gerekmektedir. Sektorde
halka agiklik oranlarmin artirilmasi, daha hizli halka arz siireclerinin tesisi
6zkaynak finansmaninda alinabilecek tedbirlere 6rek olarak gosterilmektedir.
Sektorde onemli goriilen baskaca bir husus ise duran varlik kullanimini daha
verimli kilacak stratejilere duyulan ihtiya¢ olarak degerlendirilmektedir.
duyulmasidir. iretmelidir. Elbette her sektorde oldugu gibi alacaklar1 en kisa
sirede tahsil etmek bu sektorde de karliligi artirict etkiye sahip olacaktir.
Orneklerine 6zellikle konaklama sektdriinde rastladigimiz kullanilmayan
durumdaki maddi duran varliklarin mevcut durumda karliliga negatif etki
yarattig1 goz ardi edilmemelidir. Sektdrde yer alan herhangi bir isletmede bu
durumda atil olarak fayda {iretmeyen tesis, bina ya da otel bulunuyorsa, bu tiir
duran varliklarin siiratle ekonomiye kazandirilmasii¢in politikalar olusturulmali,
gerekli revizyon ve yenileme siireglerinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Alinacak bdylesi kararlar elbette maliyet artiric1 etkiye sahip olacaktir, fakat
dogru hesaplanmis maliyet-hacim-kar analizleri ile fayda iiretmek, karlilig
artirmak miimkiin olacaktir. Ulkeler nezdinde tasidiklari stratejik Snemi dikkate
almirsa turizm sektoriinlin alt sektorii olarak goriilen konaklama ve yiyecek
hizmetleri faaliyetinde bulunan isletmeler karlilik {izerine 6nemle egilmeli,
atil kapasitede bulunan varliklarin1 fayda iireten birimler haline getirmek igin
stratejiler belirlemeli, yiiksek sabit maliyetler ve talep dalgalanmali kargisinda
karliligr stirekli kilacak kararlara yonelmelidir. Bu kararlardan en hayati olani
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ise sermaye yapisint dengede tutacak, miimkiinse 6zkaynak temelli politikalar
hayata sokacak yonetsel kararlar olarak goriilmektedir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda 6rneklem seti, arastirma donemi ve analiz yontemi genisletilerek
mevcut ve olasi risklerin de dikkate alindig1 daha genis kapsamli ¢alismalara
yer verilebilir. Arastirma konusu bu ¢aligmalarda hem giincelligini koruyacak
hem de sektor profesyonellerine alacaklari stratejik kararlarda yol gosterici rolii
tastyacaktir.
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FINANSAL BiLGi MANIPULASYONLARINI TESPIT MODELLERI
UZERINE BiR LITERATUR iINCELEMESI

Halil ibrahim YAVUZ', Muhammed Sel¢uk KAYA?

GIRIS

Bireylerin sermaye yatirimi kararlarint etkileyen en onemli faktorlerden
birisi kuskusuz firmalarin finansal raporlaridir. Bu raporlarin gergegi oldugu
gibi gdstermesi gerekir. Ancak son yillarda sirketler ¢esitli yontemlerle finansal
raporlar iizerinde manipiilasyonlar yaparak sirket verilerini oldugundan farkli
gostermektedirler. Bu durum cesitli sekillerde karsimiza c¢ikabilmektedir.
Bazi sirketler yaratici muhasebe uygulamalar1 ile kanunlarin esnekliginden
faydalanirken, bazilar1 mevcut karmn istikrarl bir sekilde devam etmesi igin
baska uygulamalara gitmektedir. Ancak burada hangi yontem tercih edilirse
edilsin amag ya devleti kandirarak daha az vergi 6demek, ya yoneticinin sirket
sahiplerini etkileyerek kendi kazancimi maksimize etmek ya da yatirimci
goziinde sirketi oldugundan farkli gostermek ve yatirimcinin kaynaklarini
sirkete ¢cekmektir. Finansal piyasalardaki bu bilgi manipiilasyonlar: sirketlerin
degerini oldugundan farkli gostererek hisse fiyatinin da bu dogrultuda
etkilenmesine neden olmaktadir.

Bu calismada literatlirde yer alan finansal bilgi manipiilasyonlarini tespit
etmeye yonelik gelistirilen modellerin ¢ogu ele alinmaktadir.

FiINANSAL BiLGi MANiPULASYONLARINI TESPIT MODELLERI

Finansal bilgi manipiilasyonlarin1 tespit modelleri gelistirilirken,
manipiilasyonun yapilma amaci goéz Oniinde bulundurularak modeller
gelistirilmeye calisilmistir. Calismada Gordon’un 1964 yilinda gelistirdigi
model ile baslayip, Beneish vd. tarafindan 2012’de gelistirilen M-Skor modeli
dahil 16 farkli model incelenmektedir.

1 Ogretim Gorevlisi, Selguk pniversitesi, ORCID:0000-0003-2964-4873, h.ibrahimyavuz@selcuk.edu.tr
2 Aragtirma Gorevlisi, Hitit Universitesi, ORCID:0000-0002-0222-7546, muhammedselcukkaya@hitit.edu.tr
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Gordon Modeli (1964)

Bir sirket kamu otoritesi tarafindan olusturulan muhasebe standartlarina
gore segenekler arasindan kendine uygun bir dl¢tim kuralini segme 6zgiirliigiine
sahiptir. Sirketin alternatifler arasindan se¢im yaparken amacinin ne olacagi
Gordon tarafindan 4 farkli 6neri ile agiklanmaya ¢alisilmistir. {lk dneriye gore
bir sirket yonetiminin muhasebe ilkeleri arasindan se¢im yaparken kullandig
kriter, fayda veya refahin maksimize edilmesidir. Ikinci &neride ise yonetimin
faydasi, is glivencesinde, yonetimin gelirinde ve sirketin biiyiime diizeyindeki
artisa paralel olarak artmaktadir. Ugiincii 6neride sirket ydnetiminin ikinci
oneride belirtilen amaglara ulasabilmesinin hissedarlarin girket performansindan
memnun olmasma bagli oldugu ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle
hissedarlar ne kadar mutlu olursa yonetimin is glivenligi ve kazanci da o kadar
yiiksek olacaktir. Son 6neride ise hissedarlarin memnuniyetinin, sirket gelirinin
ortalama biiyiime oranindaki artis ve gelirin istikrarli bir hale getirilmesiyle
dogru orantili oldugu ifade edilmektedir (Gordon, 1964: 261-262).

Gordon teoremine gore bir sirket muhasebe standartlarinin izin verdigi
Olglide ya raporlanmis karim diizeltmeyi ya da kardaki biiyiime oranini
iyilestirmeyi tercih eder. Bunu yaparken kardaki biliylime yiiksekse azaltici
muhasebe uygulamalarini, diisiikse artirict muhasebe uygulamalarint kullanir.
Ozellikle sirket gok basarili bir y1l gegirdiginde yaptig1 gelir azaltict muhasebe
uygulamalariile 6niimiizdeki yedi y1l boyunca karini diizeltmede kullanabilecegi
gizli yedekler yaratabilecektir (Gordon, 1964: 261-262).

Gordon Oncelikle yoneticilerin raporlanmis geliri istikrarli hale getirici
muhasebe Ol¢lim ve raporlama kurallarmi sectigine iliskin bir hipotez
olusturmustur. Daha sonra bu hipotezi test etmek i¢in firma karinin maniptile
edici degiskenin digarida birakildigi ve dahil edildigi iki ayr1 yontemle
hesaplanmasi ve bunun farkli iki egri lizerinde gosterilmesini onermektedir.
Bu egrilerden manipiilatif degiskenin yer aldig1 hesaplamada gozlenen degisim
diger egride gozlenen degisime gore daha diigiik ise manipiilasyon yapildigi
sonucuna ulasilir (Gordon, 1966: 223)

Copeland Modeli (1968)

Copeland (1968), calismasinda karin istikrarli hale getirilmesi {lizerinde
durmustur. Copeland karm istikrarli hale getirilmesini, gelirdeki dalgalanmalarin
azaltilmas1 ve kari, yonetimin faydasini maksimum kilan diizeye ¢ikarma
davranis1 olarak tanimlamaktadir. Bir muhasebe uygulamasi veya Ol¢lim
kuralnin manipiilatif bir diizeltme arac1 olarak kullanilabilmesi i¢in agagidaki
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Copeland, 1968: 102):

» Bir kez kullanildiginda firmaya gelecekteki hareketleri i¢in bir taahhiit
icermemelidir,
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» Mesleki uygulamalara dayanmali ve genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerinden olmalidir.

» Gelirde yildan y1la maddi goreli degisimlere sebep olmalidir.

> Ikinci taraflar icin gercek bir islem gerektirmemeli, yalmzca i¢ hesap
dengesinin yeniden siniflandirilmasini saglamali.

» Birbirini izleyen zamanlarda tek basina veya diger uygulamalarla birlikte
kullanilmalidir

Copeland, incelenen finansal tablolarda kar iyilestirilmesinin olup
olmadigin1 ampirik olarak test edebilmek icin birden fazla diizeltici degisken
kullanmistir. Herhangi bir doneme ait tam olarak diizeltilmis bir kari, dnceki
iic veya daha fazla doneme iliskin raporlanan net kara esit bir tutar olarak
tanimlamistir. Olgiim kurali veya raporlama prosediirii gibi bir muhasebe
degiskenindeki yillik degisimin, gelirdeki varyansi yildan yila azaltmasi karin
iyilestirilmesinin gostergesidir (Copeland, 1968: 111). Yapilan ki-kare testi
sonucunda incelenen firmalarda herhangi bir iyilestirme kaniti bulunamamastir
(Kighir vd., 2014:22)

Copeland ¢alismanin sonucunda ¢alismanin bazi sinirliliklarina yer vermistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmamasi, ¢ogu degiskenin en iyi diizeltici
degiskeni tam olarak karsilamadigi, her bir zaman serisinde ve firmalar arasinda
farkli degiskenlerin incelendigi ve c¢alismanin gizli manipiilatif degiskenleri
disarda biraktig1 nedenleriyle calismay1 deneme niteliginde bir ¢alisma olarak
kabul etmistir. Ayrica dlgiimlerdeki farkliliklarin ¢ogu istatistiki olarak anlamli
olsa bile ampirik ¢alismalar ¢ogaltilincaya kadar giivenli bulmadigini ifade
etmistir (Copeland, 1968: 116).

Beidleman Modeli (1973)

Amerikan firmalarindaki kar istikrarlilastirma uygulamalarini ilk
kez ampirik olarak inceleyen kisi Beidleman’dir (Kighir vd., 2014:23).
Beidleman’a gore raporlanmis kazanglar; ge¢mis performansin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesinde, sonraki donemler i¢in plan ve biitgenin olusturulmasinda,
sermaye birikiminin saglanmasinda Onemli bir faktordiir. Bu kazanglar
cok degisken olursa gelecek donemler i¢in biitce olusturmak zor olacaktir.
Ayrica finans yoneticilerinin performanslar1 da ge¢cmis donem sonuglartyla
6l¢iilmektedir. Bu nedenle raporlanan karin iyilestirilmeye ¢alisilmasi, uzun
donemli performans hedeflerinin engellenmemesi icin karar vericilerin
¢ikarinadir (Beidleman, 1973: 653-654).

Yatinmcilarim firmadan beklentisi olan sermaye ve temettii kazanglari,
sirketin istikrarli bir kazan¢ akigina baghdir. Ayrica kazang degisikligi
firmanin riskliligini artirdigi i¢in yatirimcilarin firmaya sagladigi sermaye
oranini ve dolayisiyla hisse fiyatlarini olumsuz etkileyecektir. Yatirimeilarin
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gelecekteki kararlarint firma lehine vermeleri i¢in yonetim, kari iyilestirerek
hisse fiyatlarin1 olumlu bir sekilde etkilemek isteyecektir. Bu argiiman
Gordon (1964)’un dordiincii onerisine dayanmaktadir. Karin iyilestirilmesinin
dayandigi ikinci teorik argiiman ise Sharpe (1970)’1n belirsizlik sartlar1 altinda
piyasa dengesi teorisidir. Karin iyilestirilmesi, raporlanan kazang¢larin dongiisel
niteligine kars1 koymak i¢in agik bir girisimi temsil eder ve boylece bir firmanin
beklenen getirisinin piyasa portfoylindeki getirilerle olan korelasyonunu
azaltma egilimindedir. Kazanglarin otonormalizasyonunun basarili oldugu ve
piyasayla getirilerin azaltilmis kovaryansinin yatirimeilar tarafindan bilindigi
ve degerleme siireclerine dahil edildigi Olciide, iyilestirme, hisse degerleri
iizerinde pozitif etkiler yaratacaktir (Beidleman, 1973: 654).

Sermaye varliklar1 teorisinin uygulayicisi olarak menkul kiymet analistleri
de kérin iyilestirilmesini olumlu bulmaktadir. Analistler firmanin karinda
degismelere yol acgan belirsizlikleri tespit ederek firmanin normal karini
ayristirmaya ¢alismaktadir. lyilestirilen bir kir sdz konusu oldugunda
analistlerin bu firma icin belirtilen analizleri yapmasina gerek olmayacak,
hisse senedi fiyatlar1 bu durumdan olumlu etkilenecektir. Iyilestirmenin ilk
zorlugu ne diizeyde iyilestirme yapilacagidir. Asirt iyilestirmenin s6z konusu
oldugu durumda kars1 énlemler alinabilecektir. ikinci zorluk ise iyilestirmenin
yapilamayacagi donemlerle karsi karsiya kalinabilecegidir. Bu durum, kazang
beklentilerinde tekrarlanan zirve ve diplerle karsilasan firmalar icin pek
miimkiin olmasa da uzun siiren zor zamanlarla veya uzun siireli hizli bitylime
donemleriyle karsilagan firmalar i¢in miimkiindiir (Beidleman, 1973: 655).

Kazancin etkili bir sekilde uyarlanmasi, uyarlamanin hassas bir sekilde
hesaplanmasimi ve bir miktar teknik bilgi gerektirmektedir. Istenen ayarmn
bliytikliigli, normal kabul edilen kara gore mevcut kazanglarin ilerleyen
donemdeki seviyesine baglidir. Bu da firma i¢in normal kazanglarin biiyiimesi
icin sahip oldugu hedefler ile ilgili olarak yonetimle bir anlasmay1 gerektirir
(Beidleman, 1973: 655).

Bir t yili igin normal kér (E)), muhtemel gelirlerden (R) beklenen giderlerin
(C) ¢ikarilmasi sonucu elde edilmektedir. Ancak gelir ve giderde bozukluk ve
farkliliklar meydana gelebileceginden gercek kar normal kardan farkl: olabilir.
Bu bozukluklar (U)) rasgele veya dongiisel olabilir ve normal kazanglarin
zaman trendi tlizerine bindirilir. Geleneksel zaman serisi ayirma teknikleri
normal kar elde etmesi beklenen firmalari ayirmak i¢in kullanilmaktadir.
Normal kazanglarinin her y1l sabit bir miktarda (g ) degismesi beklenen firmalar
denklem (1) ile agiklanabilir.

E=E (1+g,1) (M
Geometrik bir ilerleme veya sabit biiylime orani (g ) siirdiiren firmalar igin
normal kazang diizeyi, denklem (2) ile tanimlanir.
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E=E (1+g) (2)

Test edilen hipotez yonetimin kérin iyilestirilmesi girisiminde veya gelirin
kismi olarak normallestirilmesinde bagar1 saglamasidir. Model potansiyel
iyilestirmeye sahip degiskenlerden tiiretilmis hata terimleri ile raporlanan
gelirin zaman serisi regresyonlarindan tiiretilmis hata terimleri (kalintilar)
arasindaki korelasyon {izerine kurulmustur. lyilestirmenin gerceklestigi
donemlerde, kazang egilimleri ve ihtiyari giderlerden kaynaklanan kalintilar
arasinda pozitif, kazang egilimleri ve istege bagh gelir egilimleri ile kalintilar
arasinda negatif korelasyon olacaktir. Bu test, hem kazanc¢larin hem de istege
bagl degiskenlerin belirtilen normal seviyelerinden saptig1 tiim ornekleri
toplayacagindan, iyilestirme veya karsi iyilestirme gibi izole edilmis girigimlerin
varligina ¢ok duyarhidir (Beidleman, 1973: 659).

Raporlanan gelirin dogrusal trendinin giderilmesi veya normallestirilmesi
icin gelirin zaman igerisinde geriye yiiriitiildiigii denklem (3) kullanilmistir.

En‘ =a, bei t+u, €)
her bir firmanin ’nci zamandaki potansiyel iyilestirme degiskeni, regresyon
modelinin sabit terimi ve zamana gore katsayidir. ise kazanclarin gercek
gozlemlerinin  dogrusal zaman trendlerinden yeterince diizeltilmemis
sapmalaridir.

Her bir potansiyel iyilestirici degiskenin (D,) normallestirilmesi benzer
sekilde gerceklestirilmistir. Calismada 6 potansiyel iyilestirme degiskeni
kullanilmigtir. Bunlar; emeklilik ve kidem tazminati giderleri, tesvik primleri,
Ar-Ge harcamalari, konsolide olmayan bagli ortakliklardan saglanan kazanclar,
satig ve reklam giderleri ve tesis ve ekipmanin aginma gideridir.

Dti =a,t bdi 1+ uy, (4)
Altta yazan , ihtiyari manipiilatif degiskenin dogrusal zaman trendinin i’inci
zamandaki regresyon tahminidir. dogrusal zaman serisinin sapmalaridir.

Hipotezin testi esitlik 3 ve 4’ten tiiretilen hata terimlerinin korelasyonuna
dayanmaktadir. Korelasyon katsayisi ve zaman serilerinin kalintilar1 arasindaki
iligkinin anlamlilik testi esitlik 5’ten elde edilmektedir.

udit - asi T bsi ueit T usit (5)

ve arasindaki korelasyon katsayisi regresyon hesaplamasinin tiriiniidiir. tizerine
bir t testi iliskinin istatistiksel anlamlilig1 i¢in gereklidir.

Beidleman en kiigiik kareler yontemi ile dogrusal regresyon analizi
gergeklestirmistir. Analiz sonucunda en ¢ok kullanilan manipiilatif degiskenin
emeklilik ve kidem tazminati harcamalar1 oldugu sonucuna ulagsmistir. Yine
ihtiyari olarak kullanilan Ar-Ge harcamalarmin da onemli bir iyilestirici
degisken oldugu tespit edilmistir. Bagli ortaklik gelirlerinin iyilestirme araci
olduguna iligkin daha 6nceki aragtirmalarda da oldugu gibi herhangi bir bulguya
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ulagilamamugtir. Satis ve reklam giderlerinin de manipiilatif olarak kullanildig1
kanitlanmigtir. Son olarak tesis asinma giderlerinin manipilatif etkisi muglak
kalmigtir. Test sonuglari, firmalarin raporlanan kazanglart normallestirmek
icin kendi takdir yetkisine sahip olduklar1 belli araglar1 kullandiklarini
gostermektedir. Ancak bunun kasti veya planli olarak yapildigina iliskin
herhangi bir kanit bulunamamigtir (Beidleman, 1973: 666-667).

Imhoff ve Eckel Modeli (1977-1981)

Imhoff; kendinden once yapilan ampirik c¢aligmalarda, istikrarli hale
getirilmis karin firmanin kendisine veya hissedarlarina avantaj veya
dezavantajinin oldugu konusunda net bir fikir ortaya sunmadigini ifade etmistir
(Imhoff, 1975:119). Imhoff (1977), yonetimin yapay diizlestirme davranigini
gercek iyilestirme eylemlerinin veya dogal olarak iyilestirilmis gelir akiglarinin
karmasgik etkilerinden ayirmaya ¢alisan ilk arastirmacidir. Imhoff, satis gelirinin
bir firmanin gercek ekonomik faaliyetlerinin sonuglarini temsil ettigini ve bu
nedenle varsa gergek iyilestirme faaliyetlerini icerecegini One siirmektedir.
Dolayisiyla, yapay iyilestirme davraniginin varligi, normal karin varyansi ile
satig gelirinin varyansi karsilastirilarak incelenebilir (Magni, 2019:121).

Imhoff’a gore gelirin dogal yollarla veya kasti olarak iyilestirildiginin
anlagilmasi ¢ok zordur. Eger satis akiginin sablonu kar akisimin sablonuna
benziyorsa, iyilestirilmis kar akisi, operasyonlarin dogal bir sonucu olarak
goriilebilir (Stolowy ve Breton, 2004: 25).

Yapay yumusatma davraniginin varligini arastiran ikinci bir aragtirmaci
Eckel’dir (1981). Onun cabalari, yapay iyilestirme sonuglarini yonetimin
yapabilecegi gercek iyilestirmeden ayirmaya yoneliktir. Eckel’in arastirmasi
Imhoff’un c¢aligmasindan farklidir, ¢iinkii Eckel, satis degiskenligini diisiik
gosteren firmalart da ornekleme dahil etmistir. Imhoff, yapay yumusatma
ile gergek yumusatmanin karsilikli olarak birbirini digladigin1 varsayarak,
yumusatmanin sadece yiiksek satig degiskenligi sergileyen sirketler tizerindeki
etkilerini arastirmigtir (Magni, 2019:121).

Eckel (1981), satis, kar, sabit ve degisken maliyetler ile satislar ve kar zaman
serilerine gore degisim katsayilarimi kullanarak yapay iyilestirmenin varligini
aragtirmistir. Kurdugu modelde satislardaki degisim katsayisinin kardaki
degisim katsayisindan biiyiik olmast durumunda yapay iyilestirmenin varligina
isaret etmektedir. 4 firmanin zaman serilerini inceledigi modelde bir firmanin
yapay iyilestirme yaptigini tespit etmistir (Eckel, 1981: 34).

Imhoff (1977) ve Eckel (1981)’in gelistirdigi metodoloji gelir degiskenliginin
satig degiskenligine karsi test edilmesine dayanmaktadir. Kar diizeyinin bir
Olciide satis diizeyine bagli oldugunu varsayarlar. Satiglardaki bir degisimin kar
iizerinde nispeten daha biiyiik bir etkiye sahip olmasi1 beklenmektedir. Boyle
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bir durumda, kardaki varyans satislardaki varyanstan daha azsa, kérin istikrarli
hale getirildigi sonucuna varilabilir (Stolowy ve Breton, 2004:26).

Healy Modeli (1985)

Healy (1985) yonetim muhasebesi kararlarini inceleyen ¢aligmalarin, kazang
temelli ikramiyelerle ddiillendirilen yoneticilerin, maagslarini artiran muhasebe
prosediirlerini  segtiklerini belirtmektedir. Ancak bu makalelerin ampirik
sonuglarmin celigkili oldugunu sdylemektedir. Healy, onceki calismalarin
tutarsiz sonuglarini ortadan kaldirmak i¢in tipik ikramiye (bonus) s6zlesmelerini
analiz ederek, muhasebe tesvik etkilerini ortaya koymaya calismistir (Healy,
1985: 85).

Teori 94 sirketten olusan bir 6rnek i¢in gercek parametreler ve tesvik
sozlesmeleri kullanilarak test edilmistir. Tahakkuk testleri ve muhasebe
prosediirlerindeki degisiklik testleri olmak tizere iki test sinifi sunulmaktadir.
Tahakkuklar, bildirilen kazan¢ ve operasyonlardan nakit akislar1 arasindaki
fark olarak tanimlanmistir. Ikili testler, belirli bir sirket ve yil i¢in gerceklesen
tahakkuklarin isaretini, yoneticilerin ikramiyeleri verildiginde ©Ongoriilen
isaret ile karsilagtirmaktadir. Test sonuclar1 teori ile tutarlidir. Tahakkuk
farkliliklar1, yoneticilerin tahakkuk kararlari ile ikramiye plani kapsamindaki
gelir raporlama tegvikleri arasindaki iliskiye dair daha fazla kanit sunmaktadir.
Muhasebe prosediirlerindeki degisiklikleri kullanan testler, yoneticilerin
prosediirleri degistirme kararlarinin tesvik primi planlariyla iligkili olmadigini
gostermektedir. Bununla birlikte, muhasebe prosediirlerindeki degisikliklerin
bir tesvik planimin kabulii veya degistirilmesi ile ilgili oldugu yapilan ek
testlerle ortaya koyulmustur (Healy, 1985: 86).

Tesvik programlari, yoneticilerin tegvik primlerini en iist diizeye ¢ikarmak
icin muhasebe prosediirlerini ve tahakkuklar1 segmeleri i¢in onlar1 tesvik
eder. Bu programlar yonetimin tahakkuk ve muhasebe prosediirii kararlarini
etkilemede etkili bir arag gibi gériinmektedir. ikramiye sézlesmeleri kapsaminda
tahakkuklar ile yoneticilerin gelir raporlama giidiileri arasinda gii¢lii bir iligki
vardir. Yoneticilerin ikramiye planlari iist veya alt siirlari baglayici oldugunda
gelir azaltic1 tahakkuklari, baglayici olmadiginda gelir artiric1 tahakkuklart
se¢me olasilig1 daha yiiksektir. Tesvik planlari {ist sinir iceren ve igermeyen
firmalar igin tahakkuklari karsilastiran testlerin sonuglart nakit akislarimni
sabit tutulmasi teorisini daha da desteklemektedir. Tahakkuklar, baglayict {ist
sinirlar1 olan sirketlerde diigiikken, iist siniri olmayan sirketlerde yiiksektir.
Zamanlama veya rapor edilen kazanclardaki fark, tesvik plani {ist sinirlart
baglayici olmadiginda mahsup edilir (Healy, 1985: 106).

Teori testleri ayni zamanda muhasebe prosediirlerindeki istege bagh
degisiklikleri ihtiyari muhasebe kararlar1 i¢in bir araci olarak kullanmaktadir.
Sonuglar, bir tegvik planinin benimsenmesini veya degistirilmesini takip eden
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yillar boyunca muhasebe prosediirlerinde yiiksek oranda istege bagh degisiklik
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte yoneticilerin, tesvik plani iist veya alt
sinirlar1 baglayict oldugunda kazanglar1 azaltmak i¢in muhasebe prosediirlerini
degistirmedikleri tespit edilmistir (Healy, 1985: 106).

DeAngelo Modeli (1986)

Vekalet teorisi sirket hissedarlari ve i¢ yoOneticileri arasindaki c¢ikar
catigmasini en aza indirmede muhasebe hesaplarmin énemli bir rol oynadigini
One siirmektedir. Bu ¢atisma, bir halka agik sirketin yoneticilerinin hissedarlarin
sahip oldugu tiim hisse senetlerini satin aldig1 bir komple satin alma veya halka
kapanma isleminde daha da artmaktadir. i¢ yoneticilerin hisse senetleri icin
gercege uygun degerinden daha azini1 6deyerek menkul kiymetleri miilkiyetine
gecirmeleri, dis hissedarlarin haklarini ihlal etme potansiyeli ve son kaldiragl
satin alimlardaki patlama, finansal toplulukta bu islemler hakkinda kaygi
duyulmasina sebep olmustur. Bu tiirden satislarda yonetim, islemin gercek
degerleri {lizerinden gergeklestirildigine iliskin bagimsiz bir goriis sunmak
i¢cin her zaman bir yatirim bankasina bagvurur. Bu énleme ragmen, halka agik
sirketin hissedarlar1, yonetimin bilgi avantajim kotliye kullandig1 gerekgesiyle,
yonetimin hisse alim fiyati cari piyasa fiyatinin iistiinde olsa bile bu fiyatt
yetersiz gorerek dava konusu ettikleri goriilmektedir (DeAngelo, 1986: 400-
401).

Yonetim tarafindan komple satin almalar, halka agik bir sirketin biitlin
hisselerinin ucuz bir fiyattan satin alimmasidir. Bu islemlerde firsatgi
yoneticilerin gelecege iliskin olumlu beklentileri hissedarlardan sakladigi
goriilmektedir. Eger saklamada basarili olabilirlerse hisseleri gercek degerini
yansitmayan bir fiyattan satin alabilmektedirler. Eger yonetim, sirketi
yeniden yapilandirarak tasfiye etmekten veya dagitmaktan daha fazla kazang
saglayacagina inanirsa borsada islem goren fiyatin iizerinde bir fiyat teklifi ile
de komple satin alabilmektedir. ikna kabiliyetini artirmak i¢in de cogu zaman
yatirnm bankalarindan destek alirlar. Ancak hissedarlarin yonetimin sirket
kazancglarint oldugundan diisiik gosterme girisimlerinin ve firsat¢iliklarinin
farkina vararak onlar1 cezalandirma yoluna gitmesi muhtemeldir. Ayni zamanda
yoneticilerin yapabilecegi manipiilasyonlart anlamak icin hissedarlarin
disaridan finansal uzmanlik hizmeti almasi onlart bir miktar sinirlamaktadir.
Ancak her ne kadar azaltict etkileri olsa da bu bilgi edinmenin bir maliyeti
oldugu i¢in manipiilasyonlar tamamen ortadan kaldirilamaz. Bu muhasebe
manipiilasyonlarindan kendilerinden olumsuz etkilenebilecek taraflarca tespit
edilmeyenlerin yoneticilere daha fazla getiri sagladigi aciktir. Sonug olarak,
uygulanabilir gelir azaltici muhasebe teknikleri seti arasinda ydneticiler,
kullanimi disaridakiler i¢in daha az belirgin olan teknikleri bilingli bir sekilde
tercih ederler (DeAngelo, 1986: 402-405).
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DeAngelo (1986) Healy’nin gelistirdigi tahakkuk tabanli modelini daha da
gelistirmistir (Kighir vd., 2014: 24). Ciinkii tahakkuk yaklasimi yoneticilerin
kasti olarak kullandig1 ince gelir azaltma tekniklerini potansiyel olarak
ortaya cikarabilmektedir. Ornegin muhasebe tahakkuklari varliklarin degerini
azaltma, gelirlerin tahakkuk ettirilmesi veya ertelenmesi ve onarim harcamalari
gibi belirli maliyetlerin aktiflestirilmesi veya harcanmasina iliskin yonetimsel
kararlar1 yansitir (DeAngelo, 1986: 408).

DeAngelo, 1973-1982 doneminde halka agik hissedarlarin ellerindeki
paylarin yonetim tarafindan satin alma girisimi olan 64 New York ve Amerikan
Menkul Kiymetler Borsasi sirketinin yoneticileri tarafindan alinan muhasebe
kararlarint incelemistir. DeAngelo’ya gore kar diisiikk gosterme amact
gilitmese bile tahakkuklar icerisinde biiylik pay sahibi olan amortismanlarin
ve buna benzer zorunlu tahakkuklarin varlig1r nedeniyle toplam tahakkuklar
¢ogu sirket i¢in negatiftir. Tahakkuklardaki degisimi 6lgmek igin bir dnceki
yil1 baz kabul ederek, tahakkuklardaki degismeyi aktif toplamindaki degisme
oranina bolerek bir standardizasyon saglamistir. Ayrica inceleme doneminde
zorunlu tahakkuklarin toplam tahakkuklar i¢indeki paynin degigsmeyecegini
varsaymakta, toplam tahakkuklarin degisiminin istege bagli tahakkuklardan
kaynaklanacagini 6ne siirmiistiir. Bu yaklagima gore toplam tahakkuklardaki
degisimin sifir olmasi beklenmektedir. Hisse senetlerinin geri alindig1 esnada
tahakkuklarda meydana gelebilecek negatif degisim yoneticilerin manipiilasyon
yaptiklarinin gostergesi olacaktir (DeAngelo, 1986: 409).

DeAngelo’nun g¢aligmasinin sonucunda, bu yoneticilerin, satin almadan
onceki donemlerde halka acik sirketlerin rapor edilen gelirini oldugundan
az gosterecek muhasebe tahakkuklar1 sectigine dair herhangi bir belirti
gostermedigi tespit edilmistir. DeAngelo’nun bu sonug¢ hakkindaki yorumu ise
tahakkuk metedolojisinin sistematik kazan¢ manipiilasyonlarini tespit edecek
kadar gii¢lii olmadig1 seklindedir (DeAngelo, 1986: 401).

Mc Nichols ve Wilson Modeli (1988)

McNichols ve Wilson, (1988), (Healy, 1985) ve (DeAngelo, 1986) tarafindan
kullanilan toplam tahakkuk yerine, kazang yonetiminin bir 6l¢iisii olarak istege
baglh tahakkuklar1 kullanarak DeAngelo’nun modelini gelistirmistir (Kighir
vd., 2014: 24). McNichols ve Wilson, dnceki ¢alismalardan farkli olarak bir
tahakkuklar toplamindan ziyade tek bir tahakkuk olarak “siipheli alacaklar
karsilig1” hesabini kullanmaktadir (McNichols ve Wilson, 1988: 2).

Kazang yonetimi testleri, genellikle kazan¢larin muhasebe prosediirlerindeki
degisikliklerle, borg karsiliklar1 veya borcu diisiik gdsterme gibi belirli islemlerle
ve ihtiyari tahakkuklar ile yonetildigini varsayar. Daha 6nceki ¢alismalarda (Dye
1988, Trueman and Titman 1988) kazang¢ raporunun muhataplariin kar rakami
hakkinda yonetimin takdir yetkisinin derecesini bilmedigi varsayilmistir. Boyle
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bir takdir yetkisinin derecesini bilen yabancilar, firmanin raporlayacagi kazang
rakamini kestirebilmektedir. Boyle bir senaryoda kazang yoOnetimi glidisii
sozlesmedeki katiliklardan dolay1 ortaya ¢ikacaktir. Muhasebe prosediirii
degisiklikleri ve oldukca goriiniir islemlerle kazang yonetiminin etkilerinin
yabancilar tarafindan bertaraf edilmesi muhtemeldir. Tahakkuklarin istege
bagl bileseni araciligryla kazang yOnetiminin etkilerinin ortadan kaldirilma
olasilig1 daha diisiiktiir. Bu nedenle, tahakkuklarin kazang yonetiminin etkisini
bir¢ok baglamda siirekli olarak yansitmasi beklenmekte ve hipotez testleri de
ihtiyari tahakkuk tedbirlerine dayanmaktadir (McNichols ve Wilson, 1988: 3).

Bubaglamda 116 firmanin 1967-1985 donemi verilerinin yer aldigi bir model
kurulmustur. Modelde istege bagl tahakkuklar i¢in siipheli alacak karsiligi
hesab1 araci olarak kullanilmistir. Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
tarafindan belirlenen siipheli alacak karsiligi ile gercek karsilik arasindaki
fark olan tahmini slipheli alacak karsiliklarindan sapmalar manipiilasyon
yapildigini gostermektedir (Boubaker vd., 2018: 544). Firmalarin karlar1 asirt
yiiksek geldiginde gelir azaltici tahakkuklar kullanarak kazancglarini diisiik
gosterdikleri kanitlanmistir (McNichols ve Wilson, 1988: 30).

Jones Modeli (1991)

Jones (1991) ABD’deki firmalarin giimriik korumalarindan (tarife artisi ve
kota azaltilis1 gibi) faydalanmak icin kazanglarini manipiile edip etmediklerini
arastirmistir. Jones tarafindan, uluslararasi ticaret komisyonu raporlarinda
gelir tablosu incelemeleri ve vergi Oncesi kara iligkin analizlerin yapilmasi,
yoneticileri bu koruma programindan yararlanmak i¢in sirket karlarin1 manipiile
etmeye tesvik edebilecegi ileri siiriilmektedir (Kiicliks6zen, 2004: 260).

Jones’un caligmasi diger caligmalardan farkli olarak ithalat desteklerini
konu almaktadur. ithalat desteklerini, bir grup yaygin kaybedenden (tiiketiciler)
bir grup yogun kazanana (ithalat yardimi alan tiim taraflar) servet transferi
olarak tanimlamaktadir. Bu calismada bir federal hiikiimet servet transfer
programinda muhasebe hesaplarmin kullanildigi kanitlanmaktadir. Kazang
yOnetiminin Olciisii olarak bir tek ihtiyari tahakkuku kullanmak yerine toplam
tahakkuklar i¢indeki tahmin edilen ihtiyari tahakkuklar kullanilmaktadir.
Toplam tahakkuklarin ihtiyari bileseni bu baglamda daha uygundur, ¢iinkii
Uluslararas1 Ticaret Komisyonu (ITC), tahakkuk eden hesaplarin etkilerini
iceren vergi oncesi karla ilgilenmektedir ve bu nedenle yoneticiler, raporlanan
kazanglar1 azaltmak i¢in birka¢ tahakkuk kullanacaktir. Normal (zorunlu)
tahakkuklar1 tahmin etmek i¢in, ekonomik kosullarin tahakkuklar tizerindeki
etkilerini belirleyen firmaya 6zgii tahmin modelleri gelistirilmistir. Bu tahmin
edilen tahakkuklarin, ithalat destekleme donemlerinde firmalarin kazanglarini
oldugundan diisiik gdsterme amaciyla kullanilip kullanilmadigimi belirlemek
icin yatay kesit analizi yapilmistir (Jones, 1991: 193-194).
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Jones, hipotezini gelistirirken asagidaki varsayim ve diizenlemeleri
yapmustir (Jones, 1991: 200-201);

» Niyet Karmasasi: Yoneticilerin ithalat desteginden faydalanmak i¢in kar1
daha disiik gosterme istegi, kazanglarini artirmak i¢in sahip oldugu diger
isteklerden daha yiiksektir. Daha 6nceki ¢aligmalarda yoneticilerin kendi
kazanglarini artirmak veya daha borg sdzlesmelerinin kisitlarini azaltmak
icin daha ¢ok gelir artirict uygulamalar tercih ettigi goriilmektedir. Bu
baglamda ithalat desteklerinden faydalanmak kisa vadede yOneticinin
prim d6demesinin aleyhine gibi gdriinse de uzun vadede biitiin taraflar
icin kazang saglayicidir.

» Bedavacilik (free rider) Sorunu: ITC bir sektore ithalat destegi sunarken o
sektordeki biitiin firmalar bu destekten faydalanabilmektedir. Bu nedenle
ithalat desteginden faydalanmak i¢in mali tablolarinda manipiilasyon
yapan firmalarin sayesinde herhangi bir kar yonetimi yapmayanlar
veya tam tersine gelir artirict kazang yonetimi yapan firmalar da bu
destekten faydalanmaktadir. Bu durum bedavacilik sorunu olarak
tanimlanmaktadir. Analizde bu sorunu arindirmak i¢in yalnizca ithalat
destek dilekgesi veren firmalarin verileri ¢alisma kapsamina alinmigtir.

> Inceleme Tiirleri: Ithalat destegi sirasinda yapilan incelemenin sekli
yoneticilerin kazan¢ yonetim seklini etkileyebilmektedir. Yoneticiler
anti-damping veya telafi edici vergi uygulamalarindan ziyade genel
kacinma maddesini kazang yonetiminde kullanirlar. Ciinkii antidamping
ve telafi edici vergi ye konu incelemeler haksiz ticaret uygulamalariin
bulundugunun gostergesidir. Glimriik tarife kanununda bir girketin ithalat
destegi alabilmesi icin biiyiik zararin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu
baglamda yoneticiler genel kaginma maddesi ¢ercevesinde incelenmek
lizere kazanglarini daha c¢ok azaltma egilimindedirler. Bu nedenle
arastirmaya yalnizca genel kaginma incelemeleri dahil edilmistir.

Kosullardaki degisimin sebep oldugu zorunlu tahakkuklardaki degisimi
kontrol etmek i¢cin maddi duran varliklar ve gelirler modele dahil edilmistir.
Toplam tahakkuklar (TA), isletme sermayesi hesaplarindaki alacak ve stoklar
ile 6denecek borglar gibi, bir Olciide gelirlerdeki degisikliklere bagli olan
degisiklikleri igerir. Gelirler, firma faaliyetlerinin objektif bir dl¢iisii oldugu
icin, yOneticilerin manipiilasyonlarindan &nce firmanin ekonomik ortamini
kontrol etmek i¢in kullanilir, ancak tamamen dissal degildirler. Madddi duran
varliklar, zorunlu amortisman giderleri ile ilgili toplam tahakkuklarm bir
kismini igerdigi i¢in modele eklenmistir.

1 AREV;
TAp/Apy = RE{K} + P ( A[r—Lr

) + Bz if_,fi) + e (6)
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TA i firmasi i¢in toplam tahakkuklari, bir 6nceki yila gore gelirdeki farka,
PPE maddi duran varliklari, t-1 yildaki toplam varliklari, e hata terimini
simgelemektedir.

Toplam tahakkuklar ise; [Varliklardaki Degisim-Nakit Varliklardaki
Degisim]-[ Yiikiimliiliiklerdeki Degisim]- [Toplam amortisman giderleri]
seklinde hesaplanmaktadir.

Calismada ulasilan ampirik testlerin sonuglari, yoneticilerin ithalat destek
incelemeleri sirasinda gelir azaltict tahakkuklar yaptigini diistindiiren kazang
yonetimi hipotezini desteklemektedir (Jones, 1991: 223).

Endiistri Modeli (1991)

Endiistri Modeli Dechow ve Sloan tarafindan gelistirilmistir. Bu model
caligma hayatinin son yillarinda olan yoneticilerin kisa donemde sirketin kazang
performansini artirmak iizere bilingli olarak yatirim harcamalarii yonettigi
iizerine kurulmustur. Yani CEO’larin son yillarinda bilingli bir sekilde kendi
cikarlarimi sirketin ¢ikarlar tizerinde tuttugunu savundugu bu hipotezi ‘Ufuk
Sorunu (Horizon Problem)’ olarak adlandirmistir. Bu hipotezi test etmek igin
devam eden onemli Ar-Ge faaliyetleri olan endiistrilerdeki firmalarin Ar-Ge
harcamalar1 incelenmistir (Dechow ve Sloan, 1991: 51).

Ufuk Sorunu;

» Kisa vadeli yatirim kararinin kisa vadeli karlilik izerindeki negatif etkisi
ne kadar biiyiikse,

» CEO tazminati ile firma kazanci arasindaki iligki ne kadar giiclii olursa,
» CEO kazanci ile firma degeri arasindaki zayif iligki ne kadar ¢oksa,

o kadar biiyiik olacaktir. (Dechow ve Sloan, 1991: 55)

Dechow ve Sloan {i¢ ayr1 hipotez test etmektedir.

HI1: Diger kosullar sabitken, Ar-Ge harcamalarindaki azalis CEO’nun
ayrilisindan hemen dnceki donemde muhtemeldir.

H2: Diger kosullar sabitken, CEO’nun ayrilmasindan hemen 6nceki yillarda
Ar-Ge harcamalarinda azalma olmasi, CEO’nun servetinin firma degerine
duyarli olmasi durumunda daha az olasidur.

H3: Diger kosullar sabitken, CEO’nun ayrilmasindan hemen 6nceki yillarda
Ar-Ge harcamalarinda azalma olmasi, CEO’luk gdrevinin baska birine normal
aktarim siirecinin kullanilmasi durumunda daha az olasidir.

Bunlarin diginda iki alternatif hipotez daha kurgulanmigtir. Bunlardan
ilki hem CEO’nun ayrilmast hem de Ar-Ge harcamasindaki azalis firma
performansinin bir fonksiyonudur. Yani bir firmanin performansi diisiik
oldugunda, yonetimin el degistirmesi ve Ar-Ge harcamalarina ayrilan biitgenin
azalmas1 muhtemeldir. Ikinci alternatif hipotez ise ¢ok yakin bir zamanda
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CEO degisikligi bekleniyorsa, mevcut CEO gelecek CEO’nun esnekligini
artirmak i¢in yatirimlari ertelemektedirler. CEO’lar yatirimlar1 gdreve yeni
basladiklarinda yaparlar, gorevi devredecekleri zaman ‘topal 6rdek’ olurlar.
Ufuk hipotezi ile bu hipotez arasinda iki fark vardir. ik olarak, daha giiglii hisse
senedi fiyatina dayali tesviklere sahip CEO’larin Ar-Ge harcamalarini azaltma
olasiliginin daha diisiik oldugu; ikincisi, muhasebe amaciyla aktiflestirilen
yatirim harcamalarmin CEO’larmn son yillarinda diigmedigi tespit edilmistir
(Dechow ve Sloan, 1991: 55).

Calismanin 6rneklemini Ar-Ge harcamasmin satiglara oraninin %5’in
iizerinde oldugu biiyiik ¢apli imalat sanayi firmalarindan Forbes 1989 en
yiiksek CEO tazminatina sahip firmalar aragtirmasi i¢erisinde yer alan 91 firma
olusturmustur. Bu firmalarin 12’si ilag, 8’1 bilgisayar ve ofis ekipmani, 5’1
deterjan ve sabun gibi sektorlerde liretim yapmaktadir. Daha sonra bu 91 firma
icerisinden ‘temiz’ CEO degisimleri olan 58 firma belirlenmistir. Temiz CEO
degisiminin asagidaki kriterleri saglamasi gerekmektedir;

» 5 yil igerisinde bagka bir CEO degisikliginin olmamasi,
» CEO’nun 1978’den sonra géreve baglamig olmasi,

» Kazang performansina bagl iist diizey bir icra tazminat planina sahip
olmasi.

Sonug olarak; CEO’lar calisma yillarinin sonlarinda kendi kazanglarini
artirmak i¢in Ar-Ge harcamalarini azalttig1 tespit edilmistir. CEO hisselerinin
ve yonetici hisse opsiyonlarinin oldugu ve CEO degisiminin normal siireg
icerisinde degistigi firmalarda Ar-Ge harcamalarindaki azalis daha kiigiiktiir.
Ayrica Ar-Ge harcamalarindaki diislisiin zayif firma performansi veya
muhasebe amagh aktiflestirme islemi ile ilgisi bulunmamaktadir. Yillara yaygin
insaat ve onarim maliyetleri, firmalarin yatirim faaliyetleri {izerinde tespit
edilebilir sonuglar doguran firsat¢1 davranislara izin verecek kadar biiyiiktiir.
Ancak, CEO’larn ofisteki son yillarinda Ar-Ge harcamalarinin azaldig tespit
edilirken, yeni gelen CEO’nun ofisteki ilk yilinda da arttig1 goriilmektedir. Bu
nedenle, CEO’larin son yillarindaki Ar-Ge harcamalarindaki diisiisler, gercek
yatirim firsatlariin kaybi yerine yatirim harcamalarindaki gecikmeyi biiyiik
Olcilide yansitabilmektedir (Dechow ve Sloan, 1991: 78-79).

Diizeltilmis Jones Modeli (1995)

Dechow, Sloan ve Sweeny 1995 yilindakazang yonetimi manipiilasyonlarinin
tespiti amaciyla kurulan modellerin giiciinii test etmek igin bir ¢aligma
yapmiglardir. Bu ¢aligmada Jones modelinde yaptiklari kiigiik bir degisiklik ile
degerlendirilen modeller arasinda en az hataya sahip olan modelin bu model
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Gelistirilen bu yeni modeli de “Diizeltilmis
Jones Modeli” olarak adlandirmislardir. Orijinal Jones modelinde yapilan tek
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degisiklik satiglardaki degisimden kredili satislardaki degisikligin ¢cikarilmasidir
(Dechow vd., 1995: 199).

1 AREV;; —AREG; PPE;
NDA = ﬂz‘(?) + By (#) + B (A lr) +eg

it—1 Aje—y it—1

(7

Esitlik (7) Diizeltilmis Jones Modelini gostermektedir. Goriilecegi lizere

Jones (1991) modeline tek yapilan ekleme (Tfir

) alacaktaki degismenin toplam

varliklara oraninin gelirdeki degismeden ¢ikarilmasidir. Orijinal Jones modeli
tahmin veya olayin meydana geldigi donemde gelir iizerinden manipiilasyon
yapilmadigini kabul eder. Diizeltilmis Jones modelinde ise olay doneminde
kredili satislar lizerindeki biitiin degisimin kazang yonetimi yoluyla yapilan
manipiilasyondan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Ciinkii, kredili satiglardan
saglanan gelirin muhasebelestirilmesinde takdir yetkisi kullanarak kazanclarin
yonetilmesi, nakit satislardan elde edilen gelirin muhasebelestirilmesindeki
takdir yetkisini kullanarak yonetmekten daha kolaydir (Dechow vd., 1995:
199).

Beneish Modeli (1997)

Beneish (1997), istege bagl tahakkuklari esas alan modellerin finansal
manipiilasyonun yapilma amacint belirleme hususunda yetersiz kaldigini
belirterek, finansal manipiilasyonu tespit etmekle kalmayip manipiilasyonun
yapilma zamanini ve amacini da ortaya c¢ikarmak amaciyla yeni bir model
gelistirmigstir. Beneish (1997), 1983-1992 yillar arasinda finansal tablolarinda
manipiilasyon yapildigi SEC tarafindan tespit edilen 64 sirketi manipiilator
sirketler, haklarimda manipiilasyon yaptiklarina dair herhangi bir aciklama
olmayan 1989 sirketi de kontrol grubu olarak caligmasinda kullanilmistir.
Beneish’in kontrol grubuna aldigi 1989 sirketle, Genel Kabul Gormiis Muhasebe
Ilkeleri ihlalcileri adim1 da verdigi manipiilatdr sirketlerin ortak ozellikleri
ihtiyar1 tahakkuklarinin yiiksek diizeyde olmasi ve sirketlerin olaganiistii
finansal performans sergilemis olmasidir (Beneish, 1997: 272). Beneish (1997,
1999) olusturdugu modelde probit analizini kullanmistir. Probit Regresyon
Modelinde bagimli veya agiklanan degiskenler, basarili-basarisiz, evet-hayir
veya 0-1 gibi ikili (dichotomous) bir sekilde kodlandig1 i¢in bu modeller iki
uclu ya da golge bagiml degiskenli modeller olarak isimlendirilir (Kalayci,
2018: 301). Beneish Modelinin probit regresyon denklemi asagidaki gibidir
(Beneish, 1999: 26):

M=pX e ®)

M, ikili degiskeni (Bu degisken manipiilator sirketler igin 1, manipiilator
olmayan sirketler 0 degerini almaktadir),

X, agiklayict degiskenlerin olusturdugu matrisi,
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€, hata terimini, ifade etmektedir.

Modelde M. sonucu 0’a yakin olmasi sirketin manipiilatér olma olasiliginin
diisiik, 1’ e yakin olmasi ise manipiilatér olma olasiliginin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Beneish (1999), modelinde aciklayici degisken olarak
asagidaki endeksleri kullanmigtir:

DSRI(Days’ Sales in Receivables Index): Kredili satislar indeksidir. Beneish
(1999)’e gore kredili satislardaki bir Onceki yila gore artis yogun rekabet
nedeniyle olabilecegi gibi gelirlerin oldugundan fazla gosterilmesi amaciyla
yapilmig bir muhasebe manipiilasyondan kaynaklanmis olabilir.

Alacaklar:
{Satislary

DSRI = Alacaklarp—y (9)

{Sarislare_,

GMI(Gross Margin Index): Briit Kar endeksidir. Beneish (1999), bu
endeksin 1’den biiyiik olmasinin briit karlilikta bir gerilemeye isaret ettigini,
briit karliliktaki gerilemenin ise gelir manipiilasyonu olasilig1 ile pozitif bir
iliskisi olmasi gerektigini belirtmistir.

Briit Satizlary_;—Satilan Mallarin Maliyetis_ o,
GMI _ {Brit Satislan—; 10
- Brit Satizlanp—Satilan Mallarin Maliyetie, ( )
¢ Briit Satislan

AQI(Asset Quality Index): Varlik kalitesi endeksidir. Varlik kalitesi orani,
arsa, makine, tesis gibi maddi duran varlik haricindeki duran varliklarin toplam
varliklara oranidir. Varlik kalitesi endeksi, cari yildaki varlik kalitesi oraninin
bir onceki yildaki varlik kalitesi oranina boliinmesiyle elde edilir. Arsalar,
tesisler, makineler haricindeki duran varliklarin gelecekte isletmeye fayda
saglayip saglamayacaginin garantisi yoktur. Varlik kalitesi endeksinin 1’den
biiyiik olmasi isletmenin maliyetleri aktiflestirme yoluyla giderlerini ertelemis
olma olasiligini artirmaktadir.

1-{Danen Varliklar+Maddi Duraen Varltklar,
Toplam Varliklar:
AQI = 1-(DonenVarlhiklar+Maddi Duran Varliklar)e—; (1 1)
Toplam Varliklare—;

SGI (Sales Growth Index): Satiglardaki biiyiime endeksidir. Bir bilango
yilindaki satiglarin bir 6nceki yil satislarina boliinmesi ile bulunur. Hisse senedi
fiyatlar1 diislis egiliminde olan sirketlerin satiglarii fazla gostererek gelir
manipiilasyonu yapma egilimleri yiiksektir. Satislar, bagl bir sirkete yapilan
satig tutarlar sisirilerek veya sahte faturalarla hayali satiglar yaratilarak yiiksek
gosterilmis olabilir (Goodman, 2003:29).

Brit Satislary

SGI = Briit Satislarg_; (12)

DEPI (Deprecitaton Index): Amortisman giderleri endeksidir. Amortisman
endeksi bir dnceki bilan¢co donemindeki amortisman oraninin bir sonraki bilango
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donemindeki amortisman oranina bdliinmesi ile hesaplanir. Amortisman orant
ile ifade edilen oran amortisman giderlerinin amortismana tabii maddi duran
varliklara boliinmesidir. Beneish (1997)’e gore bu endeksin 1’den biiyiik
olmasi, sirketin varliklarinin faydali dmiirlerini daha uzun gosterecek sekilde
manipiilasyon yapmis olabilecegine isaret eder.

(dmertisman Gidm'!s:i)g_-_ll,-'
_ {(Amertisman Giderlerit Mad.DurVarl)_,
DEPI —  idAmortisman Gidsrls’r:')ri-'

{(Amortisman GiderleritMadDurVarl.)r

(13)

SAGI (Sales, General and Administrative expenses Index): Pazarlama, Satis,
Dagitim ve Genel Yonetim Giderleri endeksidir. Beneish (1997), pazarlama,
satig, dagitim ve genel yonetim giderlerindeki artisin manipiilasyon olasiligi ile
pozitif bir iligkisi olabilecegini belirtmistir.

(Paz.Sat.DagGid+GenYonGid) gy
! Briit Satisiary

SAGI= (Paz.SatDaiCid+Gon¥anGid )y, ( 14)

"IBI"fl?'sﬂTi§:ﬂi"f_;

LVGI (Leverage Index): Kaynak yapisindaki degisim endeksidir. t-1
yilindaki toplam borcun t-1 yilindaki briit satiglara oraninin, t yilindaki toplam
borcun t yilindaki briit satislara oranina boliinmesi ile hesaplanir.

(Toplam Borg)e,
' Briit Satislary

LVGI: (Toplam Borg)e—y, (1 5)

! Briit Sat: slan_;

TATA(Total Accrual to Total Assets): Toplam tahakkuklarin toplam
varliklara oranidir. Toplam tahakkuklarin yiliksek olmasi Healy (1985) ve
Jones (1991) modellerinde de gelirlerin tahrif edilmesi yoluyla yapilan finansal
manipiilasyon olasiligina isaret edebilecek bir durum olarak degerlendirilmistir.

A Danen Varliklar— A Nakit— A Kisa Vadeli Berdar— AUV.Borg Anapara,Taksitve Faizleri—

TATA: Abdenecek Vergi ve Yasal Viikimlilikler Karslifi— A Amortisman ve [tfa Giderleri (1 6)

Toplam Varkklary

Asagidaki tablo, manipiilator olmayan ve manipiilator sirketler igin her
bir endeksin ortalama puanlar1 gostermektedir. Sayet bir sirketin endeks
puanlart manipiilator sirketlerin ortalama endeks puanlarina yakinsa bu sirketin
manipiilasyon yapip yapmadigi sorusturulmalidir (Boyd vd., 2014: 616).
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Endeks Manipiilatéor Olmayan Sirketlerde Manipiilator Sirketlerde
Ortalama Endeks Puam Ortalama Endeks Puam

DSRI 1,031 1,465
GMI 1,014 1.193
AQI 1,039 1,254
SGI 1,134 1,607
TATA 0,018 0,031
*DEPI, SGAI, LVGI endekslerinin ortalama puanlart icin p=0,05 anlamlilik seviyesinde
manipiilatér ve manipiilatér olmayan sirketler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmadig1 i¢in bu endekslerin ortalama puanlari tabloya dahil edilmemistir.

Beneish’in 1997 yilinda yaptigi ¢alismada en sik goriillen manipiilasyon
tiriiniin, 64 vakadan 43’tinde gozlenen, gelirin realizasyonu prensibine/
ihtiyathilik kavramina uyulmama oldugu tespit edilmistir (Beneish, 1997:
277). Gelir kayd:r ihlallerine 6rnek olarak sahte faturalar olusturulmasi,
defterlerin hesap doneminin sonundan itibaren ag¢ik tutulmasi ve iriinler
tamamlanmadan, gonderilmeden veya sozlesmeler imzalanmadan once
gelirlerin muhasebelestirilmesi verilebilir. Hayali stok kaydedilmesi, ¢ift sayim
yoluyla stoklarin sisirilmesi, deger diisiikliigiine ugramis stoklarin deger
diistikligii kayitlarinin yapilmamasi ve maliyetlerin aktiflestirilmesi yoluyla
donemsellik ilkesine uyulmamasi gibi nedenlerle de Genel Kabul Gormiis
Muhasebe ilkeleri ihlal edilmistir (Beneish, 1997: 277).

Beneish 1999 yilindaki ¢alismasinda, 1997 yilinda ortaya koydugu modele
yeni degiskenler eklemistir. Ayrica Beneish 1999 yilindaki ¢aligmasinda, 1997
yilindaki ¢alismasindan farkli olarak kontrol grubunu manipiilator sirketlerle
ayni sektorde faaliyet gosteren sirketler arasindan se¢cmistir.

Beneish(1999) yaptig1 incelemeler ve analizler sonucunda Genel Kabul
Gormiis Muhasebe ilkelerini ihlal ederek manipiilasyon yapan isletmeler
hakkinda agagidaki tespitlerde bulunmustur (Bayirli, 2006, 252):

- Genellikle kii¢iik igletmelerdir,

- Diger isletmelere gére daha geng isletmelerdir,

- Piyasa degerleri diisiik isletmelerdir,

- Buisletmeler genellikle bor¢lanma ile biiyiime yoluna giden isletmelerdir,
- Alacak ve stok devir hizlarinda diistisler gozlenen isletmelerdir,

- Genellikle aktiflerinin kalitesi kotiilesen isletmelerdir,

- Briit kar marjlar diisme egilimindedir.
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Marj Modeli (2000)

Marj Modeli, ihtiyari tahakkuklardaki anormal degisimleri tespit ederek
finansal manipiilasyon tahmininde kullanilan alternatif yontemlerden biridir
(Uzunoglu, 2019:104). Marj Modeli, Jones modelinin ve gelistirilmis Jones
modelinin yatay kesit verilerle yapilan ¢alismalardaki zayifliklarii gelistirme
amaciyla Peasnell, Pope ve Young (2000) tarafindan gelistirilmis bir modeldir.
Peasnell, Pope ve Young (2000: 323), yiiksek nakit akislarinin oldugu hallerde
Marj modelinin ihtiyari tahakkuklarin tahmininde Jones ve gelistirilmis Jones
modellerinden daha dogru tahminlemeler yaptigini, siipheli alacaklarm ve
gelirlerin manipiilasyonunda ise Jones ve gelistirilmis Jones modellerinin daha
dogru tahminlemeler yaptigini tespit etmislerdir.

Spathis Modeli (2002)

Spathis (2002), finansal manipiilasyon tahmin modelini gelistirirken
finansal oranlardan yararlanmig ve modelinde lojistik regresyon yontemini
kullanmistir. Modelinin ise yarayip yaramadigini lgmek icin Atina Borsasina
kayith finansal tablo manipiilasyonu yaptigi tespit edilmis 38 sirket ve finansal
tablo manipiilasyonu yaptigina dair bulgu olmayan 38 sirketten olusan, toplam
76 sirketi iceren bir 6rneklem olugturmustur. Spathis (2002), modelin finansal
tablolarinda manipiilasyon yapan firmalar ile finansal tablolarinda manipiilasyon
yapmayan firmalar1 ayirt etmede % 84.21 oraninda basarili oldugunu tespit
etmistir. Spathis’in lojistik regresyon modeli asagida agiklanmigtir:

E (y)= exp(b,+b,x, + b, x,++b x )/ 1+exp (bj+b, x, + b, x,

NP bnxn) (17)

FFS =b,+ b, (D/E) +b, (SAL/TA) + b, (NP/SAL) + b, (REC/SAL) + b,

(NP/TA) + b, (WC/TA) + b, (GP/TA) + b, INV/SAL) + b, (TD/TA) +b

(Altman Z-score) (18)

“y” degeri manipiilator sirketler icin 1, manipiilatdr olmayan sirketler icin
0’dr.

b,: Kesisim katsayis1

b,b,b,,.....b : Bagimsiz Degiskenlerin Regresyon Katsayilari

X,X,X,....x : Bagimsiz Degiskenler

D/E: Borg / Ozsermaye

TA: Satislar / Toplam Aktifler

NP/SAL: Net Kar / Satiglar

REC/SAL: Ticari alacaklar / satislar

NP/NA: Net Kar / Aktif

WC/TA: Calisma sermayesi / toplam aktif

GP/TA: Briit kar / toplam aktif
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INV/SAL: Stoklar / satiglar
TD/TA: Toplam borglar / toplam aktifler

Z: Altman Z-Skor’u ifade eder. [1,2 x (Caligma Sermayesi/Toplam Varliklar)
+ 1,4 x ( Dagrtilmamus Karlar/ Toplam Varliklar) + 3,3 x (Faiz ve Vergi Oncesi
Gelirler/Toplam Varliklar) + 0,06 x ( Ozsermayenin Piyasa Degeri/Toplam
Borglarin Defter Degeri) + 1 x (Net Satiglar/ Toplam Varliklar) ]

Dechow ve Dichev Modeli (2002)

Dechow ve Dichev(2002) modeli, isletme sermayesi ile ilgili nakit
akiglarinin genellikle bir y1l i¢inde ger¢eklesmesi nedeniyle isletme sermayesi
tahakkuklarina odaklanmigtir (Dechow ve Dichev, 2002: 37). Dechow ve
Dichev (2002), tahakkuk kalitesini tespit etmek i¢in asagidaki regresyon
modelini kullanmigtir:

AWC,=b,+b, CFO_ + b, CFO ++ b, CFO, +€, (19)

AWC (Working Capital): Isletme Sermayesindeki Degisim ( A Alacaklar +
A Stoklar - A Ticari Borglar - A Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler)

b, : Kesigsim Katsayisi

b, b,,b,: Bagimsiz Degiskenlerin Regresyon Katsayilari

CFO (Cash Flow from Operating Actives): Isletme Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Nakit Akis1

€,: Hata terimi.

Dechow ve Dichev (2002), tahakkuk kalitesini tespit etmek ic¢in
olusturduklari regresyon modeliyle yaptiklar1 analiz yardimiyla 5 ayr1 portfoy
olusturmus ve bu portfoylerin her birinde uygulamak ve gelir istikrar1 tespit
etmek amaciyla ayr bir regresyon denklemi gelistirmiglerdir. Gelir istikrarini
6legmek icin gelistirilen regresyon denklemi asagidaki gibidir(Dechow ve
Dichev, 2002: 50).:

Earn  =a+ 8 Earn +v, (20)

t+1

Earn: CFO + AWC 1)

Dechow ve Dichev (2002: 47), mevcut teorik bilgilerden, ¢aligmalarindan
elde etikleri sonuglardan ve sezgilerinden yola ¢ikarak tahakkuk kalitesi ile
ilgili asagidaki 6ngoriilerde bulunmuslardir:

e (Calisma dongiisii ne kadar uzun olursa, tahakkuk kalitesi de o kadar

diisiik olur. Daha uzun ¢aligma dongiilerinde belirsizlik artar, dolayisiyla
tahakkuk kalitesi diiser.

e Isletme kiiciildiikge tahakkuk kalitesi diiser. Biiyiik isletmelerin
faaliyetleri daha istikrarli ve Ongorilebilirdir, dolayisiyla biyiik
isletmelerin tahakkuk kalitesi daha ytiksektir.
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e Satis tutarlarindaki oynakligin artisiyla tahakkuk kalitesi diigmektedir.
e Nakit akislarindaki oynakligin artigtyla tahakkuk kalitesi diiser.

e Tahakkuklardaki oynaklik arttik¢a tahakkuk kalitesi diiser.

e [Kazanclardaki oynaklik arttik¢a tahakkuk kalitesi diiger.

e Gider bildirim siklig1 arttik¢a tahakkuk kalitesi diismektedir.

e Tahakkuklarin biiyiikligii arttik¢a tahakkuk kalitesi diismektedir.

Beneish TR Modeli (2004)

Kiigiiksozen (2004: 309), Beneish Modelini Tiirkiye kosullarina uyarlamak
amaciyla Beneish TR modelini gelistirmistir. Kiigiiksdzen (2004), Tiirkiye’de
enflasyon oranlarinin yiiksek olmasinin orijinal Beneish Modelinde yer alan
“Satiglardaki Biiylime Endeksi” degiskeninin Tiirkiye sartlarinda anlamsiz
olacagi disiincesiyle bu degiskeni modelden ¢ikarmistir. Kiicliks6zen
modeline, “stoklarin satislara orani (SSE)” ve “finansman giderlerinin
satiglara oran1 (FSE)” degiskenlerini eklemistir. SSE degiskeninin modele
eklenme nedeni, Tiirkiye’de yoneticilerin gelir manipiilasyon yapma amaciyla
stok degerleme yontemini degistirmesinin Tirkiye’deki finansal manipiilasyon
uygulamalarinda siklikla rastlanan bir durum olmasidir. FSE degiskeninin
modele eklenme nedeni ise finansal manipiilasyon iizerine Tirkiye’de 1992-
2002 arasinda yapilan yapilan calismalarda, finansman giderlerinin gider
olarak gelir tablosuna yansitilmayarak varlik hesaplarina eklenmesi suretiyle
yapilan ¢ok sayida finansal manipiilasyon tespit edilmesi olarak belirtilmistir
( Kiiciiksozen, 2004: 309-310). SSE ve FSE endekslerinin formiilleri asagida

verilmistir:
Stoklary ,
{ Briit Satislan
SSE = Sroklareg_., (22)
{Briit Satislan—,
Finansman Giderleri ,
fSatislar
FSE = Finansman Giderleri ¢y, (23)
Satislar_,

Kiigliksdzen (2004: 320) Beneish modelinden yararlanarak olusturdugu
modeli Borsa Istanbul’a kayitli 136 isletmenin 1997 yilina ait verileri ile test
etmis ve M, degerleri igin asagidaki tabloda yer alan bulgulara ulagmustir.

M, Isletmenin Manipiilatér Olma Olasiligi
12,17°den kiigiik Isletme manipiilasyon yapmamistir.
12,17-27,98 arasinda Isletmenin manipiilasyon yapmis olma ihtimali vardir.
27,98-58,5 arasinda Yiiksek
58,51°den biiylik Cok Yiiksek
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M-skor Modeli (2012)

M-skor modeli Beneish, Lee ve Nichols tarafindan (2012), Beneish
(1999) modelinin gelistirilmesiyle olusturulmustur. Bu modelde isletmenin
manipiilasyon yapip yapmadigint M degerine bakilarak tahmin edilir. M
degerinin -2,22’den biiyiik olmasi isletmenin finansal manipiilasyon yapmis
olma ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir. M-skor modelinde, Beneish (1999)
modelindeki TATA degiskeninin (toplam tahakkuklarn toplam varliklara
orani) hesaplanmasinda degisikligi gidilmistir. M-skor modelinde toplam
tahakkuklarin toplam varliklara oraninin hesaplanis1 asagidaki gibidir (Beneish,
Lee ve Nichols, 2012: 31; Uzunoglu, 2019: 112) :

TATA=[Olagan Kar/Zarar, — Isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit
Akt ] / Toplam Varliklar ] 24)

SONUC

Finansal bilgi manipiilasyonlariin tespiti hem yatirimeilarin korunmasi
hem de sektorel tehlikelerin 6nlenmesi agisindan son derece dnemlidir. Bu
caligmada Gordon tarafindan ilk 6rnegi 1964 yilinda sunulan ve daha sonra
farkli bilim insanlarn tarafindan da lizerine ¢aligmalar yapilan 16 farkli finansal
bilgi manipiilasyonunu tespit modeli incelenmistir. Bu modellerde finansal
bilgi manipiilasyonunun farkli yontemlerle yapilabileceginden hareketle her bir
hile yéntemi icin farkli tespit sekilleri gelistirilmistir. Ornegin Jones modelinde
giimriik korumalarindan ¢ikar saglamak isteyen firmalarin manipiilasyonlarini
tespit etmek amaglanirken, endiistri modelinde sirkette son donemlerini gegiren
yoneticilerin performanslarmi iyi gostermek adina yaptiklart manipiilasyonlarin
tespiti amaglanmistir. Oyle ki Tiirkiye’deki manipiilasyonlarin tespiti amaciyla
Beneish modelinin Tiirkiye versiyonu bile olusturulmustur. Bdylesine
manipiilasyon ¢esitliligin oldugu ortamda literatiirde ¢ok farkli tespit
yontemlerinin mevcut olmasi ve gelecekte bu modellerin yeni manipiilasyon
yontemlerine gore giincellenecegi veya yeni modeller gelistirilecegi agikardir.
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ENFLASYON DUZELTMESININ FINANSAL RAPORLAMAYA ETKISi:
TURKIYE BAGLAMINDA BiR iINCELEME

Ziilkiif CEVIK!

GIRIS

Finansal tablolarin veya finansal raporlamanin temel amaci, sirketler
hakkinda dogru ve zamaninda ekonomik ve finansal bilgi sunmaktir. Bu bilgiler
isletmenin i¢ ve dis paydaslarini farkli seviyelerde de olsa 6nemli 6l¢iide
ilgilendirmektedir ve bu paydaslarin karar almasi hususunda hayati dneme
sahiptir. Siirdiiriilebilirlik agisindan da ele alindiginda bir isletme i¢in yiiksek
kaliteli ve faydali muhasebe bilgilerinin saglanmasi bir zorunluluktur.

Buna karsin son yillarda yasanan (kiiresel pandemi, Rusya ve Ukrayna
krizi, ekonomi yonetimindeki basarisizliklar vb. nedenlerle) iilkemizdeki
mal ve hizmet fiyatlarindaki yukar1 yonlii dalgalanmanin olustugunu tecriibe
etmekteyiz. Fiyatlardaki yukar1 yonlii bu dalgalanmay iktisat bilimi enflasyon
olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifade ile Enflasyon, mal ve hizmet fiyatlarmin
genel seviyesinde yaganan siirekli artig olarak tanimlanmaktadir (TCMB, 2014,
s.2).

Finansal tablolarin ve finansal raporlamanin 6nemli bilesenlerinden olan
hesaplar parasal faaliyetlerin 6l¢timiiyle ilgili oldugundan ve enflasyon,
geleneksel 6l¢ii birimi olan para biriminin degerini etkilediginden, enflasyonun
hesaplar {izerinde dnemli bir etkisi olabilecegi agiktir. Ozellikle varlik ve
yiikiimliiliiklerin cari degerlerden ziyade satin alinmasi sirasinda kaydedildigi
geleneksel tarihi maliyet ilkesine gore hazirlanan hesaplar i¢in bu etki daha
belirgin olacaktir (Whittington, 1983, s. 6). Bu sebeple, finansal tablolarin
enflasyonist bir ortamda ger¢ek durumu ortaya koymak hususunda, satin
alma giictindeki degisiklikleri yeterince yansitamayacagi agiktir. Bu durum
uluslararast muhasebe standartlarinda belirtilen, finansal tablolarin gergege
uygun bir sekilde sunulmasi ve dolayisiyla finansal tablolarin giivenilir olmasi
gerekliligi ilkelerine zarar vermis olacaktir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Sakarya Universitesi, ORCID: 0000-0002-1445-0518, zcevik@sakarya.edu.tr
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Bu agiklamalar 1s1ginda finansal tablolarin gercege uygun deger ile
sunulabilmesi ve dolayisiyla giivenilir olmasi adina finansal tablolarda
enflasyon diizeltmesinin yapilmasi bir segenek degil, zorunluluktur. Enflasyon
diizeltmesi, finansal tabloda yer alan stoklar, maddi ve maddi olmayan
duran varliklar gibi parasal olmayan degerlerin enflasyon diizeltmesinde
dikkate alinacak degerlerinin diizeltme katsayisi ile c¢arpilmasi sonucunda
gergeklestirilir. Bunun neticesinde finansal tablonun sunulacag tarihteki satin
alma giiciine en yakin deger ile raporlama gergeklestirilmis olur.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki enflasyon diizeltmesine iligkin kanun
ve standartlar1 genel olarak incelemek ve VUK dogrultusunda 31.12.2023
tarihinde enflasyon diizeltmesine yonelik goriis ve oneriler sunmaktadir.

ILISKILI CALISMALAR

Ulkemizde enflasyon muhasebesi ile ilgili 2000°li yillarin basindan bu
yana birgok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar, Enflasyon diizeltmesine iliskin
cikarilan 5024 sayili Kanun ¢ikarilma yili olan 2003 yilinda ve takip eden
yillarda yogunlasirken, son yillarda da enflasyon oranindaki hizli yiikselis bu
konunun popiilaritesini ylikseltmistir. Bu konuda, tilkemizde son 5 yilda yapilan
calismalar, bu kisimda kisaca 6zetlenecektir.

Cesitli yazarlar tarafindan siniflandirilan (Ozdemir & Arslan, 2007; Riistem
vd., 1999) enflasyon muhasebesinde kullanilan degerleme yontemlerinin satin
alma giicii, faaliyet kar1 ve elde tutma kar1 basliklar1 6zelindeki giiglii ve zayif
yonlerini karsilastiran Ozdemir (2023), satin alma giicii agsindan Cari Maliyet
Muhasebesi Yonteminin orta seviyede, Genel Fiyat Diizeyi Muhasebesinin
ve karma yontemin yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Ayrica Ozdemir
(2023) faaliyet kar1 agisinda Cari Maliyet Muhasebesi Yonteminin ve Karma
Yontemin orta seviyede, Genel Fiyat Diizeyi Muhasebesinin diisiik seviyede
oldugunu belirtmistir.

Tiirk vergi mevzuatt ile muhasebe standartlart agisindan enflasyon
muhasebesini inceleyen Varol (2020), Enflasyon diizeltmesi i¢in sadece
TUIK’in verileri temel alinarak uygulanmasi ve enflasyon diizeltmesinin
uygulanmasi i¢in gereken 6n kosul oraninin yiiksek oldugunu vurgulamistir.
Ayrica, enflasyon diizeltmesi uygulamasinda muhasebe standartlar ile vergi
mevzuati arasindaki uyumsuzluklarin oldugunu da belirtmistir (Varol, 2020).

Gokten ve arkadaslar1 (2023), enflasyon muhasebesi uygulamasini stoklar
kalemi iizerinden incelemistir. Gokten ve arkadaglari (2023), Enflasyon
diizeltmesinin gerekli oldugunu ve Enflasyon diizeltmesi uygulamasinin
gerceklestirilmesi sonucunda finansal durum ve kar veya zarar tablosunda 6nemli
Olgiide degisiklikler meydana geldigi sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde,
Enflasyon muhasebesini, TMS 29 ve BOBI FRS standartlar1 baglaminda ele
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alan Arzova ve Sahin (2022), standartlarin Enflasyon diizeltmesinin uygulanma
sartlarinda ve fiyat endeksi hususlarinda bosluklar oldugunu tespit etmislerdir.

Yiicel (2023), enflasyon muhasebesi diizeltesinin ge¢mis donemlerdeki
ilgili muhasebe kalemlerinin indeks ile giincellestirilmesi ve parasal kazang ya
da kay1p tutarinin hesaplanmasi seklinde iki asamadan olustugunu belirtmistir.
Ilgili calismada (Yiicel, 2023) parasal kazan¢ ya da kayip rakamlarinin
hesaplanmasinin anlagilamadigt ve bunun neticesinde finansal tablolarin
yorumlanmasinda problem yasanmast hususu konu edilerek, bu rakamin
hesaplanma sekliyle ilgili 6neriler sunulmustur.

Enflasyon oraninin isletmelerin finansal oranlar1 iizerindeki etkisini
inceleyen Kantar ve Arkadaglarinin (Kantar vd., 2021) ¢aligmasinda, enflasyon
oraninin likidite oranlari, 6z kaynak oranmi ve karlilik oranmi iizerinde negatif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

TMS 29 YUKSEK ENFLASYONLU EKONOMILERDE FiNANSAL
RAPORLAMA STANDARDI

Muhasebe standartlarinin uygulanmasi genellikle o6l¢ii birimi olarak
paranin degerinin zaman ic¢inde sabit oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Ancak enflasyon orani goz ardi edilemeyecek seviyede ylikselme gosterdigi
durumlarda, tarihi maliyet esasina goére hazirlanan mali tablolarin dogru,
giivenilir ya da gergege uygun nitelik tastyip tasimadigi konusunda ortaya bir
takim sorunlar ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin bazilari; (a) Cari ve 6nceki donem
finansal tablolari karsilastirila bilirligini yitirmesi, (b) tarihi maliyet esasina gore
hazirlanan finansal tablolar paranin satin alma giiciine gére raporlanmamalar1
durumunda ger¢ek degerlerinden uzaklagsmaya ve anlamliligini yitirmeye
baslamasi seklinde 6zetlenebilir. Belirtilen bu sorunlar daha da genisletilebilir.
Bu tiir sorunlar1 gidermek i¢in yiiksek enflasyonun olustugu dénemin basindan
itibaren “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
Standard1” uygulanmalidir.

TMS 29, finansal raporlamada kullanilan para biriminin asir1 enflasyona
maruz kalan yerel para birimi oldugu, yiliksek enflasyonlu bir ekonomide
faaliyet gosteren bir kurulusta finansal raporlamaya yon veren muhasebe
standardidir (madde 1). Standarda gore son ii¢ yilin enflasyon oranlari
toplam1 %100’ astig1 durumlarda yiiksek enflasyon gergeklesmis olur ve bu
durumda yiiksek enflasyonlu ekonomide kullanilan yerel para birimi cinsinden
hazirlanan finansal raporlar yaniltici olabilir. Bu nedenle finansal raporlarin
diizeltilmesi sarttir. Bu diizeltmede gerekli adimlar su sekildedir; (a) {1k olarak,
genel bir fiyat endeksi belirlenmelidir, (b) belirlenen genel fiyat endeksine gore
finansal tablolar tekrar diizeltilmelidir, (c) son olarak, cari y1l finansal tablolar1
diizeltildikten sonra karsilastirila bilirlik acisindan 6nceki dénem finansal
raporlart da cari fiyat endeksi ile diizeltme islemi yapilmalidir.
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Diizeltme islemi gerceklestirilirken finansal durum tablosunun (varliklar
ya da yikiimliliikler) kalemlerinin, hangilerinin parasal ya da parasal
olmayan kalemler oldugu ayrimimin ortaya konulmasi gerekir. Nakit ve
nakit benzerleri, alacaklar, borglar ve krediler gibi kalemler parasal kalemler
olarak nitelendirilmektedir. Bu kalemler satin alma giiciinii yansitan kalemler
oldugundan diizeltme islemi yapilmasii gerektirmez. Buna karsin, maddi
duran varliklar, hammadde ve ticari mallar, serefiye, patent, ticari marka ve
benzeri varliklar parasal olmayan varlik kalemleri olarak siniflandirilmislardir.
Bu kalemlerden, gercege uygun deger ile degerlenen ya da net kar kalemi gibi
Parasal olmayan kalemlerden olup dénem sonundaki cari degerlerini barindiran
kalemler disindaki tiim tarihi maliyet degeri ile raporlanan parasal olmayan
kalemler diizeltilmeye tabi tutulur.

TURKIYE’DEKi VERGI MEVZUATI ACISINDAN ENFLASYON
DUZELTMESI

Finansal tablolardaki parasal olmayan kalemler, 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili
Vergi Usul Kanunu miikerrer 298 inci maddesinde enflasyon diizeltmesine tabi
olma kosullari; “kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir ve kurumlar
vergisi miikellefleri fiyat endeksindeki artisin, i¢inde bulunulan dénem dahil
son Ui¢ hesap doneminde %100’den ve i¢inde bulunulan hesap déneminde
% 10’dan fazla olmas1 halinde mali tablolarini enflasyon diizeltmesine tabi
tutarlar” seklinde belirtilmistir. Bu sartlarin herhangi biri olusmadigindan
enflasyon diizeltmesi uygulamasi sona erer.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair 7352 Sayili Kanun, 29.01.2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete
yayinlanarak, 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununa ge¢ici madde
eklenmek suretiyle yukaridaki paragrafta belirtilen enflasyon diizeltmesine
iligkin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin finansal tablolarda
enflasyon diizeltmesi 31/12/2023 tarihine kadar uygulanmayacag belirtilmistir.
Dolayisiyla enflasyon diizeltmesi uygulamasi 2023 sonuna ertelemis oldu.

Yukaridaki bilgiler 151g1nda 31.12.2023 tarihli finansal tablolarm ister VUK,
ister Tirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS/TFRS) kapsaminda hazirlansin, bu
tablolarin enflasyon diizeltmesi yapilmis sekliyle sunulacagi goriilmektedir.
Dolayisiyla burada bir ¢arpan (...) belirlenip, parasal olmayan kalemler bu
carpan ile diizeltilerek finansal tablolara yansitilacaktir.

Isletmelerin finansal yap1 bakimindan (6zellikle parasal olmayan) aktiflerini,
cogunlukla yabanci kaynaklar ile finanse etmis ise, bu isletmede enflasyon
diizeltmesi sonucunda “enflasyon diizeltmesi kari/kazanci” olusacaktir. Tersi
durumlarda, yani, parasal olmayan aktif kalemlerini agirlikli olarak 6z kaynak
kullanimiyla finanse eden isletmelerin enflasyon diizeltmesi uygulamasi
sonucunda “enflasyon diizeltmesi zarari/kaybi1” olusacaktir. Dolayisiyla 6z
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kaynak agirlikli olarak finanse edilen isletmelerde enflasyon diizeltmesi aslinda
fiktif karlilig1 azaltacak ve bu da vergi demelerinde bu tiir karlar1 vergilendirme
dis1 birakacaktir. Buna bagli olarak, enflasyon diizeltmesi sirketin gercek
karliligini ortaya koymak ig¢in yiiksek enflasyonlu ortamlarda bir secenek degil
aslinda bir zarurettir.

VUK’a gore enflasyon diizeltmesine bilangcoda yer alan parasal olmayan
kalemler tabi tutulur. Gelir tablosu hesaplarina enflasyon diizeltmesi
uygulanmaz. Her ne kadar 31.12.2023 yilinda uygulanacak olan enflasyon
diizeltmesi sonucu olusacak kayip ya da kazang vergi matrahini etkilemeyecek
olsa da 2024 yilindan itibaren enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan bu kazang
ya da kayiplar vergi matrahini azaltict ya da arttirici etkiye sahip olacaktir.

ENFLASYON DUZELTMESINDE iZLENECEK ASAMALARIN
ORNEKLERLE AGIKLANMASI

Enflasyon diizeltmesi uygulanabilmesinin ilk asamasi finansal tablolarda
yer alan kalemlerin hangilerinin parasal olmayan varlik ve kaynak kalemleri
oldugunun ortaya konmasidir. Parasal olmayan varlik ve kaynak kalemlerinin
tespitinden sonra bu kalemlerin enflasyon diizeltmesine tabi tutulacak rakamin
tespit edilmesi gerekir. Sonraki agsama ise diizeltme katsayisi ya da diizeltme
indeksinin hesaplanmasi ve 6nceki asamada tespit edilen tutarlar ile carpilarak
giincel rakamlarin tespit edilmesidir. Bu asamadan sonra parasal olmayan
kalemlere ait glincellenmis tutarlar ile giincellemeye tabi tutulmayan kalemlere
iligkin tutarlar ilgili finansal tabloda raporlanir.

Enflasyon Diizeltmesine Tabi Tutulacak Kalemler

Yukarida da kisaca bahsedildigi iizere enflasyona diizeltmesine tabi
tutulacak degerler parasal olmayan degerler olarak hem Uluslararas1 Muhasebe
Standartlarinda hem de Vergi Usul Kanununda belirtilmistir. Burada parasal
kalemler ile parasal olmayan kalemlerinde neler oldugu agiklanmaya
caligilacaktir.

Parasal kiymetler vergi mevzuatimizda “ulusal para degerindeki degismeler
kargisinda nominal degerleri ayni kalan ancak satin alma giigleri fiyat
hareketlerine gore ters yonde degisen kiymetler” seklinde tanimlanmistir
(VUK Genel Tebligi, Seri No:328, m.5). Parasal varliklar ve yiikiimliiliikler,
tutarlar1 s6zlesmeyle veya bagka bir sekilde para birimi cinsinden sabitlenen
varliklar ve ylikiimliiliiklerdir. Parasal kalem, degeri gelecekte degismeyecek
olan para birimi cinsinden bir varlik veya ylkiimliiliktiir. Bu esyalarin para
birimi cinsinden sabit bir sayisal degeri vardir. Yani bir Tiirk Liras1 her zaman
bir Tiirk Liras1 degerindedir. Parasal varliklar (kasa ve ticari alacak hesaplar
gibi) ve parasal yiikiimliiliikler (borg senetleri ve ticari borglar gibi), enflasyon
veya deflasyondan etkilenmeyen sabit bir degisim degerine sahip olan
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kalemlerdir. Dolayisiyla, parasal varliklar kaynaklarin enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmasi gerekmemektedir.

Parasal olmayan kiymetler ise vergi mevzuatimizda “Ulusal para degerindeki
degismelere ragmen satin alma giigleri degismeyen kiymetler” seklinde
tanimlanmistir (VUK Genel Tebligi, Seri No:328, m.5). Parasal olmayan
kalem, sabit bir nakit degeri olmayan ancak degeri ekonomik kosullara bagl
olan bir varlik veya ylikiimliiliktiir. Bu tiir kalemlerde enflasyon donemlerinde
fiyat ayarlamasi, diger bir deyisle, enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Vergi Usul Kanunu 328 Seri No’lu Genel Tebliginde belirtilen Tekdiizen
Hesap Plani cer¢evesindeki parasal olmayan kalemler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1. Parasal Olmayan Varlik ve Kaynak Hesaplar1

PARASAL OLMAYAN KIYMETLER

110 | Hisse Senetleri 260 | Haklar

150 | ilk Madde Malzeme 261 | Serefiye

151 | Yar1 Mamuller 262 | Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri
152 | Mamuller 263 | Arastirma ve Gelistirme Giderleri
153 | Ticari Mallar 264 | Ozel Maliyetler

157 | Diger Stoklar 268 | Birikmis Amortismanlar(-)

159 | Verilen Siparis Avanslari 271 | Arama Giderleri

Yillara Yaygin insaat ve Onarim

170 272 | Hazirlik Ve Gelistirme Giderleri

Maliyet.
180 | Gelecek Aylara Ait Giderler 278 | Birikmis Tiikkenme Paylari(-)
240 | Bagli Menkul Kiymetler 280 | Gelecek Yillara Ait Giderler
242 | istirakler 294 | Elden Cikarilacak Stoklar ve MDV
245 | Bagli Ortakliklar 302 f/[rzil;reltrln;rsi 12;1 ansal Kiralama Bor¢lanma
250 | Arazi Ve Arsalar 340 | Alinan Siparis Avanslari
251 | Yer Alt1 Ve Yer Ustii Diizenleri 350 ;;gzi?ezaygm Ingaat ve Onarim Hakedisleri
252 | Binalar 380 | Gelecek Aylara Ait Gelirler
253 | Tesis, Makine Ve Cihazlar 402 E/Ir:};‘;g‘;i E_‘;’ansal Kiralama Borglanma
254 | Tasitlar 440 | Alinan Siparis Avanslari
255 | Demirbaslar 480 | Gelecek Yillara Ait Gelirler

257 | Birikmis Amortismanlar(-)
258 | Yapilmakta Olan Yatirimlar
259 | Verilen Avanslar
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Enflasyon Diizeltmesine Tabi Tutulacak Kalemlerin Tutarlarinin ve

Diizeltme Katsayisinin Belirlenmesi

Enflasyon diizeltmesine tabi tutulacak kalemler yukarida listelenmistir. Bu
kalemlerde diizeltmeye esas alinacak tarih ve buna bagli olarak bu tarihlerdeki
ilgili kalemlerin tutarlar1 ve diizeltme katsayilarinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Enflasyon diizeltmesi yapilacak bilancoda yer alan parasal olmayan
kiymetler i¢in esas alinacak “Diizeltmeye Esas Tarih” VUK un 328 seri no’lu

genel tebliginde belirtilmektedir ve asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Parasal Olmayan Kiymetlere iliskin Esas Almacak Diizeltme Tarihi

Diizeltmeye Esas Tarih

Diizeltme Yapilacak Kalemler

Satin Alma Tarihi

Degerleme olciitii alis bedeli olan menkul kiymetler ve
mali duran varliklar.

Defterlere Kayit Tarihi

ilk madde ve malzeme, ticari mallar, yar1 mamul ve
mamul stoklarin maliyetine dahil edilen unsurlar,
Yillara sari ingaat ve onarim islerinde maliyeti
olusturan unsurlar,

Gelecek aylara ve yillara ait giderler,

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve bu
varliklari olusturan unsurlar,

Ozel tiikenmeye tabi varliklar ve bu varliklari olusturan
unsurlar,

Yillara sari insaat ve onarim hakedisleri ile haklar ve
serefiyeler,

Ozel fonlar,

Kar yedekleri.

Parasal olmayan alinan depozito ve teminatlar ile
avanslar,

Tahsil Tarihi Nakit olarak 6denmis sermaye,

Hisse senetleri ihrag primleri,

Hisse senedi iptal karlar1.

Parasal olmayan verilen depozito ve teminatlar ile
Odeme Tarihi avanslar,

Nakdi sermaye karsilig1 alinan hisse senetleri

Miilkiyetin intikal Ettigi
Tarih

Ayni sermaye olarak konulan kiymetler (ayni sermaye
karsilig1 alinan hisse senetleri dahil).

Tescil Tarihi

Kar yedekleri,

Gegmis y1l karlari,

Net donem karinin sermayeye ilave edilmesi dolayistyla
artirllan sermaye.

istirak Edilen Sirket
Sermayesinin Tescil Tarihi

Temettii karsilig1 alinan hisse senetleri.

Bagh Olduklari iktisadi
Kiymet i¢in Belirlenen
Tarihler.

Parasal olmayan karsiliklar.

Kaynak: Vergi Usul Kanunu 328 Seri No’lu Genel Tebligi, 28/02/2004 tarih ve 25387 say1l1
Resmi Gazete’den yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Parasal olmayan varliklarin ve bu varliklarin diizeltmeye esas alinacak
tarihin tespit edildikten sonra diizeltme islemi gergeklestirilmeden 6nce maliyet
veya alig bedelleri icerisinde “Reel Olmayan Finansman Maliyetini” (ROFM)
iceren varliklarin tespit edilip bu maliyetlerin diigiilmesi gerekir. Reel Olmayan
Finansman Maliyetini icerebilecek parasal olmayan varliklar VUK da; stoklar,
maddi duran varliklar, mali duran varliklar ve 6zel tiikenmeye tabi varliklar
olarak belirtilmistir. Belirtilen bu varliklardaki ROFM disiildiikten sonra
bulunan tutarlar diizeltmeye tabi tutulur.

Ayrica burada dikkat edilecek bir diger hususu ise sadece stoklara iliskin
kalemlerde gegerli olan enflasyon diizeltmesinde toplulastirilmis yontemleri
tercih eden miikellefler diizeltmeye esas tarihlere bakilmaksizin toplulagtirilmig
yontemlere goére bulunan diizeltme katsayilarini dikkate alarak enflasyon
diizeltmesi gergeklestireceklerdir. Burada belirtilen toplulastirilmis yontemler
328 Sira No.lu VUK Tebligi’nde (1) Basit ortalama yontemi ve (2) Stok devir
hiz1 yontemi olarak belirtilmistir. Bu yontemlerden birini secen miikellefler,
sectikleri donem dahil olmak iizere ili¢ hesap donemi boyunca ayni yontemle
stoklarini enflasyon diizeltmesine tabi tutmak zorundadirlar. Son olarak, bu
yontemleri kullanarak stoklarini enflasyon diizeltmesine tabi tutan miikellefler
bu kalemlerin maliyet ya da alis bedelinde ROFM igermesi durumunda bu
maliyetleri goz ard1 edebilirler. Diger bir ifade ile ROFM maliyetlerini diismek
zorunda degildirler.

Enflasyon diizeltmesinde diizeltmeye esas tarih ve dolayisiyla diizeltmeye
konu kiymetlerin hangi degerlerinin kullanilacagimin tespitinden sonra diizeltme
katsayisinin belirlenmesi gerekir. Diizeltme katsayisinin hesaplanmasi igin
finansal tablonun ait oldugu aya iliskin yurt ici iiretici fiyat endeksi (Yi-UFE) ve
diizeltmeye esas alman tarihteki ilgili aya iliskin yurt i¢i iiretici fiyat endeksinin
bilinmesi gerekir. Bu veriler kullanilarak diizeltme katsayisi asagidaki formiile
gore hesaplanacaktir.

Finansal tablonun ait oldugu aya iliskin yurtici UFE

Diizeltme Katsayis: = =
4 Diizeltmeye esas tarihe iliskin aya ait yurt ici UFE

Bu asamadan sonraki kistm bir Omek iizerinden detaylandirilarak
aciklanmaya calisilacaktir.

Enflasyon Diizeltmesine iliskin Ornek

Bilancgo esasina gore defter tutan X isletmesine ait 31.12.2022 ve 31.12.2023
tarihli Enflasyon diizeltmesi dncesine ait bilangolar1 agagida verilmistir.
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X ISLETMESI
31/12/2023 TARIHLI BILANCOSU (TL)
Onceki Cari Onceki Cari
Donem Donem Donem Donem
31.12.2022 | 31.12.2023 31.12.2022 | 31.12.2023
DONEN KISA VADELI
T T 2.450.000 | 3.650.000 | III- kg 1.260.000 | 2.442.000
HAZIR TiCARI
10| D EEERLER 500.000 900.000 | 32 BORCLAR 300.000 950.000
102 | Bankalar 500.000 900.000 | 320 | Saticilar 300.000 950.000
YILLARAY.
1 ?g&%‘fgﬁm 750.000 | 1.000.000 | 35| iNSAAT ve 800.000 | 1.200.000
ONARIM HAK.
Yillara Yaygin

110 | Hisse Senetleri * 750.000 1.000.000 | 350 | ingaat ve Onarim 800.000 1.200.000
Hak. Bedelleri *

GELECEK
AYLARAAIT
15| STOKLAR 1.200.000 | 1.750.000 | 38| GELIRLER 160.000 292.000
VE GIDER
TAHAKKUK.
. Gelecek Aylara
153 | Ticari Mallar * 1.200.000 | 1.750.000 |380] . . 160.000 292.000
Ait Gelir*
DURAN 0Z
1I- VARLIKLAR 1.010.000 | 1.092.000 | V- KAYNAKLAR 2.000.000 | 2.300.000
MADDI DURAN ODENMI
25 VARLIK 1.010.000 | 1.092.000 | 50 SERM AYISE 2.000.000 | 2.000.000
252 | Binalar * 900.000 900.000 | 500 | Sermaye 2.000.000 | 2.000.000
255 | Demirbaglar * 0 300.000 | 570 | Dénem Net Kari 300.000
Birikmis
257 | Amortism. (Bina) | (90.000) | (108.000) |590
3
AKTIF (VARLIKLAR PASIF
TOPL. v: ) 3.260.000 | 4.742.000 (KAYNAKLAR) TOP. 3.260.000 | 4.742.000

Yukarida 6rnek olarak verilen bilangoda enflasyon diizeltmesi yapilmadan
once hangi kalemlerin diizeltmeye tabi tutulacag: (* ile isaretlenmistir), yani
parasal olmayan kalemler tespit edilmistir. Bilangodaki isaretlenmeyen hesaplar
parasal degerler oldugu icin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacaktir.
Parasal olmayan kalemlerin tespit edilmesinden sonra bu kalemlere iligskin
olarak diizeltmeye esas tarih belirlenmelidir. Diizeltmeye esas tarih en erken
31.12.2004 yili olarak belirlenebilir, ¢iinkii bu yilda enflasyon diizeltmesi
gerceklestirdigi igin parasal olmayan kiymetin degeri ilgili tarihte giincellenmis
olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus yeniden degerleme
konusudur. Isletme 2004 yili sonrasi varliklarin1 yeniden degerlemeye tabi
tuttuysa, 1ilgili varligin yeniden degerleme tarihindeki degeri {izerinden
enflasyon diizeltmesi yapilmas1 gerekir.

Ornegimizdeki enflasyon diizeltmesine konu ilk kalemimiz 110 Hisse

Senetleri Hesab1 olacaktir. Burada 2023 yil1 bilangosunda yer alan 1.000.000
TL’lik hisse senetlerinin 750.000 TL’si 15.10.2022 (Yi-UFE=2011,13) tarihinde
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almmustir. 250.000 TL'lik kismu ise 18.05.2023 (YI-UFE = 2179,02) tarihinde
satin alimmustir. 31.12.2023 tarihindeki bu hisse senetlerimin borsadaki degeri
toplam 2.200.000 TL olmustur.

Hisse senetleri i¢in yapilacak diizeltme islemi iki sekilde gerceklestirilebilir.
Esas olarak bu menkul kiymet parasal olmayan bir varlik olmasi nedeniyle
diizeltme islemi, diizeltme katsayisi kullanarak gergeklestirilecektir. Lakin bu
hisse senetleri borsada islem goriiyorsa, diizeltme islemi diizeltme katsayist ile
degil, borsa rayici dikkate alinarak diizeltme islemi gergeklestirilecektir. Bu
isletmenin elindeki hisse senetlerinin borsada iglem gordiigi ve 31.12.2023
tarihinde bu hisse senetlerinin borsa rayicinin 2.200.000 TL oldugu varsayimiyla
bu kalem i¢in diizeltme islemi bu sekilde gergeklestirilmis olacaktir. Bilango
giintindeki borsa rayici ile dikkate alinacak hisse senetleri i¢in ayrica diizeltme
yapilmayacaktir.

Bir diger enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi gereken parasal olmayan
varlik, stoklar grubunda yer alan 153 Ticari Mallar kalemidir. Diizeltme iglemi
Oncesi stoklara iligkin hesap tutarlar1 netlestirilir, varsa bu degerler i¢indeki
finansman maliyetleri ayristirilir. Eger yukarida bahsedilen toplulastirilmis
yontemlerden yararlanilarak degerleme yapilacak ise finansman maliyetlerinin
(ROFM) diistiliip diistilmeyecegi istege bagli birakilmistir. Ayrica burada dikkat
edilmesi gereken bir diger husus ise stok devir hiz1 yontemine gore 31.12.2023
enflasyon diizeltmesi yapildiysa, 2024 ve sonraki hesap dénemlerinde bu yontem
yerine Hareketli Agirlikli Ortalama Yontemi kullanilmalidir. Ornegimizde
verilen stoklara iligkin detayli bilgilerin olmadig1 ve iiriinlerin ve satin alma
tarihlerinin gok ¢esitli olmasi ve tespitinin zor olmasi nedeniyle basit ortalama
yontemi tercih edilmistir. Basit ortalama yontemi i¢in kullanilacak diizeltme
katsayist formiilii asagida verilmistir.

Finansal tablonun ait oldugu aya iliskin Y1, UFE

Fin. tab. ait old. ay YI. UFE + Onceki vergi sonuna ait YI. UFE
2

Dénem Ortalama Diizeltme Katsayisi =

Burada Oncelikle bilangoda stoklara iliskin 2022 yili dénem sonu
bilangosunda yer alan verileri baz donem olarak alip 31.12.2023 bilangosunda
enflasyon diizeltmesine tabi tutulacaktir. Buradaki ilgili tarihteki Yi-UFE verileri
asagidaki gibi oldugu durumda hesaplamalari su sekilde gerceklestirilecektir.

Aralik 2022 Yi-UFE =2021,19

Ocak 2023 YI-UFE =2105,17

Aralik 2023 YI-UFE =2920,77 ()

Dénem Ortalama Diizeltme Katsayis: = 2920;32_?’;;21]19 =1,182
2

2 Tahmini endekstir. Calismanin yapildig: tarihte ilgili endeks heniiz hesaplanmamustir.
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Yukarida hesaplanan diizeltme katsayis1 153 Ticari Mallar kaleminin
31.12.2022 yilindaki tutarin 31.12.2023 tarihine tasinmasi i¢in kullanilacak
katsayiy1 gostermektedir. 31.12.2022 tarihinde raporlanan ilgili stok kaleminin
degeri bulunan ortalama diizeltme katsayisi ile ¢arpilarak 31.12.2023 tarihindeki
bilangoda raporlanmasi gereken giincel rakam elde edilir. Yani:

1.200.000 TL*1,182 = 1.418.400 TL

Hesaplanan bu rakama 2023 yilinda stoklarda meydana gelen artiglar1 da
dikkate alarak 2023 yilina iliskin ortalama diizeltme katsayis1 tekrar hesaplanip
bu fark ile ¢arpilarak giincellenmesi gerekir. Yani:

1.750.000 TL — 1.200.000 TL = 550.000 TL (Stoklardaki 2023 y1l1 artis1)

2920,77

2920,77 + 2105,17
2

Donem Ortalama Diizeltme Katsayisi = =1,162

550.000 TL * 1,162 = 639.100 TL

Stoklar kalemlerinden 153 Ticari Mallar hesabmna iligkin yapilan
giincellemede 2022 yilindan gelen tutar ve 2023 yilinda olusan ticari mal
stokunu 31.12.2023 tarihine giincellendiginde toplamda 1.750.000 TL’lik tutar
2.057.500 TL (1.418.400 TL + 639.100 TL) olarak giincellenmelidir.

Ornegimizde enflasyon diizeltmesine tabi olan parasal olmayan varlik
olarak maddi duran varlik grubu i¢inde yer alan 252 Binalar, 255 Demirbaslar
ve binalara iliskin olarak hesaplanmis 257 Birikmis Amortismanlar hesaplari
yer almaktadir. Bu kiymetlere iliskin aktife giris tarihleri ve bu tarihlerdeki Yi-
UFE bilgileri asagida verilmistir.

Duran Maliyet Als Tarihi Yi-UFE Faydah Amort. Yontemi
Varhk Degeri Omiir
Bina 900.000 TL  13.06.2018 365,6 50 Normal Amort.
Demirbas 300.000 TL ~ 17.02.2023 2138,04 5 Normal Amort.

Yukaridaki bilgilere gore Oncelikle Binalar hesabina iliskin enflasyon
diizeltmesi yapacak olursak;

2920,769

3656 = 7,989

Diizeltme Katsayisi =

900.000 TL * 7,989 = 7.190.100 TL

252 Binalar Hesabmin enflasyon diizeltmesi sonucunda 7.190.100 TL ye
giincellenen degeri %698,90 seviyesinde gerceklesmistir. Buna gore binalarin
amortismanina iligkin glincelleme asagidaki sekilde giincellenmelidir:

Binalar I¢in Ayrilan Amortisman Tutar1 :108.000 TL

Binalar Hesab1 Enflasyon Artig Orani : %698,90
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Birikmis Amortisman Enf. Diizeltme Farki  : 754.812 TL

31.12.2023 tarihli bilangoda binalara iligkin birikmis amortisman tutari
862.812 TL olarak rapor edilecektir.

Demirbas hesabina iligskin enflasyon diizeltmesi yapacak olursak;
2920,789

Diizeltme Katsayis: = m = 1,366

300.000 TL * 1,366 = 409.800 TL

Demirbaslara iligkin amortisman hesaplamasi yapilmadigi i¢in amortisman
tutar1 hesaplanirken enflasyon diizeltmesi dncesi rakam {izerinden amortisman
ayrilip daha sonra amortisman icin diizeltme farkinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Buna gore;

Ayrilmayan Amortisman Tutarinin Hesaplanmasi: 60.000 TL (300.000/5)
Demirbaslar Hesab1 Enflasyon Artig Orani :36,6%
Demirbaglar HS. Birikmig Amortisman Enf. Diizeltme Farki :21.960 TL

31.12.2023 tarihli bilangoda demirbaslara iligskin birikmis amortisman tutari
81.960 TL olarak rapor edilecektir.

Ornegimizdeki kaynaklarda yer alan parasal olmayan kalemleri enflasyon
diizeltmesinde tabi tuttugumuzda “350 Yillara Yaygin Insaat ve Onarim Hakedis
Bedelleri” ve “380 Gelecek Aylara Ait Gelirler” hesabimin son gilincelleme
tarihi olarak 31.12.2022 tarihi oldugunu varsayalim. 31.12.2022 tarihinden
31.12.2023 tarihine enflasyon diizeltmesi yapabilmek ic¢in tasima katsayisi
uygulanmalidir.

Finansal tablonun ait oldugu aya iliskin YI.UFE
Onceki dénem sonu YI.UFE

Tasima Katsayis1 =

31.12.2023 2023
Yi-UFE  Kayith yilindaki
Deger artis

Giincellenmis Giincellenme

KVYK Hesabi Deger Tarihi

Yillara Yaygin
Insaat ve Onarim 800.000 TL 31.12.2022 2021.19 1.200.000 TL 400.000 TL
Hakedis Bedelleri

Gelecek Aylara Ait

. 160.000 TL 31.12.2022 2021,19  292.000 TL  132.000 TL
Gelirler

Yukarida verilen bilgiler ve tasima katsayisi formiili ile yapilacak
hesaplamalar asagidaki sekilde olacaktir:

2920,77
2021,19

Tasima Katsayis1 = = 1,445
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2023 Yilindaki  Tasima  Diizeltilmis Diizeltilmis Toplam

KVYK Hesabi Artis Katsayisi Fark Hesap Tutar
Yillara Yaygin insaat
ve Onarim Hakedis 400.000 TL 1,445 578.000 TL 1.378.000 TL
Bedelleri
Gelecek Aylara Ait 132.000 TL 1,445 190.740 TL 350.740 TL
Gelirler

Son olarak isletme sermayesinin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasidir.
Ornegimizdeki isletmenin 05.01.2018 (319,6 Yi-UFE) yilinda kuruldugunu
ve sermayenin tamaminin nakit olarak kurulus tarihinde isletmeye ddendigi
bilinmektedir. Bu veriler 1s1ginda sermaye hesabina iligkin yapilacak enflasyon
diizeltmesi agagidaki sekilde gerceklesecektir:

2920,77
3196

2.000.000 TL * 9.139 = 18.278.000 TL

Yukaridaki hesaplamadan anlasilacagi iizere isletmenin 2.000.000 TL’lik
sermaye tutar1 enflasyon diizeltmesine tabi tutuldugunda 18.278.000 TL’ye
yiikselmektedir. Dolayistyla sermaye diizeltmesi olumlu farki 16.278.000 TL
olarak hesaplanmaktadir.

Diizeltme Katsayis1 = = 9,139

Yukarida yapilan tiim hesaplamalar sonucunda gerc¢eklesen enflasyon
diizeltmesi ve buna iliskin olusan enflasyon diizeltmesi farklar1 diizeltme
sonrasindaki bilangoya ne sekilde yansiyacagi asagida gosterilmistir. Bilango
hazirlamadan 6nce hangi kalemlerin enflasyon diizeltmesine tabi tutuldugu ve
diizeltme sonucunda olusan fark tutarlar1 ayrica alt hesaplarda izlenmelidir. Bu
sebeple, bilan¢o hazirlamadan 6nce bu ¢alismada verilen 6rnek {izerinden fark
tutarlar1 ve kullanilmasi gereken hesap isimleri asagida verilmistir.

Degerleme  Degerleme

Hesap Oncesi Sonrasi Fark Alt Hesap
110 Hisse Senetleri 1.000.000 TL 2.200.000 1.200.000
153 Ticari Mallar 1.750.000 TL ~ 2.057.500 307.500
252 Binalar 900.000 TL ~ 7.190.100  6.290.100
255 Demirbaslar 300.000 TL  409.800  109.800 Her bir hesap
257 Birikmis Amort.  108.000 TL  862.812  754.812 kba zifiﬁlggg;ﬁ;
257 Birikmis Amort. 60.000 TL 81.960 21.960  giizeltmesine ait fark
_350 Yillara Yaygin tutarlart bu kiymetin alt
Insaat ve Onarim 1.200.000 TL 1.378.000 178.000 hesap]arlnda izlenmesi
Hakedis Bedelleri gerekir.
380 Gelecek Aylara
Ait Gelirler Y 292.000 TL 350.740 58.740

500 Sermaye 2.000.000 TL  18.278.000 16.278.000
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Yukaridaki hesaplarin fark tutarlarina bakildiginda olusan farklar belirtildigi
tizere her bir hesap i¢in yapilan diizeltme isleminin ilgili hesabin alt hesaplarinda
takip edilmesi gerekir. Ayrica bu farklar 698-Enflasyon Diizeltme Hesabi’na
kaydedilmelidir. Bu hesap hem alacak hem de bor¢lu tarafi islem gorecek sekilde
parasal olmayan hesaplardaki enflasyon diizeltmesine bagl olarak artigin varlik
ya da kaynak hesab1 olmasina gore degisebilmektedir. 698-Enflasyon Diizeltme
Hesabinin kalani, diger bir deyisle enflasyon diizeltmesi uygulamasi sonucunda
olusacak fark, gelir ya da gider unsuru olarak dikkate alinmayip 580 Gegmis
Yillar Zararlar1 Hesabina aktarilacak olup, 2023 y1ili i¢in enflasyon diizeltmesine
bagli olarak gergeklesen gecmis yil zarar ise zarar olarak kabul edilmeyecektir.
Dolayisiyla 31.12.2023 tarihindeki enflasyon diizeltmesi vergisel bir etkiye
sahip olmayacaktir.

X ISLETMESI
31/12/2023 TARIHLI BILANCOSU (TL)
(Enflasyon Diizeltmesi Sonrast)
DONEN .
I- T ATR 5.157.500 | III- | KISA VADELI YB. K 2.442.000
10 | HAZIR DEGERLER | 900.000 32 | TICARI BORCLAR 950.000
102 | Bankalar 900.000 | 320 | Saticilar 950.000
MENKUL YILLARA Y. INSAAT
1| I VMETLER 2.200.000 | 35| 0 R IM HAK. 1.378.000
Yillara Yaygin insaat
110 | Hisse Senetleri * 2.200.000 | 350 | ve Onarim Hak. 1.378.000
Bedelleri *
GELECEK AYLARA
15 | STOKLAR 2.057.500 38 | AiT GELIiRLER VE 350.740
GIiDER TAHAKKUK.
153 | Ticari Mallar * 2.057.500 | 380 gz:ler‘ffk Aylara Ait 350.740
DURAN )
II- TR ITETLATR 6.655.128 | V- | OZ KAYNAKLAR 9.133.888
MADDI DURAN ODENMIS
25| VARLIK 6.655.128 | 50| (hor i v 18.278.000
252 | Binalar * 7.190.100 | 500 | Sermaye 18.278.000
255 | Demirbaglar * 409.800 570 | Dénem Net Kar1 300.000
Enflasyon Diizeltmesi
. . Farki
257 ?B‘?;k‘;‘f Amortism. 1944 772y | 590 | (580 Gegmis Yillar (9.444.112)
2 Zararlar1 Hesabinda
izlenmelidir)
AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
T 11.812.628 | o0 11.812.628

Bu c¢alismada sadece hesaplamalara yer verilmis olup, muhasebe kayitlar
yapilmamistir. Bu sebeple yukaridaki bilangoda yer alan Enflasyon diizeltmesi
farki ve bunun esasen aktarilmasi gereken hesap olan ge¢mis yil zararlari
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hesabina aktarilmamis, dogrudan bilgi amach olarak Enflasyon Diizeltmesi
Farki olarak isimlendirilerek bilangoda tutulmustur.

SONUC

Genel olarak enflasyon diizeltmesinin amaci, periyodik giincellemeler
yoluyla paydaglara sunulan mali tablolarin dogrulugunu korumaktir.
Enflasyonun sirketlerin bugiine kadarki mali tablolar1 {izerindeki etkisinin
degerlendirilmesi, bulgularin yorumlanmasi ve enflasyon muhasebesinin, 2023
mali yil1 i¢in vergisel etkisi olmasa da, izleyen yillarda ve sonrasinda vergi
matrahlarini nasil etkileyecegini 6ngdrmek karar vericiler tarafindan 6nem arz
etmektedir. Clinkli enflasyon diizeltmesi sonucunda, isletme varliklarindaki
degisim yiiksek tutarlarda gerceklesebilmektedir. Gelecek yillarda enflasyon
diizeltmesi yapilmamis olan bir varligin el degistirmesi, piyasa degerinden
¢ok geride kalan, enflasyon diizeltmesi yapilmamis defter degerleri ile
kiyaslandiginda isletmelere yiiksek vergi yiikii getirecek sonuglar dogurabilir.

Enflasyon diizeltmesi, esasinda vergi adaleti i¢in dnemli bir uygulamadir.
Ciinkii varliklarinin ¢ogunlugunu borgla finanse eden isletmeler, bor¢glanma
faizlerini gider olarak muhasebelestirerek  enflasyonun etkisinden
yararlanmaktadir. Bu durumun tam tersi olan, 6z kaynak yoluyla finanse edilen
isletmelerde, fiktif karlara uygulanan vergilendirme nedeniyle zararla karsi
karsiya kalmabilir. Dolayisiyla bu durumda vergi esitliginden bahsetmek pek
miimkiin goriinmemektedir.

Ayrica bilinmesi gereken bir diger dnemli husus VUK un Gegici 32’nci
maddesine gore tek seferlik yeniden degerleme olanagi sunulmus olup, bu
uygulamadan yararlanmak isteyenler yeniden degerlemeden kaynakli degerleme
artigina iligkin olarak %2 vergi 6deyerek uygulamadan yararlanabilirler. Bir
diger yeniden degerleme olanagi ise VUK’ un Miikerrer 298/C maddesinde
diizenlenmis olup, enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusmadig1 gecici
vergilendirme donemlerinde ve donem sonlarinda siirekli yeniden degerleme
uygulamast herhangi bir vergiye tabi olmaksizin uygulanabilir. VUK un
Miikerrer 298/C maddesinde diizenlenen siirekli yeniden degerlemeden
yararlanan igletmeler gegici 32’nci maddede sunulan yeniden degerlemeden
yararlanamazlar. Fakat oOnce gegici 32’nci madde de yer alan yeniden
degerleme yapilip sonra 298/C maddesindeki yeniden degerleme olanagindan
yararlanilabilir. Bu iki uygulamadan yararlanan firmalar igin yeniden
degerlemeye tabi tuttuklar1 varliklarina iliskin degerlemeye esas teskil eden
tarih yeniden degerleme tarihi ve dolayistyla bu tarihteki giincellenmis degeri
olacaktir.

Enflasyon diizeltmesi bir zorunluluk olmakla birlikte, istege bagli olmasi

durumunda bile igletmelerin yararlanmalar1 gereken bir uygulamadir. Yukarida
bahsedilen yeniden degerlemeye iliskin olarak igletmelerin istegine birakilan
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bu yeniden degerleme hususu isletmeler tarafindan kesinlikle degerlendirilmesi
gereken bir firsattir. Yeniden degerleme ile %2’lik vergi yiikiine ragmen
VUK’un Gegici 32’nci maddesine gore tek seferlik sunulan yeniden
degerleme olanagi ile VUK’un Miikerrer 298/C maddesinde sunulan 2022
yilt i¢in vergiden muaf tutulan siirekli yeniden degerleme uygulamasindan
isletmelerin kesinlikle yararlanmasi, isletmeler acisindan avantajli bir sonug
doguracaktir. Bu ¢alismada yeniden degerleme konusu ele alinmadigi igin bu
husus ile ilgili olarak yapilacak degerlendirme yukarida bahsedildigi kadari
ile smirlandirilmistir. Enflasyon diizeltmesi ve yukarida bahsedilen yeniden
degerleme uygulamalarina gore diizeltilmis varliklarin 2024 yilinda satilmasi
durumunda hem satis kart hem de vergi matrahi buna bagli olarak azalacak. Bu
durumda gelecekte karsilasilabilecek potansiyel vergi yiikii agisindan 6nemli
olumlu sonuglar doguracaktir.

Enflasyon diizeltmesi finansal tablolara olan giiveni arttirict bir nitelik
tasimaktadir. Yiksek enflasyonlu ekonomilerde enflasyon diizeltmesi
uygulamasi bir ihtiyactir. Bu sebeple, kanunda belirtilen sinirlara ulasildiginda
enflasyon diizeltmesi uygulamasi ertelemeler yapilmadan uygulanmalidir.
Diger bir deyisle, finansal tablolarin gercege uygun deger ile sunulabilmesi ve
dolayistyla giivenilir olmasi adina finansal tablolarda enflasyon diizeltmesinin
yapilmasi bir segenek degil, zorunluluktur.
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PETROL FiYATLARININ CARi ACIGA ETKiSi: CEK CUMHURIYETi ORNEGI
Abdullah GOV!

GIRIS

Odemeler dengesi, yerlesik olan kisilerin diger ekonomilerde yerlesik
kisilerle gergeklestirdigi tiim ekonomik islemlerin kaydedildigi bir tablodur.
Odemeler dengesinin bes temel unsuru vardir: Sermaye hesab, cari islemler
hesabi, mali hesap, net hata-noksan hesabi1 ve rezerv varliklardir (Egilmez,
2023). Cari hesap, mal ve hizmet dis ticareti ile birincil ve ikincil gelir hesaplarini
icermektedir. Cari islemler hesabinda, gelirlerin giderleri astigi duruma cari
fazla, giderlerin gelirleri astigi duruma cari agik olarak adi verilmektedir
(Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi; TCBM, 2023).

Cari iglemler hesabi, mal ve hizmetlerin dis ticaretini ve lilkeler arasindaki
tek tarafli transferleri icermektedir. Bu hesap yurtigi iiretim ile yakindan
baglantili oldugundan iilkelerin milli gelirlerini dogrudan etkilemektedir.
Yurtici liretim sonucu yapilan ihracat ve yurtdisindan yapilan ithalatin gelir
lizerinde azalan veya artan etkisi vardir. Cari islemler dengesi ekonominin
makroekonomik degiskenlerini etkilemektedir. Cari islemler dengesinin fazla
vermesi, milli geliri artiric, agik vermesi ise milli geliri azaltic1 etkiye sahiptir
(Kog ve Govdere, 2019).

GSMH (=Y), Gayri Safi Milli Hasilay1; C, Tiiketimi; I, Yatirimi; G, Kamu
Harcamalarini; X, Thracati ve M ise Ithalati ifade etmek iizere GSMH= Y
Ozdesligi asagida gibidir:

Y=C+I+G+(X-M) (1)

Denklem (1)’de yer alan (X - M) net ihracat ifadesi, 6demeler bilangosunun
cari islemler dengesini temsil etmektedir (Branson, 1995).

1 Dr. Ogr. Uyesi; Istanbul AREL Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii,
ORCID No: 0000-0001-9400-6275, abdullahgov@arel.edu.tr
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Cari denge (X - M) denklemi ise agagidaki gibidir (Egilmez, 2013):
Cari Denge= (Mal Ihracati Gelirleri+ Hizmet Satis1 Gelirleri+ Diger

Gelirler)- (Mal ithalat: Giderleri+ Hizmet Alim Giderleri+ Diger Giderler) +/-
Cari Transferler. Bu denkleme gore;

X=M= Cari hesap dengesi denktir,
X>M= Cari fazla vardir,

X<M= Cari agik vardir, seklinde yorumlanmaktadir (Egilmez, 2012).

Yurt i¢i tasarruflarin yatirimlari karsilayamamasi ve dolayistyla yiiksek dis
bor¢lanma, yliksek dis ticaret agigi, genisletici maliye ve para politikalarinin
uygulanmasi, dogrudan yabanci yatirimlardan elde edilen karlarin bagka yere
kaydirilmasi, enerjide disa bagimlilik ve enerji fiyatlarinda siirekli artis gibi
nedenler cari islemler dengesi aciginin olusmasina yol agmaktadir (Altunoz,
2014).

Cek Cumbhuriyeti’nin ekonomisi, diger Avrupa Birligi’nin diger {iye
iilkeleri gibi enerji baglidir. Burasi enerji konusunda kendi kendine yeten bir
ilke degildir. Bir¢ok post-komiinist {ilke gibi Cek ekonomisi de ekonomik
kalkinmayi saglamak i¢in liretim birimi bagina biiyiik miktarda enerji kullantyor.
Bu nedenle c¢ok fazla enerji kullanan iilkelerden biridir (Dybczak vd., 2008).
Cek ekonomisinin yliksek enerji talebinin cari agiga etkisinin velirlenmesi bu
aragtirmanin konusunu olugturmaktadir.

Sekil 1’de goriildigii gibi petrol fiyatlart 1993-2006 yillar1 arasinda
nispeten daha diizenli bir dalgalanma gdstermistir. Ancak, 2007-2008 yillarinda
meydana gelen kiiresel ekonomik krizin (Goze Kaya ve Kaygisiz Durgun,
2015) de etkisiyle petrol fiyatlari incelenen donem kapsaminda rekor seviyelere
ulasmustir. Ozellikle 2008 y1linin ikinci ¢eyreginde brent petroliiniin varil fiyati
yaklasik 140 ABD dolar1 civara ulagmistir. Petrol fiyatlarinin 2007’den
2023’¢ kadar olan gelisimimin degisimin ¢ok daha hizli oldugu gériilmektedir.
Covid-19 salgini nedeniyle (Unlii vd., 2020) 2020 yilinda yiikselise gegen petrol
fiyatlar1, enerji krizi nedeniyle birlikte 2022 yilinda rekor seviyelere ulagmistir.
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Sekil 1: Avrupa Brent Petrol Spot FOB Fiyatlar1 (Varil Bagina ABD Dolar1):1993C1-2023C1
Kaynak: TCMB-EVDS (2023)

Cek Cumhuriyeti’nin cari islemler dengesine iligkin veriler Sekil 2’de
gosterildigi lizere, lilkenin cari igslemler dengesi, 6zellikle 2007-2008 ve 2020-
2022 yillarinda petrol fiyatlarindaki artisa bagh olarak diismektedir. 2022
yiliin iiglincii ve dordiincii ¢eyreklerinde, cari islemler dengesinin sirasiyla
-5118.702 ve -4219.875 milyon ABD dolar seviyelerinde gercekleserek tim
zamanlarin en diisiik seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Cek Cumhuriyeti’nin cari ac¢igina iliskin verilere baktigimizda petrol
fiyatlarmin gelisimiyle paralellik gosterdigini goriiyoruz. Bu durum Cek
ekonomisinin petrol fiyatlarina bagimliligmin yani sira enerji krizlerinin de
iilkenin cari agigmi nasil etkiledigini ortaya koyuyor. Ozellikle 2007-2008
ve 2020-2022 doéneminde yliksek petrol fiyatlar1 Cek cari a¢igimin artmasina
neden olmustur.

6000
4000
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-2000

Sekil 2: Cek Cumhuriyeti’nin Cari Agik (Milyon ABD Dolar1): 1993C1-2023C1
Kaynak: OECD (2023)
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Bu c¢alismanin amaci, Cek Cumhuriyeti’nin cari agiginin petrol
fiyatlarindaki degisimlerden nasil etkilendigini ve bu etkinin hangi yonde
oldugunu arastirmaktir. Cek Cumhuriyeti’nin cari agik verileri petrol
fiyatlarindaki gelismelerle paralellik gostermektedir ve petrol fiyatlarindaki
gelismelerin enerji krizleriyle birlikte cari agiga etkisinin olabilecegine
isaret etmektedir. Bu ¢alisma, literatlirdeki bosluklar1 doldurarak ve petrol
fiyatlarinin Cek ekonomisinin cari agi81 lizerindeki etkisini betimsel analiz ve
giincel ekonometrik teknikler yardimiyla ampirik olarak analiz ederek 6nemli
bir katki saglamay1 amaglamaktadir. Arastirma sonuglari, petrol fiyatlariin
cari acig1 nasil etkiledigini anlamamiza ve siirdiiriilebilir enerji politikalar
icin veriye dayali dneriler gelistirmemize yardimci olabilir. Bu arastirma, Cek
Cumbhuriyeti’nin ekonomik istikrar ve enerji bagimsizligi hedeflerine ulasmasi
icin stratejilerin belirlenmesinde énemli bir rol oynayabilir. Ayrica bu ¢alsma,
akademik alandaki literatiirli zenginlestirerek bilgiye katkida bulunmayi
hedeflemektedir.
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caligma Agmon ve Laffer (1978) tarafindan yapilmistir. Gelismis ekonomilerin
ele alindig1 bu ¢alismada, dis ticaret dengesinin petrol fiyatt sokunun hemen
ardindan bozuldugu, ancak ilk bozulmanin ardindan toparlandigi sonucuna
ulasilmistir.

Aristovnik (2007), MENA iilkelerinde cari hesabi etkileyen kisa ve orta
donem belirleyicilerini arastirmak amaciyla, ilgili iilke ekonomilerinin 1971-
2005 donemini kapsayan verilerinden yararlanmigtir. Yazar arastirmasini
Dinamik Panel Regresyon Analizi yontemini kullanarak gerceklestirmistir. Bu
caligmanin sonuglari, petrol fiyatlarindaki artisin biiyiime orani ve dis ticaret
dengesi tizerinde pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir.

Chuku vd. (2011), Nijerya’daki petrol fiyati soklari ile cari agik dinamikleri
arasindaki iligkiyi  1970:C1-2008:C4 donemi i¢in c¢eyreklik verilerle
arastirmiglardir. Calismalarinda Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR) modelini
kullandiklar1 ve Nijerya’da petrol fiyat1 soklarinin cari iglemler dengesi
iizerinde kisa vadede onemli bir etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica
yazarlar, varyans ayristirma analizi yaparak cari islemler dinamiklerindeki
degisimin yaklasik %15.77’sinin petrol fiyati soklarindan kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgulara gore, petrol fiyati1 soklari ile cari islemler
arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigim belirtmislerdir.

Hassan ve Zaman (2012), petrol fiyatlarinin Pakistan’daki ticaret dengesi
iizerindeki etkisini ARDL (AutoRegressive Distributed Lag) ve Granger
nedensellik yaklasimiyla incelemistir. Ampirik analizde, tilkenin 1975-2010
donemini kapsayan yillik verileri kullanilmistir. Yazarlar, Pakistan’da petrol
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fiyatlari, doviz kuru ve ticaret dengesi arasinda anlamli bir negatif iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Nedensellik analizi sonuglarina gore, Pakistan’da
petrol fiyatlar1 ile déviz kuru arasinda iki yonlii bir nedensellik iliskisinin
oldugu ve petrol fiyatlarindan doviz kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Bayat vd. (2012), Tiirkiye’ye ait 1992:01-2012:04 donemi verilerini
kullanarak reel petrol fiyatlari ile dis ticaret dengesi arasindaki iliskiyi aylik
veri setini kullanarak analiz etmislerdir. Dogrusal olmayan esbiitiinlesme
ve dogrusal olmayan frekans alaninda Granger nedensellik yontemlerinin
kullanildig1 ¢alismada, reel petrol fiyatindan dis ticaret agigina dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin oldugu ve bu nedensellik iliskisinin sadece orta
donemde gecerli oldugu belirtilmistir. Ayrica yazarlar, Tiirkiye’de orta donemde
petrol fiyatlarinda meydana gelen degisimlerin dis ticaret acig1 iizerinde etkili
oldugunu ifade etmiglerdir, ancak uzun dénemde bu etkinin kayboldugunu
belirtmislerdir.

Huntington (2015), 1984-2009 yillarina ait 91 iilkenin panel verileriyle
ham petrol ticareti ile belirlenen bir iilkenin cari islemler hesab1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Inceleme sonucunda yazar, net petrol ihracatinin cari islem
fazlasini agiklamada 6nemli bir etmen oldugunu géstermistir. Ancak, net petrol
ithalatinin genellikle cari ag181 etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada,
petrol ithalatcist olan zengin iilkelerin yiiksek petrol ithalatinin daha biiyiik cari
aciklara yol a¢tig1 bulgusuna ulagilmistir.

Besel (2017), Tiirkiye’nin petrol fiyatlar1 ile cari hesap agig1 arasindaki
iliskisini 1976-2016 donemini kapsayan yillik verilerle analiz etmistir. Analizde
Zivot-Andrews birim kok testi, Gregory-Hansen Egbiitiinlesme testi ve Toda-
Yamamoto Nedensellik testi kullanilmistir. Elde edilen esbiitiinlesme testi
sonuglarina gore, Tiirkiye’de cari agik ile petrol fiyatlar1 arasinda uzun dénemli
bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Nedensellik testi sonuglar1 ise petrol
fiyatlarindan cari agiga dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugunu
ortaya koymustur.

Gnimassoun vd. (2017), petrol ihracatgisi Kanada ekonomisi igin
petrol fiyatlar1 ile cari islemler hesabi arasindaki iligkinin olup olmadigini
arastirmiglardir. Calismada, 1946:C1-2013:C1 donemini kapsayan ceyreklik
veriler kullanilarak ampirik analizde, Zamanla Degisen Parametreli Vektor
Otoregresif (TVP-VAR) modeli kullanilmistir. Flde edilen sonuglari gore,
Kanada’da petrol arz1 soklarinin cari islemler dengesi iizerinde 6nemli bir
etkisinin olmadig1, ancak petrol talebi soklarinin cari islemler dengesi lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin zamanla artma egiliminde
oldugu tespit edilmistir.
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Varlik ve Berument (2020), Tiirkiye’de ham petrol gercek fiyatlarindaki
kalic1 artigin cari islemler dengesinin farkli bilesenleri tizerindeki etkisininin
olup olmadigimi incelemistir. Ampirik analizde, Tiirkiye’nin 2001:01-
2018:03 donemini kapsayan aylik verileri kullanilarak Engellenmis Digsallik
Faktorii- Gelistirilmis VAR (Block Exogeneity Factor-Augmented VAR-
BE-FAVAR) metodolojisinden yararlanilmistir. Elde edilen analiz sonuglari,
Tiirkiye’de uzun donemde cari dengenin saglanmasimin tarimsal tretim,
bakim-onarim hizmetleri, seyahat, ingaat ve mali hizmetler kalemlerinin net
ihracatinin artmasiyla gergeklestigini ve gogunlukla iiretimde enerjinin yogun
olarak kullanmldig1 madencilik, balik¢ilik, imalat hizmetleri ve ulastirma gibi
sektorlerin net ihracatinin azalmasiyla gergeklestigini ortaya koymaktadir.

Dedeoglu (2021), Tiirkiye’de petrol fiyatlarinin cari agik tizerindeki esik
etkisini 2003:01-2019:12 donemi i¢in regresyon modeli kullanarak aragtirmistir.
Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de petrol fiyatlarinin cari agik iizerinde bir
esik etkisi oldugu tespit etmistir. Baska bir deyisle, petrol fiyatlariin cari agik
iizerindeki etkisi, petrol fiyatlarinin belirli bir seviyesine bagl olarak degisim
gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore, petrol fiyatlarinin enflasyonu petrol
fiyatlarinin diizeyine gore degistiginden dolayi, petrol fiyatlarimin tahmin
esiginin lizerine ¢iktig1 durumda petrol fiyat enflasyonunun cari acig1 artirdigi
tespit edilmistir.

Eregha vd. (2022), Afrika’daki petrol iireten iilkelerin mali ve cari hesap
aciklar ile petrol fiyati oynakligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada,
petrol iireten 12 Afrika tilkesinin 1981-2018 donemine ait verileri kullanilmig
olup, dinamik sabit etkiler ve genisletilmis ortalama kiimeleme tekniklerinden
yararlanilmistir.  Yazarlar, ikiz agik hipotezinin dogrulandigi, yani petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalar, mali agik ve cari agik arasinda bir iliski oldugu
sonucuna varmiglardir. Panel Granger nedensellik sonuglarina gore ise mali
acik ile cari acik arasinda iki yonlii bir panel nedensellik iliskisinin oldugunu
tespit etmislerdir.

Chang vd. (2023), petrol ithal eden 10 gelismekte olan tilkede petrol fiyatlari
ile cari islemler dengesi arasindaki asimetrik iliskiyi kantil regresyon metodunu
kullanarak incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore yazarlar, petrol fiyatlarinin
cari islemler dengesi ile zit bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Bir bagka
deyisle, petrol fiyatlarinin cari islemler dengesi tizerindeki etkisi asimetrik olup,
petrol fiyatlarindaki artiglar, fiyatlardaki diistislerden daha biiyiik negatif etkiye
sahiptir. Bu sonuglar, petrol fiyatlarindaki degisimlerin cari denge lizerinde
farkl etkileri oldugunu gostermektedir.

EKONOMETRIK METODOLOJI

Engle ve Granger (1987) (EG) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testi
literatiirde yaygin olarak kullanilan bir testtir. Bu test, iki veya daha fazla
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degisken arasinda uzun donemli bir denge iliskisinin var olup olmadigin
belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Burada degiskenlerin duragan olmadigi
ve ayn1 entegresyon derecesine sahip olduklar1 varsayilarak bir esbiitiinlesme
iliskisinin varlig1 tahmin edilmektedir.

EG esbiitiinlesme testi iki adimdan olusmaktadir. Ik olarak asagidaki
esbiitiinlesik regresyon en kiiciik kareler (EKK) yontemi kullanilarak tahmin
edilmektedir.

Ye=fFxa+ e 2)

Ikinci olarak, Denklem 2’deki tahmin edilen modelin €, kalintilarmm
duraganhig1 analiz edilmektedir. €;’nin duraganhigini test etmek igin geleneksel
ADF birim kok testinden yararlamlmaktadir. €, nin duragan olmasi degiskenler
arasinda uzun donemli bir iliskinin varligma isaret etmektedir. Kalintilara
uygulanan ADF regresyon denklemi asagidaki gibidir.

M. =ag+ 86+ Ef.'zla[,ﬂ.é,_l +e. 3)

EG testi daha basit ve hesaplama a¢isindan daha az yogun bir yontemdir.
Ancak bu testin giicliniin diger alternatif esbiitiinlesme testlerine gore daha
diisiik oldugu yaygin olarak elestirilmistir. Bunun aksine, EG egbiitiinlesme
testinde normal olmayan dagilim hatalar1 hakkindaki bilgiler géz ardi edilir. Bu
nedenle ¢calismada, Cek Cumhuriyeti’nde petrol fiyatlariyla cari agik arasindaki
esbiitiinlesme iliskisinin varligini test etmek i¢in EG testiyle birlikte Lee vd.
(2015) tarafindan onerilen RALS-EG esbiitiinlesme yaklasimi kullanilmistir.
Onerilen yaklagim daha etkili bir saglamaktadir ve normal dagilmayan hatalarin
bilgilerini kullanarak EG testini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Lee vd.’nin (2015) gelistirdikleri RALS-EG esbiitiinlesme yaklagimi, Im ve
Schmidt (2008) ile Im, Lee ve Tieslau (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalari
genisletmektedir. Bu yaklasim, tek denklem modeli g¢ercevesinde tavsiye
edilmektedir (Bknz. Denklem 2). RALS-EG testinde iki adimli bir prosediir
kullanilarak normal dagilmayan hatalara dayali dogrusal olmayan moment
kosullarindan yararlanilmaktadir.

RALS-EG testini uygulamak i¢in Denklem 3’teki ADF modeli,
t =1,2,3,...,T zaman boyutunu temsil edecek sekilde asagidaki W, terimiyle
genisletilmektedir:

W, = h(é,)— K — &.D, (4)

Buradaé,, Denklem 3’tin EKK iletahminedilmiskalintilardur. a(é,) = [¢2,&3]

- = 1 pra e . . - e

, K= %Efﬂh(ér} ve D=2 T_h'(&) bi¢imindedir. m; = %E{zlh(éi} icin W,
terimi asagidaki gibi ifade edilebilir:

W, =[62— my,83 —mg —3m,é,] ®))
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Denklem (5)’te tanimlanan W, terimi iki bilesenden olusmaktadur. T1k bilesen
olan E[(eZ — 2)y.—.]= 0, moment kosuluna gore olusturulur ve degisen
varyans olmadigini gostermektedir. Hatalar simetrik olmadigi siirece bu kosul
etkinligin artmasma yol agacaktir. Ikinci bilesen ps=3a* ve pu i= E{é‘;"}
gereklilik kosuluyla iliskilidir ve yalnizca dagilim normal oldugunda saglanir.
Normal olmayan dagilimlarda bu kosul ihmal edilemeyecek bir sabit terim
olusturur ve bu terimin her bir test regresyonuna eklenmesi daha giiglii testlerle
sonuglanir (Lee vd., 2015).

RALS-EG esbiitiinlesme testinin regresyonu, W, teriminin EG esbiitiinlesme
testinin (3) numarali denklemine dahil edilmesiyle elde edilir:

Aé, = ag + 86y + T aphée ) + Wy + v, (6)

RALS-EG testinde, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadigini
varsayan sifir hipotezini (Hy: 8 = 0) sinamak i¢in standart t-istatistigi dikkate
alinmaktadir. Burada &, EG’nin test istatistigini ve £*, RALS-EG’nin test
istatistigini gostermek {izere, esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini goésteren
temel hipotez altinda, bu test istatistikleri arasinda asagidaki gibi bir iligki
vardir:

t*=pt+ZJ1—p? (7
Denklemde (7)’de Z, standart normal dagilima sahip bir degiskeni temsil

etmektedir. g Denklem 3’teki g, ile Denklem 6’daki v arasindaki uzun dénem
korelasyonu gostermektedir:

2
2 _ _PEp

P o ®)

VERI SETi, MODEL VE BULGULAR

Veri Seti ve Model

Bu ¢alismada, Cek Cumhuriyeti’ne ait 1993C1-2023C1 donemini kapsayan
ceyrek frekansli verilerinden yararlanilarak petrol fiyatlari ile cari agik arasindaki
iligki aragtirilmaktadir. Petrol fiyatlarini temsilen Yuan vd. (2014), Huntington
(2015), Giingdr vd. (2015) ve Oztiirk vd. (2023) takip edilerek Avrupa Brent
petroliiniin FOB spot fiyati (varil basina ABD dolar1) kullanilirken, cari agik
degiskeni i¢in cari 6demeler dengesi degeri (milyon ABD dolar1) Gilingdr vd.
(2015) ve Oztiirk vd. (2023) tarafindan yapilan galigmalara dayanmaktadir.
Petrol fiyatlar1 degiskenine iliskin veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS), cari islemler dengesine iliskin
veriler OECD’nin resmi elektronik veritabanindan elde edilmistir. Tlgili
degiskenlerin logaritmalart alinmig ve STL (Loess kullanarak Mevsimsel ve
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Trend Ayristirma) yontemi kullanilarak mevsimsellikten armdirilmistir. STL
yontemi, zaman serilerini mevsimsel, trend ve diizensiz bilesenlere ayirarak veri
analizinde kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde verilerin mevsimsel ve trend
oriintiileri ayristirilarak kalan diizensiz bilesen elde edilir. Logaritma almak,
verinin orijinal degerlerini doniistiirerek biiylikliik farkliliklarin1 dengelemeye
yardimet olur.

Logaritmik Petrol fiyatlar1 (PET) ile logaritmik cari agik (CAR) arasindaki
iligkiyi aragtirmak i¢in olusturulan model agagidaki gibidir:

CAR, = o + o PET, + &, £t = 1993(C1, ...,2023C1 9)

Burada @, petrol fiyatlari ile cari agik arasindaki iligkiyi gdsteren katsayidir.
£ ise modelin hata terimini gostermektedir.

Bulgular

Birim Kok Testi Bulgulan

Birim kok sinamasi zaman serileri analizinde 6nemli bir konudur; ¢iinki
birim koklii seriler arasinda korelasyon analizi veya regresyon modeli
uygulandiginda giivenilir olmayan sonuglar elde edilebilmektedir. Serinin birim
kok igerip igermedigi birim kok testleri aracililigiyla dogrulanabilmektedir. En
stk kullanilan birim testleri arasinda geleneksel Genisletilmis Dickey-Fuller
(ADF) testi yer almaktadir. ADF testi, bir serinin birim kok sinamasi i¢in
hipotez testi kullanmaktadir. Bu testte, serinin birim kok temel hipotezi, serinin
duragan oldugunu gosteren alternatif hipotezine karst sinanmaktadir.

Bu ¢aligmada serilerin duragan olup olmadigini incelemek i¢in ADF birim
kok testi ile Im vd. (2014) tarafindan 6nerilen Kalintilar1 Genisletilmis En
Kiiciik Kareler’e dayali ADF (RALS-ADF) birim kok testinden yararlanilmaistir.
Burada oncellikle serilerin ADF birim kok testi ve kalintilarma uygulanan
Jarque-Bera (JB) normallik sinamasi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Sabitli ve Trendli
Degisken Test istatistigi Test istatistigi

CAR -1.9671 -1.8740
[9] [9]

(0.3009) (0.6613)

ACAR -5.4190* -5.4293*
[8] [8]

(0.0000) (0.0001)

PET -1.8825 -3.0005
(2] [0]

(0.3395) (0.1365)
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APET -9.5551%* -9.5157*
(1] [1]

(0.0000) (0.0000)
ADF Testi Kalintilarma liskin JB Normallik Smnamasi

CAR 117.7993* 112.6248*
(0.0000) (0.0000)

PET 129.8862%* 185.0544*
(0.0000) (0.0000)

NOT: A birinci mertebeden fark operatdriinii ve * ise %1 6nem diizeyinde istatistiksel anlamlilig1
ifade etmektedir. Koseli parantez icerisindeki degerler genelden 6zele f-anlamlilik yontemiyle
elde edilen uygun gecikme uzunlugunu ve parantez igerisindeki degerler ise olasilik degerlerini
gostermektedir.

Tablo 1’de yer alan sonuglar, CAR ve PET nin diizey degerleri i¢in ADF
testinin degiskenin duragan oldugunu gosteren alternatif hipotezine karsin
degiskenin birim kok icerdigini varsayan temel hipotezinin reddedilemedigine
isaret etmektedir. Ancak bu degiskenlerin birinci fark degerlerinde duragan
olduklari tespit edilmistir. Diger taraftan, incelenen degiskenlerin ADF testi
sonucu elde edilen kalintilarina uygulanan JB testi sonuglari, bu kalmtilarin %1
onem diizeyinde normal dagilmadiklarini géstermistir.

ADF birim kok testinde kalintilarin normal dagilim 6zelligi gosterdikleri
kabul edilebilmektedir. Ancak kalintilarin normal dagilim 6zelligi gostermedigi
durumlarda, ADF testi sonuglar1 giivenilir olmayabilir. Bu nedenle birim kok
sinamasinda, kalintilarin normal dagilmadigi durumlarda, daha etkin sonuglara
ulagabilmek i¢in geleneksel ADF testi yerine RALS-ADF testinin tercih
edilmesi yaygmlagmistir. CAR ve PET serilerine uygulanan RALS-ADF birim
kok testi sonuglart Tablo 2°de gosterildigi gibidir.

Tablo 2: RALS-ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Sabitli ve Trendli
Degisken P* Test istatistigi P’ Test istatistigi
-2.7360 -0.2680
CAR 0.7764 0.7753
[9] [9]
-6.1628* -1.3081
ACAR 0.7987 0.7941
(8] (8]
-0.9218 3.0051
PET 0.6012 0.5918
(2] (0]
_ *
APET 0.5614 12'[319]81 0.5573 0'?15]28

NOT: Parantez icerisindeki degerler genelden 6zele t-anlamlilik yontemiyle elde edilen uygun
gecikme uzunlugunu géstermektedir. p, ADF ve RALS-ADF regresyonlarinin hatalari arasindaki
uzun dénem korelasyonu gostermek tizere, p?>= 0.4 icin kritik degerler %1,%5 ve %10 6nem
diizeyinde sirastyla -3.14,-2.51 ve -2.17°dir. Kritik degerler Hansen (1995) g¢alismasindan
almmustir.
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Tablo 2’de bulunan RALS-ADF birim kok testi sonuglarina, CAR ve
PET serilerinin diizey degerlerinde birim koklii olduklari ancak birinci fark
degerlerinde duragan olduklari sonucuna ulasilmistir. Yani, CAR~I(1) ve
PET~I(1) olduklar tespit edilmistir.

Esbiitiinlesme Testi Bulgulan

CAR ve PET degiskenlerine uygulanan birim kok testlerinin sonuglari, CAR
degiskeninin birinci mertebeden tiimlesik (I(1)) oldugunu ve PET degiskeninin
de birinci mertebeden tiimlesik (I(1)) oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
EG ve RALS-EG esbiitiinlesme testlerinin uzun donemli iligki analizi igin
uygulanabilmesine olanak saglamaktadir. Esbiitiinlesme testlerinin sonuglari
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model
Test Test istatistigi p? Test istatistigi P?
-3.7347%* -3.8234%*
EG - -
(1] (1]
-4.3198%* -4.3055%*
RALS-EG 0.875 0.877
(0] (0]
EG Regresyon Modelinin Kalintilarinin JB Normallik Sinamasi
79.3832%* "
B (0.0000) 79.3832%* (0.0000)
Kritik Degerler
%1 %S5 %10 %1 %S5 %10
EG -3.498 -2.891 -2.582 -4.052 -3.452 -3.153
RALS-EG -3.9174 | -3.3399 -3.0044 -4.3582 -3.7586 -3.4394

NOT: * ve ** sirastyla %1 ve %5 onem diizeyinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir.
Koseli parantez igerisindeki degerler genelden 6zele r-anlamlilik metoduyla hesaplanan optimal
gecikme uzunlugunu, parantez igerisindeki degerler olasilik degerlerini ve P, EG ve RALS-EG
regresyonlarindan elde edilen kalintilar arasindaki uzun donem korelasyonu ifade etmektedir.
RALS-EG testinin kritik degerleri ise Yilanct ve Aydin’in (2018) calismasindaki Tablo 4A ve
Tablo 4B’den temin edilmistir.

Tablo 3’teki sonuglarda JB testi, EG regresyon modelinden elde edilen
kalintilarin normal dagilim 6zelligi gdstermedigini ortaya koymustur. EG ve
RALS-EG testlerinin bulgular: ise incelenen donemde Cek Cumbhuriyeti’'nde
cari agik ile petrol fiyatlar1 arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu
gostermektedir. Buradan, esbiitiinlesme iliskisindeki uzun donem katsayilari
tahmin etmek icin Tam Diizeltilmis En Kiiciik Kareler (FMOLS) ydntemi
kullanilmistir. FMOLS yo6nteminin sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir. Burada
elde edilen bulgular, petrol fiyatlarinin cari a¢ik dengesi iizerinde uzun dénemde
%1 anlamlilik seviyesinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
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oldugunu gostermektedir. Bu nedenle artan petrol fiyatlar yiliksek cari agigin
olusumuna yol agmaktadir.
Tablo 4: FMOLS Uzun Dénem Katsay: Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken: CAR
Degisken Katsay: t-Istatistigi Olasiik Degeri
PET -24.7567 -3.1340%* 0.0022
Sabit 703.8414 1.3851 0.1687

NOT: *, %1 onem diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir. Uzun donem kovaryans
hesaplanmasinda; Akaike bilgi kriteri (AIC; uygun gecikme uzunlugu i¢in kullanilmistir), Barlett
Kernel ile Newey-West Band Genisligi metodu kullanilmistir.

VECM Granger Nedensellik Testi

Vektor hata diizeltme modeli (VECM), zaman serileri arasindaki kisa donem
nedensellik iligkilerin yan1 sira uzun dénem esbiitiinlesme iliskilerini de analiz
etmek icin kullanilabilecek bir modeldir. Bu ¢aligmada cari agik ile petrol
fiyatlar1 arasindaki kisa vadeli nedenselligin incelenmesi amaciyla VECM
temelli Granger nedensellik yaklagimi kullanilmistir.

Genellik olarak Granger (1969) iki degisken arasindaki nedensellik testi, her
bir degiskenin diger degiskenin gecmis degerlerini tahmin edebilme yetenegini
degerlendirmektedir. Eger bir degisken diger bir degiskenin ge¢gmis degerlerini
tahmin edebiliyorsa ve bu tahminlerin dogrulugu anlaml ise burada Granger
nedensellik iliskisinin var oldugu sdyleyebiliriz. Bu testte, Granger nedensellik
iligkisinin olmadigin1 gdsteren temel hipotez Granger nedensellik iliskisinin
oldugunu ifade eden alternatif hipoteze kars1 stnanmaktadir. VECM Granger
nedensellik yaklagiminin uygulanmasinin sonuglari Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: VECM Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Kisa Donem Nedensellik Uzun Dénem Nedensellik
Bagimh Degisken CAR PET ECM
10.8427* -0.2882*
CAR - (0.0044) [-2.9102]
3.5188 -0.0012
PET (0.1721) - [-1.0270]

NOT: *, %1 6nem diizeyinde istatistiksel anlamlilif1 gostermektedir. ECM, Hata Diizeltme
Modeli katsayist anlamina gelmektedir.

Tablo 5’te sunulan nedensellik testi sonuglarina gore, petrol fiyatlarindan cari
agiga olmak tizere hem kisa donem nedensellik hem de uzun dénem nedensellik
iligkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, cari agiktan petrol fiyatlarina
dogru bir uzun dénem veya kisa donem nedensellik iligkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, Cek Cumhuriyeti’nde petrol fiyatlarinin hem
kisa hem de uzun dénemde cari ac1g1 etkiledigini gostermektedir.
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Bu calismada Cek Cumbhuriyeti’nde petrol fiyatlari ile cari agik arasindaki
iligki 1993:C1-2023:C1 donemini kapsayan tii¢ aylik veriler kullanilarak
incelenmistir. Ampirik analizde dncellikle, serilerin birim kok testi sinamasi i¢in
ADF ile RALS-ADF testleri kullanilmaktadir. Bu testlerin sonuclari, test edilen
iki degiskenin birinci fark degerlerinde duragan oldugunu gostermektedir. EG
ile RALS-EG esbiitiinlesme testleri, diizey degerlerinde birim koklii bulunan
petrol fiyatlari ile cari acgik arasinda esbiitliinlesme iliskisinin olup olmadigini
sinamak amaciyla kullanilmistir. Iki esbiitiinlesme testinin sonugclari, petrol
fiyatlar1 ile cari agik arasinda bir uzun donem iligkisinin oldugunu ortaya
koymustur.

FMOLS yontemi esbiitiinlesme iliskisinde bulunan degiskenlerin
uzun donem katsayilarmi tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. FMOLS
sonuglari, petrol fiyatlarinin uzun dénemde cari agik tizerinde, %1 anlamlilik
diizeyinde negatif ve istatistik bakimimdan anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, petrol fiyatlar1 ile cari acik arasindaki kisa dénem
nedensellik iligkisini analiz etmek i¢in VECM tabanli Granger nedensellik
yaklagimi kullanilmistir. Nedensellik testi sonuglarina gore, petrol fiyatlarindan
cari agiga olmak iizere hem kisa hem de uzun donem nedensellik iliskisinin
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, Cek Cumhuriyeti’nde petrol fiyatlarinin
hem kisa hem de uzun dénemde cari a1 etkiledigini ancak cari a¢igin petrol
fiyatlarimi etkilemedigine isaret etmektedir. Aragtirmada elde edilen sonuglar,
Agmon ve Laffer (1978), Chuku vd., (2011), Bayat vd., (2012), Hassan ve
Zaman (2012), Huntington (2015), Besel (2017), Dedeoglu (2021) ve Chang
vd., (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarin analiz sonuglariyla tutarlidir.

Calismanin bulgularma gore Cek Cumhuriyeti’nin, petrol fiyatlarinin cari
acgig1 artirmamasi i¢in ticarette kullandigi para biriminin degerini koruyarak
doviz kuru dengesini saglamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda giines,
biyokiitle, riizgar, hidroelektrik, hidrojen ve atik 1s1 gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarina daha fazla agirlik verilerek alternatif enerji politikalarina yonelik
stibvansiyonlarm arttirllmas1 gerekmektedir. Enerji verimliligini artiric
tedbirlerin uygulanmasi yoluyla enerji tasarrufu da tesvik edilmelidir. Bu
onlemler Cek Cumhuriyeti’nin enerji bagimliligini azaltip cari agigini kontrol
altina almasina yardimci olacaktir. Ayrica bu 6nlemlerin siirdiiriilebilir enerjinin
gelecegine yonelik hayati 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
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